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* การประเมนิด้านความยัง่ยืนทางธุรกจิ (Corporate Sustainability Assessment: CSA) ในดชันี DJSI คาดหวงัให้มีการทบทวน 3 ปี ครัง้

วตัถปุระสงคข์องการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

การตรวจสอบ
สิทธิมนุษยชน
อย่างรอบด้าน

ประกาศ
นโยบายสทิธิ
มนุษยชน

การประเมนิ
ผลกระทบและ
ความเสี่ยงดา้น
สทิธมินุษยชน

การบูรณาการ
ผลการประเมนิ
กบัการบรหิาร
ภายในองค์กร

การตดิตามและ
รายงานผลการ
ด าเนินการ

การแก้ไขและ
เยยีวยา
ผลกระทบ

ประเดน็สทิ ธิมนุษยชนในภาคธุรกจินับเป็นหนึ่งในประเดน็ที่หลาย
ภาคส่วนใหค้วามส าคญั ทัง้กลุ่มนักลงทุน ภาครฐั องค์กรภาคประชาสงัคม 
สมาคมภาคธุรกจิ และสื่อมวลชน โดยภาคธุรกิจเองมบีทบาททัง้การเป็น
ผูส้่งเสรมิสทิธมินุษยชนผ่านการด าเนินธุรกจิ และในขณะเดยีวกันอาจมโีอกาส
ที่จะละเมดิสทิธมินุษยชนได้เชน่กัน 

ทอท. จงึด าเนินการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอย่างรอบด้าน 
(Human Rights Due Diligence) ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่คณุค่าของ ทอท. 
คอื ส่วนที่ ทอท. ด าเนินงานเอง (Own Operation) บรษัิทยอ่ย (Subsidiaries) 
และบรษัิทรว่มทุน (Joint Ventures without Management Control) ตลอดจน
คู่คา้และผูร้บัเหมาทางตรง (Contractors & Tier 1 Suppliers)
โดยการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น มกีารด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง 
และท าการทบทวนตามกรอบระยะเวลาที่เหมาะสม* เพื่อระบุประเดน็
ความเสี่ยงดา้นสทิธมินุษยชนที่เกดิขึ้นจรงิหรอืมแีนวโน้มทีจ่ะเกดิขึ้น 
และพจิารณาก าหนดมาตรการเพิม่เติมในการควบคมุและป้องกนัความเสีย่ง
ของประเดน็สทิ ธิมนุษยชนทีส่ าคญั ส าหรบัรายงานการตรวจสอบสิทธิ
มนุษยชนอย่างรอบดา้นในครัง้นี้ ครอบคลุมการด าเนินงานตัง้แต่ปี
2565 - ตุลาคม 2567

อา้งอิง: Guiding Principles on Business and Human Rights, UNGP 
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ที่มา: นโยบายสิทธิมนุษยชน ทอท.

นโยบายสิทธิมนุษยชนของ ทอท.

• ปฏิบติัตามกฎหมาย และหลกัการช้ีแนะด้านสิทธิ
มนุษยชนในระดบัสากล
o ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
o กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมือง 

และสิทธิทางการเมือง 
o กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทาง

เศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม  
o อนุสญัญาหลกัด้านสิทธิแรงงานขององคก์าร

แรงงานระหว่างประเทศ 
o หลกัการช้ีแนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิ

มนุษยชนแห่งสหประชาชาติ

• นโยบายครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คณุค่า 
และกลุ่มผ ู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้ทรงสิทธิ
ได้แก่ พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า และชุมชน

• ครอบคลุมประเดน็สิทธิมนุษยชนท่ีส าคญั 
o สภาพการจ้างงานท่ีเหมาะสม
o การจ้างงานท่ีเป็นธรรม
o สุขภาพ อาชีวอนามยั และความปลอดภยั
o มาตรฐานการครองชีพของชุมชน
o การเลือกปฏิบติั
o เสรีภาพของพนักงานในการรวมกลุ่ม

หรือรวมตวัเพื่อเจรจาต่อรอง
o การใช้แรงงานผิดกฎหมาย เช่น แรงงานเด็ก 

แรงงานทาส แรงงานบงัคบั
o การรกัษาความเป็นส่วนตัว
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นโยบายสิทธิมนุษยชนของ ทอท. ครอบคลุมประเดน็ด้านสิทธิมนุษยชน ดงัต่อไปน้ี

https://corporate.airportthai.co.th/storage/2018/06/humanRightsPolicy.pdf


ขัน้ตอนการประเมินผลกระทบและความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน

ทบทวนข้อมูลและระบุประเดน็
ความเสี่ยง 

• ทบทวนกจิกรรมของ ทอท. ตลอดห่วงโซ ่
คณุคา่

• ทบทวนประเดน็ความเสีย่งด้านสทิธิ
มนุษยชนในกลุ่มอุตสาหกรรมเดยีวกนั 

• ระบุประเดน็ความเสีย่งทีอ่าจเกิดขึน้จาก
กจิกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่าของ ทอท. 

• ระบุผูมี้สว่นได้ส่วนเสยี/ผูท้รงสทิธทิีอ่าจไดร้บั
ผลกระทบจากการละเมดิสิทธมินุษยชน 
ไดแ้ก่ พนกังาน คู่ค้า/ผูร้บัเหมา ลกูค้า 
และชุมชน โดยพจิารณาครอบคลุม
กลุ่มเปราะบาง

ประเมินความเสี่ยงท่ีมีอยูต่าม
ธรรมชาติ 

• การประเมนิความเสีย่งด้านสทิธมินุษยชน
ที่มอียู่โดยธรรมชาต ิซึง่ไม่มีมาตรการ
ก ากบัดูแล ควบคุมหรอืป้องกัน

จดัอนัดบัความเสี่ยง

• ประเดน็สิทธมินุษยชนที่มคีวามเสีย่งอยู่
ในระดบัสูง-สูงมาก จะถูกพจิารณาให้
เป็นประเด็นสทิธมินุษยชนที่ส าคญั 
(Salient Issue) ซึ่งจ าเป็นต้องพจิารณา
ก าหนดมาตรการเพิม่เติมหรอืปฏิบตัติาม
มาตรการที่มอียู่ในปัจจุบนัใหเ้คร่งครดั
กว่าเดมิ เพื่อลดระดบัความรุนแรงและ/
หรอืโอกาสทีจ่ะเกิดการละเมดิสทิธิ
มนุษยชน

ประเมินความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่
ภายใต้มาตรการปัจจุบนั 

• การประเมนิความเสีย่งด้านสทิธมินุษยชน
หลงัจากมมีาตรการก ากับดแูล ควบคุม
หรอืป้องกนั

1 2 3 4
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8 พ้ืนท่ีปฏิบติัการ

การด าเนินงานของ ทอท. (Own Operation)

ท่าอากาศยาน 6 แห่ง

ขอบเขตการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน

การก่อสร้างท่าอากาศยาน

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานเชียงใหม่           

ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ท่าอากาศยานภูเกต็ ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง
เชียงราย 

บริษทัโรงแรมท่าอากาศยาน
สุวรรณภมิู จ  ากดั 

(โรงแรมโนโวเทล สุวรรณภมิู 
แอร์พอรต์

ส านักงานใหญ่           

* กิจการบรษิัทย่อย/บริษทัร่วม 

1

การบริหารท่าอากาศยาน

การจดัการด้านการบิน
และการบริการภาคพ้ืน

การจดัการผู้โดยสาร
และสมัภาระ

การบริหารและ
ปฏิบติัการคลงัสินค้า

การจดัการพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย์

และบริหารสญัญาสมัปทาน
การบ ารุงรกัษา
ท่าอากาศยาน

4

การศึกษาความเป็นไปได้ 
การคดัเลือกพื้นท่ี 
การจดัท าแผนธรุกิจ และแผนแม่บท 
การขออนุญาต การออกแบบ การจดัท า EIA
การก่อสร้าง



ผู้มีส่วนได้เสียและประเดน็ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนของ ทอท.

พนักงาน คู่ค้า/ผู้รบัเหมา ชุมชน ลูกค้า

• สภาพการท างาน
• การจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม
• การใช้แรงงานผดิกฎหมาย
• อาชวีอนามยั และความปลอดภยั
• เสรภีาพในการสมาคม การชุมนุม 

และการเจรจาต่อรองร่วมกนัของ
พนักงาน

• การเลอืกปฏิบตัแิละการล่วงละเมดิ
• ขอ้มูลส่วนบุคคล

• สภาพการท างาน
• การจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม
• การใช้แรงงานผดิกฎหมาย
• อาชวีอนามยั และความปลอดภยั
• การเลอืกปฏิบตั ิและการล่วงละเมดิ

ต่อคู่คา้หรอืผูร้บัเหมาทีเ่ขา้มา
ปฏบิตัิงานในพื้นท ีข่องบริษทั

• การเลอืกปฏิบตัใินการจดัซือ้จดัจ้าง
• ขอ้มูลส่วนบุคคล

• สุขภาพ และความปลอดภยั
• มาตรฐานการครองชพีของคน

ในชุมชน
• การได้มาซึ่งท ีดิ่น และการยา้ย

ถิ่นฐานใหม่โดยถูกบงัคบั
• การรกัษามรดกทางวฒันธรรม

• สุขภาพ และความปลอดภยั
• การเลอืกปฏิบตัแิละการล่วงละเมดิ
• ขอ้มูลส่วนบุคคล

กลุ่มเปราะบาง • สตรี
• สตรีต ัง้ครรภ์

• เดก็
• ผู้พิการ

• แรงงานที่ว่าจ้างผ่านบุคคลที่สาม
• กลุ่มเพศทางเลือก (LGBTQI+)

• ชนพื้นเมือง
• แรงงานต่างด้าว

ขอบเขตการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน4



เกณฑก์ารประเมินความเส่ียง

5 สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก สูงมาก

4 สูง สูง สูง สูงมาก สูงมาก

3
ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

สูง สูง สูง

2 ต ่า
ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

สูง สูง

1 ต ่า ต ่า
ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

1 2 3 4 5

ความรุนแรงของผลกระทบ (Severity) พจิารณาจาก 3 ปัจจยั ได้แก่ 
• ระดบัของผลกระทบ (Scale) 
• จ านวนผ ู้ได้รบัผลกระทบ (Scope) 
• ความสามารถในการเยยีวยาผลกระทบ (Irremediability Nature) 

ระดบัความรุนแรงจะพจิารณาเหตุการณ์ทีร่า้ยแรงทีสุ่ด (Worst Case)

ความรนุแรง 
(Severity)

โอกาสเกิด
(Likelihood)

โอกาสการเกิดความผลกระทบ (Likelihood) ขึ้นอยู่กบับริบท/
สภาพแวดล้อมของความเสีย่งหรือผลกระทบทีเ่กิดขึน้ ซึ่งระดบัความเส ี่ยง
ส าหรบับางประเดน็อาจสูงข ึน้ในพืน้ทีป่ฏบิัตงิาน

ระดบัความส าคญัของความเส่ียง  =  โอกาสเกิด (Likelihood) x ความรุนแรง (Severity)

คว
าม

รุน
แร

ง

โอกาสเกิด
หมายเหต:ุ ปรบัปรุงจากคู่มือการบรหิารความเสีย่งประจ าปีงบประมาณ 2567, ทอท.

ความเสี่ยงที่หลงเหลอือยู ่คือความเสีย่งทีถู่กประเมนิภายใต้มาตรการที่มอียู่ในปัจจุบนั โดยประเดน็
สทิธมินุษยชนทีม่คีวามเสีย่งอยู่ในระดบัสงู-สงูมากจะถูกพจิารณาใหเ้ป็นประเดน็สิทธิมนุษยชนท่ี
ส าคญั (Salient Issue) ซ่ึงบริษทัจ าเป็นต้องก าหนดมาตรการเพ่ิมเติมหรือปฏิบติัตาม
มาตรการที่มีอยู่ในปัจจบุนัให้เคร่งครดักว่าเดิม เพื่อลดระดบัความรุนแรงและ/หรอืโอกาสทีจ่ะ
เกดิการละเมิดสทิธมินุษยชน
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100%

100% ของพ้ืนท่ีปฏิบติัการของ ทอท. ได้รบัการ
ประเมินความเส่ียงและผลกระทบด้านสิทธิ
มนุษยชน

100%

100% ของพ้ืนท่ีปฏิบติัการของ ทอท. ถกูประเมินวา่มี
ประเดน็ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนท่ีส  าคญั (salient 
issues) ซึ่งประเดน็สิทธิมนุษยชนท่ีส าคญั ได้แก่
• อาชีวอนามยั และความปลอดภยัของคู่ค้า/ผู้รบัเหมา 
• สขุภาพและความปลอดภยัของลูกค้า 
• อาชีวอนามยั และความปลอดภยัของพนักงาน 
• การเลือกปฏิบติัและการล่วงละเมิดของพนักงาน 
• สขุภาพและความปลอดภยัของชุมชน
• มาตรฐานการครองชีพของคนในชุมชน
• การเลือกปฏิบติัและการล่วงละเมิดของลูกค้า

100% ของพ้ืนท่ีปฏิบติัการของ ทอท. ที่ถกูประเมิน
วา่มีประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่ส าคญั 
(salient issues) ได้มีการจดัเตรียมมาตรการ
บรรเทาผลกระทบ และกระบวนการในการชดเชย
และเยียวยา

100%

การด าเนินงานของ ทอท. (Own Operation)1

ผลการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน ของ ทอท. ปี 25676



100%

100% ของจ านวนคู่ค้าและผู้รบัเหมาทางตรงของ 
ทอท. ได้รบัการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบ
ด้านสิทธิมนุษยชน

5.17%

5.17% ของคู่คา้และผ ู้รบัเหมาทางตรงของ ทอท. (6 ราย 
จาก 116 ราย) ถกูประเมินอยู่ในระดบัสูงมาก หรือมี
ประเดน็ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนท่ีส  าคญั (salient 
issues) ซึ่งประเดน็สิทธิมนุษยชนท่ีส าคญั ได้แก่
• การใช้แรงงานบงัคบั
• การคา้มนุษย์
• การเลือกปฏิบติัและการล่วงละเมิด
• สภาพการท างาน
• อาชีวอนามยัและความปลอดภยั
• สิทธิชุมชนและชนพื้นเมือง

100% ของคู่ค้าและผู้รบัเหมาทางตรงของ ทอท. 
ที่ถกูประเมินว่ามีประเดน็ความเสี่ยงด้านสิทธิ
มนุษยชนที่ส าคญั (salient issues) ได้มีการ
จดัเตรียมมาตรการบรรเทาผลกระทบ และ
กระบวนการในการชดเชยและเยียวยา

100%

ผลการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน ของ ทอท. ปี 25676

คู่ค้าและผู้รบัเหมาทางตรง (Contractors & Tier 1 Suppliers)2



100%

100% ของบริษทัย่อยและบริษัทร่วมทุนของ 
ทอท. ได้รบัการประเมินความเสี่ยงและ
ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

0%

0% ของบริษทัย่อยและบริษัทร่วมทุนของ ทอท. 
(0 ราย จาก 6 ราย) ที่ถกูประเมินและพบว่ามี
ประเดน็ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนท่ีส  าคญั 
(salient issue)

0% ของบริษทัย่อยและบริษัทร่วมทุนของ ทอท. 
(0 ราย จาก 6 ราย) ที่ถกูประเมินและพบว่ามี
ประเดน็ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนท่ีส  าคญั 
(salient issue) ดงันัน้จึงไม่มีการด าเนินการ
บรรเทาผลกระทบใดๆ 

อย่างไรกต็าม บริษัทฯ มีมาตรการบรรเทา
ผลกระทบและติดตามความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง
เพ่ือป้องกนัการละเมิดสิทธิมนุษยชนในบริษัท
ย่อยและกิจการร่วมค้าทัง้หมด

0%

ผลการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน ของ ทอท. ปี 25676

บริษทัย่อยและบริษทัร่วมทุน (Joint Venture without Management Control)3



ประเดน็ความเสี่ยง

อาชวีอนามยั และความปลอดภยั เน ื่องจากอุบตัิเหตุจากการซอ่ม
บ ารุงระบบลฟิต์

สิทธิมนุษยชนท่ีเกี่ยวข้อง
• สทิธใินการมชีวีติ
• สทิธดิา้นสุขภาพ 
• สทิธใินการไดร้บัสภาพเงื่อนไขการท างานที่เป็นธรรมและน่า
พอใจ

• สทิธใินการเขา้ถงึการเยียวยาทีมี่ประสทิธผิล

มาตรการบรรเทาผลกระทบจากความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

• นโยบายความปลอดภยัของสนามบิน
• นโยบายความปลอดภยั อาชวีอนามยั  แ ละสภ าพแวดลอ้มในการท างาน
• นโยบายสทิธิมนุษยชน
• นโยบายการบรหิารจดัการผู้มส่ีวนไดเ้สยี
• แนวปฏบัิตต่ิอผูม้ส่ีวนได้เสยี
• แนวทางการปฏบิัตอิย่างยัง่ยืนของคู่ค้า บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)
• คู่มอืการปฏบิติังาน (Standard Operation Procedure)
• ระบบมาตรฐานการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001)
• ข้อบงัคบัและค ู่มือว่าด้วยความปลอดภยัในการท างานส าหรบัผู้รบัจ้าง
• แบบประเมนิผลการปฏิบตังิานของคู่คา้และผูรั้บเหมา
• การตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ วเิคราะห์สาเหตุ และการรายงานผลด้านความปลอดภยั
• การแจ้งเตือนไปยงับริษัทคู่ค้า/ผู้รบัเหมา ให้เพ่ิมเติมขัน้ตอนการตรวจสอบกระบวนการท างาน
• ช่องทางรบัขอ้ร้องเรยีนและให้ขอ้เสนอแนะผ่านเวบ็ไซต์หลกัของ ทอท. www.airportthai.co.thพ้ืนที่ปฏิบติัการ

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

การด าเนินงานของ ทอท. (Own Operation)

การบูรณาการผลการประเมินกบัการบริหารภายในองคก์ร7

กลุ่มผู้ทรงสิทธิ: คู่คา้/ผูร้บัเหมา 



ประเดน็ความเสี่ยง

สขุภาพ และความปลอดภยั เนื่องจาก
• ความบกพร่องของระบบอ านวยความสะดวกของผู้โดยสาร
ในท่าอากาศยาน

• สภาพพื้นที่ที่ไมป่ลอดภัยในโรงแรมทีอ่าจท าให้เกดิการสะดุด 
หรอืลื่นลม้

สิทธิมนุษยชนท่ีเกี่ยวข้อง
• สทิธใินการมชีวีติ 
• สทิธดิา้นสุขภาพ 
• สทิธใินการเขา้ถงึการเยียวยาทีมี่ประสทิธผิล 

มาตรการบรรเทาผลกระทบจากความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน

• นโยบายความปลอดภยัของท่าอากาศยาน
• นโยบายสทิธิมนุษยชน
• นโยบายการบรหิารจัดการผูมี้ส่วนไดเ้สีย
• แนวปฏิบติัต่อผู้มสี่วนได้เสยี
• คู่มอืการก ากับดแูลกิจการทีดี่
• คณะกรรมการบรหิารความปลอดภัยของสนามบนิ 
• มาตรการด้านความปลอดภยัและมาตรการการรกัษาความปลอดภัย เช่น พนักงานรกัษาความปลอดภยั การติดตัง้กล้อง CCTV ในพื้นทีส่นามบนิ  และ

พื้นทีส่่วนกลางของโรงแรม (ยกเว้นหอ้งน ้า)
• การตรวจสอบข้อเทจ็จริง วเิคราะห์สาเหตุ และการรายงานผลด้านความปลอดภยั
• การติดตามตรวจสอบระบบความปลอดภยัของส่ิงอ านวยความสะดวกในท่าอากาศยานโดยผ ู้เช่ียวชาญภายนอก 
• การพฒันาความรู้และความสามารถของบุคลากร และการปรบัปรุงคู่มอืและข ัน้ตอนการปฏบัิตงิานท่ีเกี่ยวข้องกบัการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินใน

ท่าอากาศยาน
• การฝึกซ้อมเหตุฉุกเฉินกรณีผู้โดยสารในท่าอากาศยานประสบเหตุร้ายแรง 
• การติดประกาศ ติดป้ายเตือนบริเวณท่ีมีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบติัเหตุ และติดประกาศแนะน าด้านความปลอดภยัในการใช้ระบบอ านวย

ความสะดวกต่าง  ๆ
• การให้บรกิารช่วยเหลือผู้โดยสารกลุ่มเปราะบาง เช่น ผูสู้งอายุ สตรีมคีรรภ์  โดยการจดัหารถเข็น รถกอลฟ์เพ่ืออ านวยความสะดวกพรอ้มท ัง้เจา้หน้าที ่

ช่วยเหลอืและประสานงาน
• จดัเตรียมอุปกรณ์ปฐมพยาบาล และแพทย์ประจ่าท่าอากาศยาน
• ช่องทางรบัข้อรอ้งเรียนและให้ขอ้เสนอแนะของ ทอท. 

- Customer Feedback Application (CFA) ซึ่งสามารถเข้าถึงไดด้้วย QR code ณ จุุดบรกิารในท่าอากาศยาน 
- Application “Sawasdee by AOT”
- ใบรบัข้อร้องเรยีน AOT 
- Contact Center โทร.1722 
- Facebook AOT Official 
- อีเมลของหน่่วยงานท ี่เก ี่ยวข้อง (aotpr@airportthai.co.th และ csd@airportthai.co.th)
- เว็บไซตห์ลักของ ทอท. www.airportthai.co.th 

• ติดตัง้ป้ายเตอืนพืน้ที่ไมป่ลอดภัย เช่น ระวงัพืน้ล่ืน หรอืก าลังท  าความสะอาด (โรงแรมโนโวเทล สุววรณภูม ิแอร์พอร์ต) 
• อบรมการปฐมพยาบาลเบือ้งต้นแก่เจ้าหน้าทีป่ระจ า (โรงแรมโนโวเทล สุววรณภูม ิแอร์พอร์ต) 
• การรบัเร่ืองรอ้งเรียนจากลูกคา้โรงแรมโนโวเทล สุววรณภูมิ แอรพ์อร์ต ผ่านฝ่ายลกูค้าสมัพันธ ์02-131-1111, https://www.novotelairportbkk.com/, 

info@novotelairportbkk.com

การด าเนินงานของ ทอท. (Own Operation)

การบูรณาการผลการประเมินกบัการบริหารภายในองคก์ร7

พ้ืนที่ปฏิบติัการ

• ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ
• ท่าอากาศยานดอนเมอืง 
• ท่าอากาศยานภูเกต็ 
• ท่าอากาศยานหาดใหญ่
• ท่าอากาศยานเชยีงใหม่  

• ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง
เชยีงราย  

• โรงแรมโนโวเทล สุวรรณภูม ิ
แอร์พอรต์

กลุ่มผู้ทรงสิทธิ: ลูกคา้



ประเดน็ความเสี่ยง

การเลอืกปฏิบตัแิละการล่วงละเมดิ ไดแ้ก่ ผ ู้โดยสาร
ชาวตะวนัออกกลางรูส้กึว่าถูกเลือกปฏบิติัจากการตรวจคน้ร่างกาย
ของเจ้าหน้าที่ และลูกคา้ชาวไทยรูส้กึว่าได้รบัการปฏบิติั
ที่ไม่เท่าเทยีมกบัชาวต่างชาติ เชน่ การให้บรกิารยกกระเป๋า

สิทธิมนุษยชนท่ีเกี่ยวข้อง
• สทิธเิทา่เทียมของบุคคลตามกฎหมาย
• สทิธใินการเขา้ถงึการเยียวยาทีมี่ประสทิธผิล

มาตรการบรรเทาผลกระทบจากความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

• นโยบายสทิธิมนุษยชน
• คู่มอืการก ากบัดูแลกจิการที่ดี
• นโยบายการบรหิารจดัการผู้มส่ีวนไดเ้สยี
• แนวปฏบัิตต่ิอผูม้ส่ีวนได้เสยี
• คู่มอือ านวยความสะดวกผ ู้โดยสารปกตแิละผูโ้ดยสารกลุ่มเปราะบาง 
• การออกแบบห้องน ้าและหอ้งพกัเฉพาะส าหรบัผูพ้กิารในโรงแรมโนโวเทล สุววรณภูม ิแอร์พอร์ต
• ช่องทางรบัขอ้ร้องเรยีนและให้ขอ้เสนอแนะผ่าน 

- Customer Feedback Application (CFA) ซึ่งสามารถเขา้ถึงไดด้้วย QR code ณ จุุดบรกิารใน
ท่าอากาศยาน 

- Application “Sawasdee by AOT”
- ใบรบัขอ้ร้องเรยีน AOT 
- Contact Center โทร.1722 Facebook AOT Official 
- อเีมลของหน่่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง (aotpr@airportthai.co.th และ csd@airportthai.co.th)
- เวบ็ไซต์หลกัของ ทอท. www.airportthai.co.th 

• การรบัเร ื่องร้องเรยีนจากลูกคา้โรงแรมโนโวเทล สุววรณภูม ิแอร์พอร์ต ผา่นฝ่ายลูกค้าสมัพนัธ์ 
02-131-1111, www.novotelairportbkk.com/, info@novotelairportbkk.com

การด าเนินงานของ ทอท. (Own Operation)

การบูรณาการผลการประเมินกบัการบริหารภายในองคก์ร7

กลุ่มผู้ทรงสิทธิ: ลูกคา้

พ้ืนที่ปฏิบติัการ

• ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ
• ท่าอากาศยานดอนเมอืง 
• ท่าอากาศยานภูเกต็ 
• ท่าอากาศยานหาดใหญ่
• ท่าอากาศยานเชยีงใหม่  

• ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง
เชยีงราย  

• โรงแรมโนโวเทล สุวรรณภูม ิ
แอร์พอรต์



มาตรการบรรเทาผลกระทบจากความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

• นโยบายความปลอดภยัของท่าอากาศยาน
• นโยบายความปลอดภยั อาชวีอนามยั  แ ละสภ าพแวดลอ้มในการท างาน
• นโยบายสทิธิมนุษยชน
• นโยบายการบรหิารจดัการผู้มส่ีวนไดเ้สยี
• แนวปฏบัิตต่ิอผูม้ส่ีวนได้เสยี
• นโยบายด้านการแพทย์และสวสัดิการส าหรบัพนักงานและลูกจ้าง ทอท.
• คู่มอืการก ากบัดูแลกจิการที่ดี
• คู่มอืการปฏบิติังาน (Standard Operation Procedure)
• ระบบมาตรฐานการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภัย (ISO 45001)
• โครงการ Safety Day
• การตรวจสอบข้อเท็จจริง วิเคราะห์สาเหตุ และการรายงานผลด้านความปลอดภยั
• ช่องทางรบัขอ้ร้องเรยีนและให้ขอ้เสนอแนะ ผ่าน AOT Call Center 1722 และเวบ็ไซต์หลกัของ ทอท. 

www.airportthai.co.th

การด าเนินงานของ ทอท. (Own Operation)

การบูรณาการผลการประเมินกบัการบริหารภายในองคก์ร7

ประเดน็ความเสี่ยง

อาชวีอนามยั และความปลอดภัย ไดแ้ก่ การหกลม้จากการเข้ารว่ม
กจิกรรม อุบัตเิหตุจากยานพาหนะขณะปฏิบตังิาน การเตรียมความ
พร้อมก่อนการปฏบิตัิงาน และอุบตัเิหตุทัว่ไปจากการปฏิบตังิาน
ประจ าวนั
สิทธิมนุษยชนท่ีเกี่ยวข้อง
• สทิธิในการมชีวิีต 
• สทิธิดา้นสุขภาพ 
• สทิธิในการไดร้บัสภาพเงือ่นไขการท างานทีเ่ป็นธรรมและน่าพอใจ
• สทิธิในการเขา้ถงึการเยียวยาที่มปีระสทิธิผล 

พ้ืนที่ปฏิบติัการ

• ส านักงานใหญ่
• ทา่อากาศยานสุวรรณภูมิ
• ทา่อากาศยานเชยีงใหม่
• ทา่อากาศยานหาดใหญ่
• ทา่อากาศยานภูเกต็
• ทา่อากาศยานแม่ฟ้าหลวงเชยีงราย

กลุ่มผู้ทรงสิทธิ: พนักงาน



ประเดน็ความเสี่ยง

การเลอืกปฏิบตัแิละการล่วงละเมดิ ได้แก่ พนักงานไดร้บัค าพดู
รุนแรงและกริิยาทีไ่ม่เหมาะสม (เช่น โยน passport เป็นต้น)
จากลูกคา้ทีม่าใช้บรกิารท่าอากาศยาน

สิทธิมนุษยชนท่ีเกี่ยวข้อง
• สทิธเิทา่เทียมของบุคคลตามกฎหมาย
• สทิธใินการไดร้บัสภาพเงื่อนไขการท างานที่เป็นธรรมและน่า
พอใจ

• สทิธใินการเขา้ถงึการเยียวยาทีมี่ประสทิธผิล

มาตรการบรรเทาผลกระทบจากความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

• นโยบายสทิธิมนุษยชน
• นโยบายการบรหิารจดัการผู้มส่ีวนไดเ้สยี
• แนวปฏบัิตต่ิอผูม้ส่ีวนได้เสยี
• คู่มอืการก ากบัดูแลกจิการที่ดี
• ช่องทางรบัขอ้ร้องเรยีนและให้ขอ้เสนอแนะ ผ่าน AOT Call Center 1722 และเวบ็ไซต์หลกัของ ทอท. 

www.airportthai.co.th
• วนัลาหยุดพกัผ่อนเพื่อชดเชยความเหน่ือยล้า การสร้างขวญัก าลังใจ และสรา้งความสุขให้แก่พนกังาน
ทุกคน 

พ้ืนที่ปฏิบติัการ

• ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ
• ท่าอากาศยานดอนเมอืง 
• ท่าอากาศยานภูเกต็ 

การด าเนินงานของ ทอท. (Own Operation)

การบูรณาการผลการประเมินกบัการบริหารภายในองคก์ร7

กลุ่มผู้ทรงสิทธิ: พนักงาน

• ท่าอากาศยานหาดใหญ่
• ท่าอากาศยานเชยีงใหม่
• ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวงเชยีงราย



ประเดน็ความเสี่ยง

สขุภาพ และความปลอดภยั ได้แก่ ผลกระทบด้านเสยีงที่มต่ีอการได้
ยนิเนื่องจากการบนิขึ้น-ลงของเครื่องบนิ

สิทธิมนุษยชนท่ีเกี่ยวข้อง
• สทิธใินการมชีวีติ 
• สทิธดิา้นสุขภาพ
• สทิธใินการเขา้ถงึการเยียวยาทีมี่ประสทิธผิล

มาตรการบรรเทาผลกระทบจากความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

• นโยบายสทิธิมนุษยชน
• คู่มอืการก ากบัดูแลกจิการที่ดี
• นโยบายการบรหิารจดัการด้านความยัง่ยนื
• นโยบายการจดัการสิ่งแวดลอ้มในท่าอากาศยาน
• นโยบายการบรหิารจดัการผู้มส่ีวนไดเ้สยี
• แนวปฏบัิตต่ิอผูม้ส่ีวนได้เสยี
• แผนแม่บทดา้นการพฒันาทีย่ ัง่ยนื
• การด าเนินงานตามมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดล้อมดา้นเสียง และมาตรการตดิตาม
ตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดล้อมด้านเสยีงตามรายงานการวเิคราะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อม (EIA) 
และรายงานการวเิคราะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อมและสุขภาพ (EHIA)

• การลงพื้นที่ตรวจวดัระดบัเสยีง หากอยู่ในระดบัสเีขยีวจะด าเนินการชี้แจงท าความเขา้ใจกบัชุมชน หาก
อยู่ในระดบัสเีหลอืงจะด าเนินการเยยีวยาผลกระทบ (เช่น การจ่ายค่าชดเชย) และหากอยู่ในระดบัสแีดง
จะด าเนินการเจรจาขอซื้อที่ดนิจากผูไ้ด้รบัผลกระทบ

• โครงการ CSR กบัชุมชน เช่น กจิกรรมทางศาสนา ประเพณีและวฒันธรรม โครงการแจกถุงยงัชพี
• โครงการตรวจสมรรถภาพการได้ยนิใหแ้ก่ชุมชนทีอ่ยู่โดยรอบท่าอากาศยานเป็นประจ าทุกปี 
• การสนับสนุนเครื่องช่วยฟังใหแ้ก่ชุมชนที่อยูโ่ดยรอบท่าอากาศยานเป็นประจ าทุกปี 
• ช่องทางรบัขอ้ร้องเรยีนและให้ขอ้เสนอแนะผ่านเวบ็ไซต์หลกัของ ทอท. www.airportthai.co.th
และศูนยป์ระสานงานการแก้ไขปัญหาผลกระทบสิง่แวดล้อม ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ
โทร. 02 132 9088 - 9

พ้ืนที่ปฏิบติัการ

• ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
• ท่าอากาศยานเชยีงใหม่

การด าเนินงานของ ทอท. (Own Operation)

การบูรณาการผลการประเมินกบัการบริหารภายในองคก์ร7

กลุ่มผู้ทรงสิทธิ: ชุมชน



ประเดน็ความเสี่ยง

มาตรฐานการครองชพีของคนในชุมชน ได้แก่ ผลกระทบ
ด้านความเดอืดรอ้นร าคาญเนื่องจากเสยีงการบนิขึ้น-ลง
ของเครื่องบนิ

สิทธิมนุษยชนท่ีเกี่ยวข้อง
• สทิธใินการมชีวีติ 
• สทิธดิา้นสุขภาพ
• สทิธใินการเขา้ถงึการเยียวยาทีมี่ประสทิธผิล

มาตรการบรรเทาผลกระทบจากความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

• นโยบายสทิธิมนุษยชน
• คู่มอืการก ากบัดูแลกจิการที่ดี
• นโยบายการบรหิารจดัการด้านความยัง่ยนื
• นโยบายการจดัการสิ่งแวดลอ้มในท่าอากาศยาน
• นโยบายการบรหิารจดัการผู้มส่ีวนไดเ้สยี
• แนวปฏบัิตต่ิอผูม้ส่ีวนได้เสยี
• แผนแม่บทดา้นการพฒันาทีย่ ัง่ยนื
• การด าเนินงานตามมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดล้อมดา้นเสียง และมาตรการตดิตาม
ตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดล้อมด้านเสยีงตามรายงานการวเิคราะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อม (EIA) 
และรายงานการวเิคราะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อมและสุขภาพ (EHIA)

• การลงพื้นที่ตรวจวดัระดบัเสยีง หากอยู่ในระดบัสเีขยีวจะด าเนินการชี้แจงท าความเข้าใจ
กบัชุมชน หากอยู่ในระดบัสเีหลอืงจะด าเนินการเยยีวยาผลกระทบ (เช่น การจ่ายค่าชดเชย) และหาก
อยู่ในระดบัสแีดงจะด าเนินการเจรจาขอซื้อที่ดนิจากผูไ้ด้รบัผลกระทบ

• การด าเนินโครงการ CSR กบัชุมชน เช่น กจิกรรมทางศาสนาและวฒันธรรมประเพณี 
โครงการถุงยงัชพี การจดัหาช่องทางจ าหน่ายผลติภณัฑ์ชุมชนเพื่อส่งเสรมิการสรา้งรายได้
ให้แก่ชมุชน

• ช่องทางรบัขอ้ร้องเรยีนและให้ขอ้เสนอแนะ ผ่านเวบ็ไซต์หลกัของ ทอท. www.airportthai.co.th 
และศูนยป์ระสานงานการแก้ไขปัญหาผลกระทบสิง่แวดล้อม ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ
โทร. 02 132 9088 - 9

การด าเนินงานของ ทอท. (Own Operation)
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กลุ่มผู้ทรงสิทธิ: ชุมชน

พ้ืนที่ปฏิบติัการ

• ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ
• ท่าอากาศยานดอนเมอืง 
• ท่าอากาศยานภูเกต็ 

• ท่าอากาศยานหาดใหญ่
• ท่าอากาศยานเชยีงใหม่
• ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวงเชยีงราย



มาตรการบรรเทาผลกระทบจากความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

• แนวทางการปฏิบติัอย่างยัง่ยืนของคู่ค้า ครอบคลุมประเดน็อาชีวอนามยัและความปลอดภยัของแรงงาน 
อสิรภาพของการจ้างงาน ค่าจา้งและสิทธปิระโยชน์ ระยะเวลาในการท างาน การปฏิบตัอิย่างเท่าเทยีม การเลกิจ้าง 
การเคารพสทิธิมนุษยชน แรงงานต่างด้าวหรอืแรงงานอพยพ เป็นต้น

• นโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน ระบุถงึการคดัเลอืก ควบคุมผูส่้งมอบ 
ผูร้บัจ้าง ผ ู้ปฏบิติังาน ที่ว่าจา้งจากภายนอกให้ด  าเนินการสอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคบั และมาตรฐาน
ที่เกี่ยวขอ้ง เพือ่ไม่ก่อให้เกดิผลกระทบและความเส ี่ยงต่อระบบการจดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั

• การคดัเลือกคู่ค้าใหม่ โดยพจิารณาประเด็นดา้นความยัง่ยนื เช่น การปฏบัิตติามกฎหมายอาชวีอนามยั
และกฎหมายแรงงาน การมมีาตรฐานการจดัการด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภยัหรือมาตรฐานการจดัการ
ด้านสิง่แวดล้อม ความซื่อสตัย์ไวว้างใจได้ในการปฏบิติังาน

• การประเมินคู่ค้าหลกัและประเมินความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน โดยพจิารณาถึงระดบัความส  าคญั
และความเร่งด่วนในแต่ละกลุ่มคู่ค้า และก าหนดมาตรการการจดัการและควบคุมความเส ีย่งให้อยูใ่นระดบัที่ยอมรบั
ได ้ตามมาตรฐานและกฎระเบยีบที่ถูกก าหนดไว ้ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ดงันี้ ความม ัน่คงดา้นแรงงาน
ที่มศีกัยภาพ อาชีวอนามยัและความปลอดภยั สภาพการจา้งงานทีเ่ป็นธรรม การใชแ้รงงานที่ผดิกฏหมาย 
การปฏบัิตอิย่างเท่าเทยีมกลุ่มและกลุ่มย่อย

• การบ ารุงรกัษาโครงสรา้งพืน้ฐานและสิง่อ านวย
ความสะดวกของสนามบนิ
- การออกแบบและก่อสร้าง

คู่ค้าและผู้รบัเหมาทางตรง (Contractors & Tier 1 Suppliers)

การบูรณาการผลการประเมินกบัการบริหารภายในองคก์ร7

ประเดน็ความเสี่ยง

• การใช้แรงงานบงัคบั
• การค้ามนุษย์
• การเลอืกปฏิบตัแิละการล่วงละเมดิ
• สภาพการท างาน
• อาชวีอนามยัและความปลอดภยั
• สทิธชิมุชนและชนพืน้เมือง
สิทธิมนุษยชนท่ีเกี่ยวข้อง
• สทิธใินการมชีวีติ
• สทิธดิา้นสุขภาพ
• สทิธทิ ี่จะได้รบัการด ารงชวีติทีดี่
• สทิธใินการท างาน
• สทิธเิทา่เทียมของบุคคลตามกฎหมาย 
• สทิธทิ ี่จะไม่ตกเป็นทาสและแรงงานบงัคบั



การติดตามและรายงานผลการด าเนินการ8

ทอท. ได้ใหค้วามส าคญัในเรื่องการตดิตามและรายผลการด าเนินการด าเนินงานดา้นสทิธมินุษยชนขององค์กร โดยมุ่งเน้นใหเ้กิดการมสี่วนร่วมของ
ผูม้สี่วนได้สว่นเสยีทุกกลุ่ม จึงไดก้ าหนดช่องทางการตดิต่อสื่อสาร การแจ้งเบาะแส หรอืรอ้งเรยีน ผ่านทางเว็ปไซตห์ลกัของหน่วยงาน, โทรศพัท์, E-mail,
QR code, ใบรบัขอ้ร้องเรยีน, Facebook, Line, X, Instagram, YouTube, AOT Airport Application และศูนยป์ระสานงานการแก้ไขปัญหาผลกระทบ
สิง่แวดล้อม ท่าอากาศยานสุวรรณภมูิ นอกจากน้ี ในการด าเนินงานของ ทอท. ยงัเปิดโอกาสให้ผู้มส่ีวนเกี่ยวขอ้งภายนอกเขา้มาตรวจสอบการด าเนินงาน
ของ ทอท. ในรูปแบบคณะกรรมการหรอืคณะท างาน อาท ิคณะกรรมการอ านวยความสะดวก ณ ท่าอากาศยาน และคณะท างานแผนความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 
เป็นตน้

ช่องทางการติดต่อส่ือสาร การแจ้งเบาะแส และการร้องเรียน
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) เลขท่ี 333 ถนนเชิดวุฒากาศ แขวงสีกนั เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 ประเทศไทย

Line: @airportthai

X: @AOTthailand

Instagram: AOT_Official_TH

YouTube: AOT Official

AOT Airport Application: SAWASDEE by AOT

ศูนยป์ระสานงานการแก้ไขปัญหาผลกระทบสิง่แวดล้อม 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิโทร. 02 132 9088 - 9

Website: https://www.airportthai.co.th

โทรศพัท์: AOT Contact Center 1722

E-mail: aotpr@airportthai.co.th และ csd@airportthai.co.th
Customer Feedback Application (CFA) ซึ่งสามารถเขา้ถึง
ได้ดว้ย QR code ณ จุุดบรกิารในท่าอากาศยาน 

ใบรบัขอ้ร้องเรยีน AOT 

Facebook: AOT Official

https://www.instagram.com/aot_official_th/
https://www.youtube.com/channel/UCGCgfheUFlYDEjAdCzQuYsQ
https://app.airportthai.co.th/
https://app.airportthai.co.th/
https://www.airportthai.co.th/
tel://1722/
mailto:aotpr@airportthai.co.th
https://www.facebook.com/AOTofficial/
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ทอท. มคีวามมุ่งม ัน่ทีจ่ะด าเนินการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้นตามกรอบเวลาทีเ่หมาะสม
และด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยการทบทวนนโยบายและค ามัน่สญัญาดา้นสทิธมินุษยชนขององคก์ร 
ท าการประเมนิผลกระทบและความเสีย่งด้านสทิธมินุษยชน และบูรณาการผลการประเมนิกบัการบรหิารภายใน
องค์กรโดยการปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัและบรรเทาผลกระทบจากความเสีย่งดา้นสทิธิมนุษยชน 

นอกจากนัน้ ทอท. ไดม้กีารตดิตามและรายงานผลการด าเนินงานด้านสทิธมินุษยชนอย่างต่อเนือ่ง 
ซึ่งหากพบว่ามกีรณีการละเมดิสทิธมินุษยชนเกดิขึน้ ทอท. จะด าเนินการแกไ้ขและเยยีวยาผลกระทบดงักล่าว
ทนัท ีอย่างไรกต็ามจากการตรวจสอบสทิธิมนุษยชนอย่างรอบด้านในปี 2565 - ตลุาคม 2567 
พบว่าไม่มกีรณีการละเมดิสทิธมินุษยชนเกดิขึ้นตลอดทัง้ห่วงโซ่คุณค่าของ ทอท. 
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