
Document Summary Translation 

AOT Data Privacy Policy 

AOT operates it airports in line with ICAO with an integration of Information and Communication 

Technology (ICT). ICT is used for management of personal information and data of an individual and to 

support AOT operations. AOT therefore established AOT Data Privacy Policy to maintain security privacy 

which shall be enforced as follows. 

1. Establish Data Privacy Policy in line with determined laws and regulations.

2. Establish Data Privacy Policy in line with Organization for Economic Co-operation and Development 

(OECD) and Guideline for Governing the Protection of Privacy and Transborder Flows of Personal Data, 

including following topics:

2.1. Limited collection of personal data

2.2. Quality of personal data

2.3. Purpose of data collection

2.4. Limited use of personal data

2.5. Data Security

2.6. Disclosure of practice and policy regarding personal data

2.7. Engagement/contribution of data owner

2.8. Responsibility of data keeper personnel

3. Disclose policy, supporting policy, and guideline of data privacy protection for all employees, external 

parties, and client for acknowledgment and to follow.

4. Review policy, supporting policy, and guideline of data privacy protection including relevant 

documents at least once a year or as necessary.

5. President of AOT or assigned executive shall establish relevant policy or guideline including 

documents in line with this policy. The President or executive shall also investigate an incident 

regarding breach of this policy.

6. Senior Executive Vice President of the ICT is responsible for governing, managing, controlling, 

auditing as well as providing consultation for compliance with this policy

7. All AOT employees and external parties who are working with AOT shall acknowledge and 

follow AOT Data Privacy Policy including supporting policy and guideline as stated in the annex. 

Individual who committed breach of this policy shall be punished as per AOT disciplinary actions 

and laws.



This AOT Data Privacy Policy is attached with AOT Data Privacy Supporting Policy and Data Privacy 

Guideline. Such supporting policy and guideline comprised of the following topics. 

AOT Data Privacy Supporting Policy Data Privacy Guideline. 
1. Reference of the laws, regulations, and

standards
2. Rationale
3. Scope
4. Definition
5. Topics included in the policy

5.1. Limited collection of personal data
5.2. Quality of personal data
5.3. Purpose of data collection
5.4. Limited use of personal data
5.5. Data Security
5.6. Disclosure of practice and policy

regarding personal data 
5.7. Engagement/contribution of data owner 
5.8. Responsibility of data keeper personnel 
5.9. Log files  

1. Reference of the laws, regulations, and
standards

2. Rationale
3. Scope
4. Definition
5. Topics included in the guideline

5.1. Collection, categorization, and use of
personal data (e.g. Communication with 
authorities, Cookies, Demographic 
Information, Log Files, provision of 
personal data)  

5.2. Disclosure of linkage of personal data 

and external parties 

5.3. Data Collection from various sources 

5.4. Use of data by by other party or 

disclosure or data 

5.5. Collection, use, and disclosure of the 

client 

5.6. Accessibility, rectification, and update of 

an data 

5.7. Personal data security 

5.8.  Contact point for privacy issues
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ประกาศบริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)

เรื่อง นโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ ทอท.(AOT Data Privacy Policy)

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) (ทอท.) เป็นองค์กรที่ดำเนินธุรกิจท่าอากาศยาน ในการ

ให้บริการด้านการขนส่งทางอากาศตามมาตรฐานการดำเนินงานสนามบินเป็นไปตามกฎหมายที่รัฐกำหนด

ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (InternationalCivilAviation Organization:

ICAO) โดยทอท. ได้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาให้บริการสำหรับการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

ซึ่งมีการรวบรวม จัดเก็บ ใช้ เผยแพร่ หรือดำเนินการอื่นใดเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของ ทอท.หรือดำเนินกิจการอื่นใดที่เกี่ยวเนื่องกับการประกอบกิจการ

ท่าอากาศยานของ ทอท.

ดังนั้น เพื่อให้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีความมั่นคงปลอดภัย

ความน่าเชื่อถือ และได้รับการคุ้มครองตามบทบัญญัติของกฎหมายจึงเห็นสมควรกำหนดนโยบายในการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลของ ทอท.โดยให้ดำเนินการ ดังนี้

1. กำหนดให้มีนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ ทอท.นโยบายสนับสนุนในการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ ทอท.และแนวทางการปฏิบัติงานในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ ทอท.

ให้เป็นไปตาม “พระราชกฤษฎีกากำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ

พ.ศ.2549” และ “ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่องแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2553” โดยมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้

1.1 เพื่อให้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ มีความมั่นคงปลอดภัย และได้รับการคุ้มครอง

ตามบทบัญญัติตามกฎหมาย

1.2 เพื่อให้ผู้ใช้บริการทราบถึงรายการข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บ วัตถุประสงค์ในการจัดเก็บ

รวมถึงสิทธิในการดำเนินการใดๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ

1.3 เพื่อให้ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการรวบรวม จัดเก็บ ใช้ และเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคล หรือ

ผู้ที่ได้รับอนุญาตในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ รับทราบและปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการ

ปฏิบัติงานในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ ทอท. โดยเคร่งครัด

2. จัดทำนโยบายสนับสนุนฯ และแนวทางการปฏิบัติงานในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ

ทอท. โดยอ้างอิงตามหลักสากลว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขององค์การความร่วมมือและการพัฒนา

ทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic Co-operation and Development:OECD) ตามแนวปฏิบัติสากลด้านการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการโอนข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างประเทศ (Guidelines Governing the Protection of

Privacy and Transborder Flows of Personal Data) โดยประกอบด้วยหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 8 ประการ

ดังนี้

1) การเก็บ...
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1) การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอย่างจำกัด

2) คุณภาพของข้อมูลส่วนบุคคล

3) การระบุวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม

4) ข้อจำกัดในการนำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้

5) การรักษาความมั่นคงปลอดภัย

6) การเปิดเผยเกี่ยวกับการดำเนินการ แนวปฏิบัติ และนโยบายที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล

7) การมีส่วนร่วมของเจ้าของข้อมูล

8) ความรับผิดชอบของบุคคลซึ่งทำหน้าที่ควบคุมข้อมูล

3. เผยแพร่นโยบาย นโยบายสนับสนุน และแนวทางการปฏิบัติงานในการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลของ ทอท.ให้กับพนักงาน ทอท.ทุกระดับ บุคคลภายนอกที่ปฏิบัติงานให้กับ ทอท. และผู้ใช้บริการได้รับ

ทราบ เพื่อถือปฏิบัติตามนโยบายนี้อย่างเคร่งครัด

4. ทบทวนนโยบาย นโยบายสนับสนุน และแนวทางการปฏิบัติงานในการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลของทอท. รวมถึงเอกสารอื่นใดในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี หรือปรับปรุง

ทันทีเมื่อมีความจำเป็น

5. กรรมการผู้อำนวยการใหญ่ ทอท.หรือผู้บริหารระดับสูงที่ได้รับมอบหมาย มีอำนาจออกคำสั่ง

หรือกำหนดนโยบายสนับสนุน แนวทางการปฏิบัติงานในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ ทอท. รวมถึงเอกสาร

อื่นใดให้เป็นไปตามนโยบายฉบับนี้ และในกรณีที่เป็นปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามนโยบายในการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลของ ทอท.ให้กรรมการผู้อำนวยการใหญ่ ทอท.หรือผู้บริหารระดับสูงที่ได้รับมอบหมาย เป็นผู้วินิจฉัย

และให้ถือเป็นที่สุด

6. ให้ผู้ช่วยกรรมการผู้อำนวยการใหญ่สายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นผู้รับผิดชอบ

ต่อการกำกับ ดูแล ควบคุม ตรวจสอบ รวมทั้งให้คำปรึกษา และข้อเสนอแนะการปฏิบัติตามนโยบายในการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลของ ทอท.

7. ให้พนักงาน ทอท.ทุกระดับและบุคคลภายนอกที่ปฏิบัติงานร่วมกับ ทอท. รับทราบและปฏิบัติ

ตามนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ ทอท.รวมทั้งนโยบายสนับสนุนในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

และแนวทางการปฏิบัติงานในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามเอกสารแนบท้ายนี้อย่างเคร่งครัด ทั้งนี้ การละเมิด

หรือฝ่าฝืนถือเป็นความผิดทางวินัยตามระเบียบข้อบังคับของ ทอท.และกรณีการกระทำผิดตามกฎหมายถือเป็น

ความผิดเฉพาะส่วนบุคคล

ประกาศ ณ วันที่ 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2562

s

(นายนิตินัย ศิริสมรรถการ)

กรรมการผู้อำนวยการใหญ่


