
รายงานการทบทวนการตรวจสอบ
สิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

ปี 2567 

บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)

ธนัวาคม 2567



เน้ือหาการน าเสนอ 1. วตัถปุระสงคข์องการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

2. นโยบายสิทธิมนุษยชนของ ทอท.

3. ขัน้ตอนการประเมินผลกระทบและความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน

4. ขอบเขตการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน

5. เกณฑก์ารประเมินความเส่ียง

6. ผลการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนของ ทอท. ปี 2567

7. การบรูณาการผลการประเมินกบัการบริหารภายในองคก์ร

8. การติดตามและรายงานผลการด าเนินการ

9. การแก้ไขและเยียวยาผลกระทบ



* การประเมนิดา้นความยัง่ยนืทางธุรกจิ (Corporate Sustainability Assessment: CSA) ในดชันี DJSI คาดหวงัใหม้กีารทบทวน 3 ปี ครัง้

วตัถปุระสงคข์องการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

การตรวจสอบ
สิทธิมนุษยชน
อย่างรอบด้าน

ประกาศ
นโยบายสทิธิ
มนุษยชน

การประเมนิ
ผลกระทบและ
ความเสีย่งดา้น
สทิธมินุษยชน

การบูรณาการ
ผลการประเมนิ
กบัการบรหิาร
ภายในองคก์ร

การตดิตามและ
รายงานผลการ
ด าเนินการ

การแกไ้ขและ
เยยีวยา
ผลกระทบ

ประเดน็สทิธมินุษยชนในภาคธุรกจินบัเป็นหนึ่งในประเดน็ที่หลาย
ภาคสว่นใหค้วามส าคญั ทัง้กลุม่นกัลงทุน ภาครฐั องคก์รภาคประชาสงัคม 
สมาคมภาคธุรกจิ และสือ่มวลชน โดยภาคธุรกจิเองมบีทบาททัง้การเป็น
ผูส้ง่เสรมิสทิธมินุษยชนผา่นการด าเนนิธุรกจิ และในขณะเดยีวกนัอาจมโีอกาส
ทีจ่ะละเมดิสทิธมินุษยชนไดเ้ชน่กนั 

ทอท. จงึด าเนินการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้น 
(Human Rights Due Diligence) ครอบคลุมทัง้หว่งโซ่คุณคา่ของ ทอท. 
คอื สว่นที ่ทอท. ด าเนินงานเอง (Own Operation) บรษิทัยอ่ย (Subsidiaries) 
และบรษิทัรว่มทุน (Joint Ventures without Management Control) ตลอดจน
คูค่า้และผูร้บัเหมาทางตรง (Contractors & Tier 1 Suppliers)
โดยการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้น มกีารด าเนินงานอยา่งต่อเนื่อง 
และท าการทบทวนตามกรอบระยะเวลาทีเ่หมาะสม* เพือ่ระบุประเดน็
ความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืมแีนวโน้มทีจ่ะเกดิขึน้ 
และพจิารณาก าหนดมาตรการเพิม่เตมิในการควบคมุและป้องกนัความเสีย่ง
ของประเดน็สทิธมินุษยชนทีส่ าคญั ส าหรบัรายงานการตรวจสอบสทิธิ
มนุษยชนอยา่งรอบดา้นในครัง้นี้ ครอบคลุมการด าเนินงานตัง้แตปี่
2565 - ตุลาคม 2567

อ้างอิง: Guiding Principles on Business and Human Rights, UNGP 
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ท่ีมา: นโยบายสิทธิมนุษยชน ทอท.

นโยบายสิทธิมนุษยชนของ ทอท.

• ปฏิบติัตามกฎหมาย และหลกัการช้ีแนะด้านสิทธิ
มนุษยชนในระดบัสากล
o ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
o กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมือง 

และสิทธิทางการเมือง 
o กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทาง

เศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม  
o อนุสญัญาหลกัด้านสิทธิแรงงานขององคก์าร

แรงงานระหว่างประเทศ 
o หลกัการช้ีแนะว่าด้วยธรุกิจและสิทธิ

มนุษยชนแห่งสหประชาชาติ

• นโยบายครอบคลมุตลอดห่วงโซ่คณุค่า 
และกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย/ผูท้รงสิทธิ
ได้แก่ พนักงาน คู่ค้า ลกูค้า และชุมชน

• ครอบคลมุประเดน็สิทธิมนุษยชนท่ีส าคญั 
o สภาพการจ้างงานท่ีเหมาะสม
o การจ้างงานท่ีเป็นธรรม
o สขุภาพ อาชีวอนามยั และความปลอดภยั
o มาตรฐานการครองชีพของชุมชน
o การเลือกปฏิบติั
o เสรีภาพของพนักงานในการรวมกลุ่ม

หรือรวมตวัเพ่ือเจรจาต่อรอง
o การใช้แรงงานผิดกฎหมาย เช่น แรงงานเดก็ 

แรงงานทาส แรงงานบงัคบั
o การรกัษาความเป็นส่วนตวั
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นโยบายสิทธิมนุษยชนของ ทอท. ครอบคลมุประเดน็ด้านสิทธิมนุษยชน ดงัต่อไปน้ี

https://corporate.airportthai.co.th/storage/2018/06/humanRightsPolicy.pdf


ขัน้ตอนการประเมินผลกระทบและความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน

ทบทวนข้อมูลและระบปุระเดน็
ความเส่ียง 

• ทบทวนกจิกรรมของ ทอท. ตลอดหว่งโซ่ 
คณุคา่

• ทบทวนประเดน็ความเสีย่งดา้นสทิธิ
มนุษยชนในกลุ่มอุตสาหกรรมเดยีวกนั 

• ระบุประเดน็ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จาก
กจิกรรมตลอดหว่งโซ่คณุคา่ของ ทอท. 

• ระบุผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี/ผูท้รงสทิธทิีอ่าจไดร้บั
ผลกระทบจากการละเมดิสทิธมินุษยชน 
ไดแ้ก่ พนกังาน คูค่า้/ผูร้บัเหมา ลกูคา้ 
และชมุชน โดยพจิารณาครอบคลุม
กลุ่มเปราะบาง

ประเมินความเส่ียงท่ีมีอยู่ตาม
ธรรมชาติ 

• การประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน
ทีม่อียูโ่ดยธรรมชาต ิซึง่ไมม่มีาตรการ
ก ากบัดแูล ควบคมุหรอืป้องกนั

จดัอนัดบัความเส่ียง

• ประเดน็สทิธมินุษยชนทีม่คีวามเสีย่งอยู่
ในระดบัสงู-สงูมาก จะถูกพจิารณาให้
เป็นประเดน็สทิธมินุษยชนทีส่ าคญั 
(Salient Issue) ซึง่จ าเป็นตอ้งพจิารณา
ก าหนดมาตรการเพิม่เตมิหรอืปฏบิตัติาม
มาตรการทีม่อียูใ่นปัจจุบนัใหเ้ครง่ครดั
กวา่เดมิ เพือ่ลดระดบัความรนุแรงและ/
หรอืโอกาสทีจ่ะเกดิการละเมดิสทิธิ
มนุษยชน

ประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยู่
ภายใต้มาตรการปัจจบุนั 

• การประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน
หลงัจากมมีาตรการก ากบัดแูล ควบคมุ
หรอืป้องกนั

1 2 3 4
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8 พืน้ท่ีปฏิบติัการ

การด าเนินงานของ ทอท. (Own Operation)

ท่าอากาศยาน 6 แห่ง

ขอบเขตการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน

การก่อสร้างท่าอากาศยาน

ท่าอากาศยานสวุรรณภมิู  ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานเชียงใหม่           

ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ท่าอากาศยานภเูกต็ ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง
เชียงราย 

บริษทัโรงแรมท่าอากาศยาน
สวุรรณภมิู จ ากดั 

(โรงแรมโนโวเทล สุวรรณภมิู 
แอรพ์อรต์

ส านักงานใหญ่           

* กจิการบรษิทัย่อย/บรษิทัรว่ม 

1

การบริหารท่าอากาศยาน

การจดัการด้านการบิน
และการบริการภาคพื้น

การจดัการผูโ้ดยสาร
และสมัภาระ

การบริหารและ
ปฏิบติัการคลงัสินค้า

การจดัการพื้นท่ีเชิงพาณิชย์

และบริหารสญัญาสมัปทาน
การบ ารงุรกัษา
ท่าอากาศยาน

4

การศึกษาความเป็นไปได้ 
การคดัเลือกพื้นท่ี 
การจดัท าแผนธรุกิจ และแผนแม่บท 
การขออนุญาต การออกแบบ การจดัท า EIA
การก่อสร้าง



ผูมี้ส่วนได้เสียและประเดน็ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนของ ทอท.

พนักงาน คู่ค้า/ผูร้บัเหมา ชุมชน ลกูค้า

• สภาพการท างาน
• การจ่ายคา่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรม
• การใชแ้รงงานผดิกฎหมาย
• อาชวีอนามยั และความปลอดภยั
• เสรภีาพในการสมาคม การชุมนุม 

และการเจรจาต่อรองร่วมกนัของ
พนักงาน

• การเลอืกปฏบิตัแิละการลว่งละเมดิ
• ขอ้มลูสว่นบคุคล

• สภาพการท างาน
• การจ่ายคา่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรม
• การใชแ้รงงานผดิกฎหมาย
• อาชวีอนามยั และความปลอดภยั
• การเลอืกปฏบิตั ิและการลว่งละเมดิ

ต่อคูค่า้หรอืผูร้บัเหมาทีเ่ขา้มา
ปฏบิตังิานในพืน้ทีข่องบรษิทั

• การเลอืกปฏบิตัใินการจดัซือ้จดัจา้ง
• ขอ้มลูสว่นบคุคล

• สขุภาพ และความปลอดภยั
• มาตรฐานการครองชพีของคน

ในชุมชน
• การไดม้าซึง่ทีด่นิ และการยา้ย

ถิน่ฐานใหมโ่ดยถกูบงัคบั
• การรกัษามรดกทางวฒันธรรม

• สขุภาพ และความปลอดภยั
• การเลอืกปฏบิตัแิละการลว่งละเมดิ
• ขอ้มลูสว่นบคุคล

กลุ่มเปราะบาง • สตรี
• สตรีตัง้ครรภ์

• เดก็
• ผูพิ้การ

• แรงงานท่ีว่าจ้างผา่นบคุคลท่ีสาม
• กลุ่มเพศทางเลือก (LGBTQI+)

• ชนพืน้เมือง
• แรงงานต่างด้าว

ขอบเขตการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน4



เกณฑก์ารประเมินความเส่ียง

5 สงู สงูมาก สงูมาก สงูมาก สงูมาก

4 สงู สงู สงู สงูมาก สงูมาก

3
ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

สงู สงู สงู

2 ต ่า
ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

สงู สงู

1 ต ่า ต ่า
ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

ปาน
กลาง

1 2 3 4 5

ความรนุแรงของผลกระทบ (Severity) พจิารณาจาก 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
• ระดบัของผลกระทบ (Scale) 
• จ านวนผูไ้ดร้บัผลกระทบ (Scope) 
• ความสามารถในการเยยีวยาผลกระทบ (Irremediability Nature) 

ระดบัความรุนแรงจะพจิารณาเหตุการณ์ทีร่า้ยแรงทีสุ่ด (Worst Case)

ความรนุแรง 
(Severity)

โอกาสเกิด
(Likelihood)

โอกาสการเกิดความผลกระทบ (Likelihood) ขึน้อยูก่บับรบิท/
สภาพแวดลอ้มของความเสีย่งหรอืผลกระทบทีเ่กดิขึน้ ซึง่ระดบัความเสีย่ง
ส าหรบับางประเดน็อาจสงูขึน้ในพืน้ทีป่ฏบิตังิาน

ระดบัความส าคญัของความเส่ียง  =  โอกาสเกิด (Likelihood) x ความรนุแรง (Severity)

คว
าม

รนุ
แร

ง

โอกาสเกิด
หมายเหตุ: ปรบัปรุงจากคู่มอืการบรหิารความเสีย่งประจ าปีงบประมาณ 2567, ทอท.

ความเสีย่งทีห่ลงเหลอือยู ่คอืความเสีย่งทีถู่กประเมนิภายใตม้าตรการทีม่อียูใ่นปัจจุบนั โดยประเดน็
สทิธมินุษยชนทีม่คีวามเสีย่งอยูใ่นระดบัสงู-สงูมากจะถูกพจิารณาใหเ้ป็นประเดน็สิทธิมนุษยชนท่ี
ส าคญั (Salient Issue) ซ่ึงบริษทัจ าเป็นต้องก าหนดมาตรการเพ่ิมเติมหรือปฏิบติัตาม
มาตรการท่ีมีอยู่ในปัจจบุนัให้เคร่งครดักว่าเดิม เพือ่ลดระดบัความรุนแรงและ/หรอืโอกาสทีจ่ะ
เกดิการละเมดิสทิธมินุษยชน
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100%

100% ของพืน้ท่ีปฏิบติัการของ ทอท. ได้รบัการ
ประเมินความเส่ียงและผลกระทบด้านสิทธิ
มนุษยชน

100%

100% ของพื้นท่ีปฏิบติัการของ ทอท. ถกูประเมินว่ามี
ประเดน็ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนท่ีส าคญั (salient 
issues) ซ่ึงประเดน็สิทธิมนุษยชนท่ีส าคญั ได้แก่
• อาชีวอนามยั และความปลอดภยัของคู่ค้า/ผูร้บัเหมา 
• สขุภาพและความปลอดภยัของลูกค้า 
• อาชีวอนามยั และความปลอดภยัของพนักงาน 
• การเลือกปฏิบติัและการล่วงละเมิดของพนักงาน 
• สขุภาพและความปลอดภยัของชุมชน
• มาตรฐานการครองชีพของคนในชุมชน
• การเลือกปฏิบติัและการล่วงละเมิดของลูกค้า

100% ของพืน้ท่ีปฏิบติัการของ ทอท. ท่ีถกูประเมิน
ว่ามีประเดน็ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนท่ีส าคญั 
(salient issues) ได้มีการจดัเตรียมมาตรการ
บรรเทาผลกระทบ และกระบวนการในการชดเชย
และเยียวยา

100%

การด าเนินงานของ ทอท. (Own Operation)1

ผลการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน ของ ทอท. ปี 25676



100%

100% ของจ านวนคู่ค้าและผูร้บัเหมาทางตรงของ 
ทอท. ได้รบัการประเมินความเส่ียงและผลกระทบ
ด้านสิทธิมนุษยชน

5.17%

5.17% ของคู่ค้าและผูร้บัเหมาทางตรงของ ทอท. (6 ราย 
จาก 116 ราย) ถกูประเมินอยู่ในระดบัสงูมาก หรือมี
ประเดน็ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนท่ีส าคญั (salient 
issues) ซ่ึงประเดน็สิทธิมนุษยชนท่ีส าคญั ได้แก่
• การใช้แรงงานบงัคบั
• การค้ามนุษย์
• การเลือกปฏิบติัและการล่วงละเมิด
• สภาพการท างาน
• อาชีวอนามยัและความปลอดภยั
• สิทธิชุมชนและชนพื้นเมือง

100% ของคู่ค้าและผูร้บัเหมาทางตรงของ ทอท. 
ท่ีถกูประเมินว่ามีประเดน็ความเส่ียงด้านสิทธิ
มนุษยชนท่ีส าคญั (salient issues) ได้มีการ
จดัเตรียมมาตรการบรรเทาผลกระทบ และ
กระบวนการในการชดเชยและเยียวยา

100%

ผลการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน ของ ทอท. ปี 25676

คู่ค้าและผูร้บัเหมาทางตรง (Contractors & Tier 1 Suppliers)2



100%

100% ของบริษทัย่อยและบริษทัร่วมทุนของ 
ทอท. ได้รบัการประเมินความเส่ียงและ
ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

0%

0% ของบริษทัย่อยและบริษทัร่วมทนุของ ทอท. 
(0 ราย จาก 6 ราย) ท่ีถกูประเมินและพบว่ามี
ประเดน็ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนท่ีส าคญั 
(salient issue)

0% ของบริษทัย่อยและบริษทัร่วมทนุของ ทอท. 
(0 ราย จาก 6 ราย) ท่ีถกูประเมินและพบว่ามี
ประเดน็ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนท่ีส าคญั 
(salient issue) ดงันัน้จึงไม่มีการด าเนินการ
บรรเทาผลกระทบใดๆ 

อย่างไรกต็าม บริษทัฯ มีมาตรการบรรเทา
ผลกระทบและติดตามความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง
เพ่ือป้องกนัการละเมิดสิทธิมนุษยชนในบริษทั
ย่อยและกิจการร่วมค้าทัง้หมด

0%

ผลการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน ของ ทอท. ปี 25676

บริษทัย่อยและบริษทัร่วมทนุ (Joint Venture without Management Control)3



ประเดน็ความเส่ียง

อาชวีอนามยั และความปลอดภยัเน่ืองจากอุบตัเิหตุจากการซ่อม
บ ารุงระบบลฟิต์

สิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้อง
• สทิธใินการมชีวีติ
• สทิธดิา้นสุขภาพ 
• สทิธใินการไดร้บัสภาพเงือ่นไขการท างานทีเ่ป็นธรรมและน่า
พอใจ

• สทิธใินการเขา้ถงึการเยยีวยาทีม่ปีระสทิธผิล

มาตรการบรรเทาผลกระทบจากความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน

• นโยบายความปลอดภยัของสนามบนิ
• นโยบายความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน
• นโยบายสทิธมินุษยชน
• นโยบายการบรหิารจดัการผูม้สีว่นไดเ้สยี
• แนวปฏบิตัติ่อผูม้สีว่นไดเ้สยี
• แนวทางการปฏบิตัอิยา่งยัง่ยนืของคูค่า้ บรษิทั ทา่อากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)
• คูม่อืการปฏบิตังิาน (Standard Operation Procedure)
• ระบบมาตรฐานการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001)
• ข้อบงัคบัและคู่มือว่าด้วยความปลอดภยัในการท างานส าหรบัผูร้บัจ้าง
• แบบประเมนิผลการปฏบิตังิานของคูค่า้และผูร้บัเหมา
• การตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ วเิคราะหส์าเหตุ และการรายงานผลดา้นความปลอดภยั
• การแจ้งเตือนไปยงับริษทัคู่ค้า/ผูร้บัเหมา ให้เพ่ิมเติมขัน้ตอนการตรวจสอบกระบวนการท างาน
• ชอ่งทางรบัขอ้รอ้งเรยีนและใหข้อ้เสนอแนะผา่นเวบ็ไซตห์ลกัของ ทอท. www.airportthai.co.thพืน้ท่ีปฏิบติัการ

ทา่อากาศยานสุวรรณภมูิ

การด าเนินงานของ ทอท. (Own Operation)

การบรูณาการผลการประเมินกบัการบริหารภายในองคก์ร7

กลุ่มผูท้รงสิทธิ: คูค่า้/ผูร้บัเหมา 



ประเดน็ความเส่ียง

สุขภาพ และความปลอดภยั เน่ืองจาก
• ความบกพรอ่งของระบบอ านวยความสะดวกของผูโ้ดยสาร
ในทา่อากาศยาน

• สภาพพืน้ทีท่ีไ่มป่ลอดภยัในโรงแรมทีอ่าจท าใหเ้กดิการสะดุด 
หรอืลื่นลม้

สิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้อง
• สทิธใินการมชีวีติ 
• สทิธดิา้นสุขภาพ 
• สทิธใินการเขา้ถงึการเยยีวยาทีม่ปีระสทิธผิล 

มาตรการบรรเทาผลกระทบจากความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน

• นโยบายความปลอดภยัของทา่อากาศยาน
• นโยบายสทิธมินุษยชน
• นโยบายการบรหิารจดัการผูม้สีว่นไดเ้สยี
• แนวปฏบิตัติอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี
• คูม่อืการก ากบัดแูลกจิการทีด่ี
• คณะกรรมการบรหิารความปลอดภยัของสนามบนิ 
• มาตรการดา้นความปลอดภยัและมาตรการการรกัษาความปลอดภยั เชน่ พนกังานรกัษาความปลอดภยั การตดิตัง้กลอ้ง CCTV ในพืน้ทีส่นามบนิ  และ

พืน้ทีส่ว่นกลางของโรงแรม (ยกเวน้หอ้งน ้า)
• การตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ วเิคราะหส์าเหตุ และการรายงานผลดา้นความปลอดภยั
• การติดตามตรวจสอบระบบความปลอดภยัของส่ิงอ านวยความสะดวกในท่าอากาศยานโดยผูเ้ช่ียวชาญภายนอก 
• การพฒันาความรูแ้ละความสามารถของบุคลากร และการปรบัปรุงคูม่อืและขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินใน

ทา่อากาศยาน
• การฝึกซอ้มเหตุฉุกเฉินกรณีผูโ้ดยสารในทา่อากาศยานประสบเหตุรา้ยแรง 
• การติดประกาศ ติดป้ายเตือนบริเวณท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดอบุติัเหต ุและติดประกาศแนะน าด้านความปลอดภยัในการใช้ระบบอ านวย

ความสะดวกต่างๆ 
• การใหบ้รกิารชว่ยเหลอืผูโ้ดยสารกลุม่เปราะบาง เชน่ ผูส้งูอาย ุสตรมีคีรรภ ์ โดยการจดัหารถเขน็ รถกอลฟ์เพือ่อ านวยความสะดวกพรอ้มทัง้เจา้หน้าที่

ชว่ยเหลอืและประสานงาน
• จดัเตรยีมอุปกรณ์ปฐมพยาบาล และแพทยป์ระจา่ทา่อากาศยาน
• ชอ่งทางรบัขอ้รอ้งเรยีนและใหข้อ้เสนอแนะของ ทอท. 

- Customer Feedback Application (CFA) ซึง่สามารถเขา้ถงึไดด้ว้ย QR code ณ จุุดบรกิารในทา่อากาศยาน 
- Application “Sawasdee by AOT”
- ใบรบัขอ้รอ้งเรยีน AOT 
- Contact Center โทร.1722 
- Facebook AOT Official 
- อเีมลของหน่่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง (aotpr@airportthai.co.th และ csd@airportthai.co.th)
- เวบ็ไซตห์ลกัของ ทอท. www.airportthai.co.th 

• ตดิตัง้ป้ายเตอืนพืน้ทีไ่มป่ลอดภยั เชน่ ระวงัพืน้ลื่น หรอืก าลงัท าความสะอาด (โรงแรมโนโวเทล สวุวรณภูม ิแอรพ์อรต์) 
• อบรมการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้แก่เจา้หน้าทีป่ระจ า (โรงแรมโนโวเทล สวุวรณภูม ิแอรพ์อรต์) 
• การรบัเรื่องรอ้งเรยีนจากลกูคา้โรงแรมโนโวเทล สวุวรณภูม ิแอรพ์อรต์ ผา่นฝ่ายลกูคา้สมัพนัธ ์02-131-1111, https://www.novotelairportbkk.com/, 

info@novotelairportbkk.com

การด าเนินงานของ ทอท. (Own Operation)

การบรูณาการผลการประเมินกบัการบริหารภายในองคก์ร7

พืน้ท่ีปฏิบติัการ

• ทา่อากาศยานสุวรรณภมู ิ
• ทา่อากาศยานดอนเมอืง 
• ทา่อากาศยานภเูกต็ 
• ทา่อากาศยานหาดใหญ่
• ทา่อากาศยานเชยีงใหม ่ 

• ทา่อากาศยานแมฟ้่าหลวง
เชยีงราย  

• โรงแรมโนโวเทล สุวรรณภมู ิ
แอรพ์อรต์

กลุ่มผูท้รงสิทธิ: ลกูคา้



ประเดน็ความเส่ียง

การเลอืกปฏบิตัแิละการลว่งละเมดิ ไดแ้ก่ ผูโ้ดยสาร
ชาวตะวนัออกกลางรูส้กึวา่ถูกเลอืกปฏบิตัจิากการตรวจคน้รา่งกาย
ของเจา้หน้าที ่และลกูคา้ชาวไทยรูส้กึวา่ไดร้บัการปฏบิตัิ
ทีไ่มเ่ทา่เทยีมกบัชาวต่างชาต ิเชน่ การใหบ้รกิารยกกระเป๋า

สิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้อง
• สทิธเิทา่เทยีมของบุคคลตามกฎหมาย
• สทิธใินการเขา้ถงึการเยยีวยาทีม่ปีระสทิธผิล

มาตรการบรรเทาผลกระทบจากความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน

• นโยบายสทิธมินุษยชน
• คูม่อืการก ากบัดแูลกจิการทีด่ี
• นโยบายการบรหิารจดัการผูม้สีว่นไดเ้สยี
• แนวปฏบิตัติ่อผูม้สีว่นไดเ้สยี
• คูม่อือ านวยความสะดวกผูโ้ดยสารปกตแิละผูโ้ดยสารกลุม่เปราะบาง 
• การออกแบบหอ้งน ้าและหอ้งพกัเฉพาะส าหรบัผูพ้กิารในโรงแรมโนโวเทล สุววรณภมู ิแอร์พอรต์
• ชอ่งทางรบัขอ้รอ้งเรยีนและใหข้อ้เสนอแนะผา่น 

- Customer Feedback Application (CFA) ซึง่สามารถเขา้ถงึไดด้ว้ย QR code ณ จุุดบรกิารใน
ทา่อากาศยาน 

- Application “Sawasdee by AOT”
- ใบรบัขอ้รอ้งเรยีน AOT 
- Contact Center โทร.1722 Facebook AOT Official 
- อเีมลของหน่่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง (aotpr@airportthai.co.th และ csd@airportthai.co.th)
- เวบ็ไซตห์ลกัของ ทอท. www.airportthai.co.th 

• การรบัเรื่องรอ้งเรยีนจากลกูคา้โรงแรมโนโวเทล สุววรณภมู ิแอรพ์อรต์ ผา่นฝ่ายลกูคา้สมัพนัธ ์
02-131-1111, www.novotelairportbkk.com/, info@novotelairportbkk.com

การด าเนินงานของ ทอท. (Own Operation)

การบรูณาการผลการประเมินกบัการบริหารภายในองคก์ร7

กลุ่มผูท้รงสิทธิ: ลกูคา้

พืน้ท่ีปฏิบติัการ

• ทา่อากาศยานสุวรรณภมู ิ
• ทา่อากาศยานดอนเมอืง 
• ทา่อากาศยานภเูกต็ 
• ทา่อากาศยานหาดใหญ่
• ทา่อากาศยานเชยีงใหม ่ 

• ทา่อากาศยานแมฟ้่าหลวง
เชยีงราย  

• โรงแรมโนโวเทล สุวรรณภมู ิ
แอรพ์อรต์



มาตรการบรรเทาผลกระทบจากความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน

• นโยบายความปลอดภยัของทา่อากาศยาน
• นโยบายความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน
• นโยบายสทิธมินุษยชน
• นโยบายการบรหิารจดัการผูม้สีว่นไดเ้สยี
• แนวปฏบิตัติ่อผูม้สีว่นไดเ้สยี
• นโยบายด้านการแพทยแ์ละสวสัดิการส าหรบัพนักงานและลกูจ้าง ทอท.
• คูม่อืการก ากบัดแูลกจิการทีด่ี
• คูม่อืการปฏบิตังิาน (Standard Operation Procedure)
• ระบบมาตรฐานการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001)
• โครงการ Safety Day
• การตรวจสอบข้อเทจ็จริง วิเคราะหส์าเหต ุและการรายงานผลด้านความปลอดภยั
• ชอ่งทางรบัขอ้รอ้งเรยีนและใหข้อ้เสนอแนะ ผา่น AOT Call Center 1722 และเวบ็ไซตห์ลกัของ ทอท. 

www.airportthai.co.th

การด าเนินงานของ ทอท. (Own Operation)

การบรูณาการผลการประเมินกบัการบริหารภายในองคก์ร7

ประเดน็ความเส่ียง

อาชวีอนามยั และความปลอดภยั ไดแ้ก่ การหกลม้จากการเขา้รว่ม
กจิกรรม อุบตัเิหตุจากยานพาหนะขณะปฏบิตังิาน การเตรยีมความ
พรอ้มก่อนการปฏบิตังิาน และอุบตัเิหตุทัว่ไปจากการปฏบิตังิาน
ประจ าวนั
สิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้อง
• สทิธใินการมชีวีติ 
• สทิธดิา้นสขุภาพ 
• สทิธใินการไดร้บัสภาพเงือ่นไขการท างานทีเ่ป็นธรรมและน่าพอใจ
• สทิธใินการเขา้ถงึการเยยีวยาทีม่ปีระสทิธผิล 

พืน้ท่ีปฏิบติัการ

• ส านกังานใหญ่
• ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ
• ทา่อากาศยานเชยีงใหม่
• ทา่อากาศยานหาดใหญ่
• ทา่อากาศยานภเูกต็
• ทา่อากาศยานแมฟ้่าหลวงเชยีงราย

กลุ่มผูท้รงสิทธิ: พนกังาน



ประเดน็ความเส่ียง

การเลอืกปฏบิตัแิละการลว่งละเมดิ ไดแ้ก่ พนกังานไดร้บัค าพดู
รุนแรงและกริยิาทีไ่มเ่หมาะสม (เชน่ โยน passport เป็นตน้)
จากลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารทา่อากาศยาน

สิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้อง
• สทิธเิทา่เทยีมของบุคคลตามกฎหมาย
• สทิธใินการไดร้บัสภาพเงือ่นไขการท างานทีเ่ป็นธรรมและน่า
พอใจ

• สทิธใินการเขา้ถงึการเยยีวยาทีม่ปีระสทิธผิล

มาตรการบรรเทาผลกระทบจากความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน

• นโยบายสทิธมินุษยชน
• นโยบายการบรหิารจดัการผูม้สีว่นไดเ้สยี
• แนวปฏบิตัติ่อผูม้สีว่นไดเ้สยี
• คูม่อืการก ากบัดแูลกจิการทีด่ี
• ชอ่งทางรบัขอ้รอ้งเรยีนและใหข้อ้เสนอแนะ ผา่น AOT Call Center 1722 และเวบ็ไซตห์ลกัของ ทอท. 

www.airportthai.co.th
• วนัลาหยดุพกัผอ่นเพือ่ชดเชยความเหน่ือยลา้ การสรา้งขวญัก าลงัใจ และสรา้งความสุขใหแ้ก่พนกังาน
ทุกคน 

พืน้ท่ีปฏิบติัการ

• ทา่อากาศยานสุวรรณภมู ิ
• ทา่อากาศยานดอนเมอืง 
• ทา่อากาศยานภเูกต็ 

การด าเนินงานของ ทอท. (Own Operation)

การบรูณาการผลการประเมินกบัการบริหารภายในองคก์ร7

กลุ่มผูท้รงสิทธิ: พนกังาน

• ทา่อากาศยานหาดใหญ่
• ทา่อากาศยานเชยีงใหม่
• ทา่อากาศยานแมฟ้่าหลวงเชยีงราย



ประเดน็ความเส่ียง

สุขภาพ และความปลอดภยั ไดแ้ก่ ผลกระทบดา้นเสยีงทีม่ตี่อการได้
ยนิเน่ืองจากการบนิขึน้-ลงของเครื่องบนิ

สิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้อง
• สทิธใินการมชีวีติ 
• สทิธดิา้นสุขภาพ
• สทิธใินการเขา้ถงึการเยยีวยาทีม่ปีระสทิธผิล

มาตรการบรรเทาผลกระทบจากความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน

• นโยบายสทิธมินุษยชน
• คูม่อืการก ากบัดแูลกจิการทีด่ี
• นโยบายการบรหิารจดัการดา้นความยัง่ยนื
• นโยบายการจดัการสิง่แวดลอ้มในทา่อากาศยาน
• นโยบายการบรหิารจดัการผูม้สีว่นไดเ้สยี
• แนวปฏบิตัติ่อผูม้สีว่นไดเ้สยี
• แผนแมบ่ทดา้นการพฒันาทีย่ ัง่ยนื
• การด าเนินงานตามมาตรการป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบสิง่แวดลอ้มดา้นเสยีง และมาตรการตดิตาม
ตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดลอ้มดา้นเสยีงตามรายงานการวเิคราะหผ์ลกระทบสิง่แวดลอ้ม (EIA) 
และรายงานการวเิคราะหผ์ลกระทบสิง่แวดลอ้มและสุขภาพ (EHIA)

• การลงพืน้ทีต่รวจวดัระดบัเสยีง หากอยูใ่นระดบัสเีขยีวจะด าเนินการชีแ้จงท าความเขา้ใจกบัชุมชน หาก
อยูใ่นระดบัสเีหลอืงจะด าเนินการเยยีวยาผลกระทบ (เชน่ การจา่ยคา่ชดเชย) และหากอยูใ่นระดบัสแีดง
จะด าเนินการเจรจาขอซือ้ทีด่นิจากผูไ้ดร้บัผลกระทบ

• โครงการ CSR กบัชุมชน เชน่ กจิกรรมทางศาสนา ประเพณีและวฒันธรรม โครงการแจกถุงยงัชพี
• โครงการตรวจสมรรถภาพการไดย้นิใหแ้ก่ชุมชนทีอ่ยูโ่ดยรอบทา่อากาศยานเป็นประจ าทุกปี 
• การสนบัสนุนเครื่องชว่ยฟังใหแ้ก่ชุมชนทีอ่ยูโ่ดยรอบทา่อากาศยานเป็นประจ าทุกปี 
• ชอ่งทางรบัขอ้รอ้งเรยีนและใหข้อ้เสนอแนะผา่นเวบ็ไซตห์ลกัของ ทอท. www.airportthai.co.th
และศูนยป์ระสานงานการแกไ้ขปัญหาผลกระทบสิง่แวดลอ้ม ทา่อากาศยานสุวรรณภมู ิ
โทร. 02 132 9088 - 9

พืน้ท่ีปฏิบติัการ

• ทา่อากาศยานสุวรรณภมูิ
• ทา่อากาศยานเชยีงใหม่

การด าเนินงานของ ทอท. (Own Operation)

การบรูณาการผลการประเมินกบัการบริหารภายในองคก์ร7

กลุ่มผูท้รงสิทธิ: ชุมชน



ประเดน็ความเส่ียง

มาตรฐานการครองชพีของคนในชุมชน ไดแ้ก่ ผลกระทบ
ดา้นความเดอืดรอ้นร าคาญเน่ืองจากเสยีงการบนิขึน้-ลง
ของเครื่องบนิ

สิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้อง
• สทิธใินการมชีวีติ 
• สทิธดิา้นสุขภาพ
• สทิธใินการเขา้ถงึการเยยีวยาทีม่ปีระสทิธผิล

มาตรการบรรเทาผลกระทบจากความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน

• นโยบายสทิธมินุษยชน
• คูม่อืการก ากบัดแูลกจิการทีด่ี
• นโยบายการบรหิารจดัการดา้นความยัง่ยนื
• นโยบายการจดัการสิง่แวดลอ้มในทา่อากาศยาน
• นโยบายการบรหิารจดัการผูม้สีว่นไดเ้สยี
• แนวปฏบิตัติ่อผูม้สีว่นไดเ้สยี
• แผนแมบ่ทดา้นการพฒันาทีย่ ัง่ยนื
• การด าเนินงานตามมาตรการป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบสิง่แวดลอ้มดา้นเสยีง และมาตรการตดิตาม
ตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดลอ้มดา้นเสยีงตามรายงานการวเิคราะหผ์ลกระทบสิง่แวดลอ้ม (EIA) 
และรายงานการวเิคราะหผ์ลกระทบสิง่แวดลอ้มและสุขภาพ (EHIA)

• การลงพืน้ทีต่รวจวดัระดบัเสยีง หากอยูใ่นระดบัสเีขยีวจะด าเนินการชีแ้จงท าความเขา้ใจ
กบัชุมชน หากอยูใ่นระดบัสเีหลอืงจะด าเนินการเยยีวยาผลกระทบ (เชน่ การจา่ยคา่ชดเชย) และหาก
อยูใ่นระดบัสแีดงจะด าเนินการเจรจาขอซือ้ทีด่นิจากผูไ้ดร้บัผลกระทบ

• การด าเนินโครงการ CSR กบัชุมชน เชน่ กจิกรรมทางศาสนาและวฒันธรรมประเพณี 
โครงการถุงยงัชพี การจดัหาชอ่งทางจ าหน่ายผลติภณัฑช์ุมชนเพือ่สง่เสรมิการสรา้งรายได้
ใหแ้ก่ชุมชน

• ชอ่งทางรบัขอ้รอ้งเรยีนและใหข้อ้เสนอแนะ ผา่นเวบ็ไซตห์ลกัของ ทอท. www.airportthai.co.th 
และศูนยป์ระสานงานการแกไ้ขปัญหาผลกระทบสิง่แวดลอ้ม ทา่อากาศยานสุวรรณภมู ิ
โทร. 02 132 9088 - 9

การด าเนินงานของ ทอท. (Own Operation)

การบรูณาการผลการประเมินกบัการบริหารภายในองคก์ร7

กลุ่มผูท้รงสิทธิ: ชุมชน

พืน้ท่ีปฏิบติัการ

• ทา่อากาศยานสุวรรณภมู ิ
• ทา่อากาศยานดอนเมอืง 
• ทา่อากาศยานภเูกต็ 

• ทา่อากาศยานหาดใหญ่
• ทา่อากาศยานเชยีงใหม่
• ทา่อากาศยานแมฟ้่าหลวงเชยีงราย



มาตรการบรรเทาผลกระทบจากความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน

• แนวทางการปฏิบติัอย่างยัง่ยืนของคู่ค้า ครอบคลุมประเดน็อาชวีอนามยัและความปลอดภยัของแรงงาน 
อสิรภาพของการจา้งงาน คา่จา้งและสทิธปิระโยชน์ ระยะเวลาในการท างาน การปฏบิตัอิยา่งเทา่เทยีม การเลกิจา้ง 
การเคารพสทิธมินุษยชน แรงงานต่างดา้วหรอืแรงงานอพยพ เป็นตน้

• นโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน ระบุถงึการคดัเลอืก ควบคุมผูส้่งมอบ 
ผูร้บัจา้ง ผูป้ฏบิตังิาน ทีว่า่จา้งจากภายนอกใหด้ าเนินการสอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐาน
ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ไมก่่อใหเ้กดิผลกระทบและความเสีย่งต่อระบบการจดัการดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั

• การคดัเลือกคู่ค้าใหม่ โดยพจิารณาประเดน็ดา้นความยัง่ยนื เชน่ การปฏบิตัติามกฎหมายอาชวีอนามยั
และกฎหมายแรงงาน การมมีาตรฐานการจดัการดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัหรอืมาตรฐานการจดัการ
ดา้นสิง่แวดลอ้ม ความซื่อสตัยไ์วว้างใจไดใ้นการปฏบิตังิาน

• การประเมินคู่ค้าหลกัและประเมินความเส่ียงในห่วงโซ่อปุทาน โดยพจิารณาถงึระดบัความส าคญั
และความเรง่ดว่นในแต่ละกลุม่คูค่า้ และก าหนดมาตรการการจดัการและควบคุมความเสีย่งใหอ้ยูใ่นระดบัทีย่อมรบั
ได ้ตามมาตรฐานและกฎระเบยีบทีถ่กูก าหนดไว ้ครอบคลุมประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี ความมัน่คงดา้นแรงงาน
ทีม่ศีกัยภาพ อาชวีอนามยัและความปลอดภยั สภาพการจา้งงานทีเ่ป็นธรรม การใชแ้รงงานทีผ่ดิกฏหมาย 
การปฏบิตัอิยา่งเทา่เทยีมกลุ่มและกลุ่มย่อย

• การบ ารงุรกัษาโครงสรา้งพืน้ฐานและสิง่อ านวย
ความสะดวกของสนามบนิ
- การออกแบบและก่อสรา้ง

คู่ค้าและผูร้บัเหมาทางตรง (Contractors & Tier 1 Suppliers)

การบรูณาการผลการประเมินกบัการบริหารภายในองคก์ร7

ประเดน็ความเส่ียง

• การใชแ้รงงานบงัคบั
• การคา้มนุษย์
• การเลอืกปฏบิตัแิละการลว่งละเมดิ
• สภาพการท างาน
• อาชวีอนามยัและความปลอดภยั
• สทิธชิุมชนและชนพืน้เมอืง
สิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวข้อง
• สทิธใินการมชีวีติ
• สทิธดิา้นสุขภาพ
• สทิธทิีจ่ะไดร้บัการด ารงชวีติทีด่ี
• สทิธใินการท างาน
• สทิธเิทา่เทยีมของบุคคลตามกฎหมาย 
• สทิธทิีจ่ะไมต่กเป็นทาสและแรงงานบงัคบั



การติดตามและรายงานผลการด าเนินการ8

ทอท. ไดใ้หค้วามส าคญัในเรือ่งการตดิตามและรายผลการด าเนนิการด าเนินงานดา้นสทิธมินุษยชนขององคก์ร โดยมุง่เน้นใหเ้กดิการมสีว่นรว่มของ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกกลุม่ จงึไดก้ าหนดชอ่งทางการตดิต่อสือ่สาร การแจง้เบาะแส หรอืรอ้งเรยีน ผา่นทางเวป็ไซตห์ลกัของหน่วยงาน, โทรศพัท,์ E-mail,
QR code, ใบรบัขอ้รอ้งเรยีน, Facebook, Line, X, Instagram, YouTube, AOT Airport Application และศนูยป์ระสานงานการแกไ้ขปัญหาผลกระทบ
สิง่แวดลอ้ม ทา่อากาศยานสวุรรณภมู ินอกจากนี้ ในการด าเนินงานของ ทอท. ยงัเปิดโอกาสใหผู้ม้สีว่นเกีย่วขอ้งภายนอกเขา้มาตรวจสอบการด าเนินงาน
ของ ทอท. ในรปูแบบคณะกรรมการหรอืคณะท างาน อาท ิคณะกรรมการอ านวยความสะดวก ณ ทา่อากาศยาน และคณะท างานแผนความต่อเนื่องทางธุรกจิ 
เป็นตน้

ช่องทางการติดต่อส่ือสาร การแจ้งเบาะแส และการร้องเรียน
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) เลขท่ี 333 ถนนเชิดวฒุากาศ แขวงสีกนั เขตดอนเมือง กรงุเทพฯ 10210 ประเทศไทย

Line: @airportthai

X: @AOTthailand

Instagram: AOT_Official_TH

YouTube: AOT Official

AOT Airport Application: SAWASDEE by AOT

ศนูยป์ระสานงานการแกไ้ขปัญหาผลกระทบสิง่แวดลอ้ม 
ทา่อากาศยานสวุรรณภมู ิโทร. 02 132 9088 - 9

Website: https://www.airportthai.co.th

โทรศพัท:์ AOT Contact Center 1722

E-mail: aotpr@airportthai.co.th และ csd@airportthai.co.th
Customer Feedback Application (CFA) ซึง่สามารถเขา้ถงึ
ไดด้ว้ย QR code ณ จุุดบรกิารในทา่อากาศยาน 

ใบรบัขอ้รอ้งเรยีน AOT 

Facebook: AOT Official

https://www.instagram.com/aot_official_th/
https://www.youtube.com/channel/UCGCgfheUFlYDEjAdCzQuYsQ
https://app.airportthai.co.th/
https://app.airportthai.co.th/
https://www.airportthai.co.th/
tel://1722/
mailto:aotpr@airportthai.co.th
https://www.facebook.com/AOTofficial/
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ทอท. มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะด าเนินการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้นตามกรอบเวลาทีเ่หมาะสม
และด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยการทบทวนนโยบายและค ามัน่สญัญาดา้นสทิธมินุษยชนขององค์กร 
ท าการประเมนิผลกระทบและความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน และบรูณาการผลการประเมนิกบัการบรหิารภายใน
องคก์รโดยการปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัและบรรเทาผลกระทบจากความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน 

นอกจากนัน้ ทอท. ไดม้กีารตดิตามและรายงานผลการด าเนินงานดา้นสทิธมินุษยชนอยา่งต่อเน่ือง 
ซึง่หากพบวา่มกีรณีการละเมดิสทิธมินุษยชนเกดิขึน้ ทอท. จะด าเนินการแกไ้ขและเยยีวยาผลกระทบดงักลา่ว
ทนัท ีอยา่งไรกต็ามจากการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้นในปี 2565 - ตุลาคม 2567 
พบวา่ไมม่กีรณีการละเมดิสทิธมินุษยชนเกดิขึน้ตลอดทัง้หว่งโซ่คุณคา่ของ ทอท. 
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