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แผนวิสาหกิจ ทอท.
ปงบประมาณ 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน 2567)

 1.  พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอํานวยความสะดวก ขยายขีดความสามารถของทาอากาศยานท้ัง 6 แหงในความรับผิดชอบ 
ใหสามารถรองรับปริมาณผูโดยสารท่ีจะเพ่ิมข้ึนในอนาคต ควบคูไปกับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการขนสงสินคา
ทางอากาศ และการยกระดับการเช่ือมตอระบบคมนาคมขนสงภาคพ้ืนสูทาอากาศยานใหสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน
 2.   สงเสริมและพัฒนาธุรกิจการบินและธุรกิจเชิงพาณิชย ดวยการดําเนินการดานการตลาดเชิงรุกเพ่ือดึงดูดสายการบินพาณิชย 
สงเสริมและสนับสนุนธุรกิจซอมบํารุงอากาศยาน ตลอดจนพัฒนาธุรกิจท่ีเก่ียวของดานการบินเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการสรางรายได
 3.  ยกระดับคุณภาพการบริการสูมาตรฐานสากล พัฒนาคุณภาพการใหบริการในทุกจุดสัมผัสของผูใชบริการ นําเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
มาประยุกตใชในการใหบริการ และรักษามาตรฐานความปลอดภัยใหเปนไปตามขอกําหนดระดับสากล
 4.  สรางการเติบโตอยางยั่งยืนและมีความรับผิดชอบตอสังคม ดวยนโยบายดานส่ิงแวดลอมและสังคม สงเสริมการใชพลังงานสะอาด 
และพลังงานทดแทนตลอดจนสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชนโดยรอบทาอากาศยาน
 5.  พัฒนาทรัพยากรบุคคลและปรับปรุงกระบวนการภายในองคกร เสริมสรางศักยภาพของบุคลากรทุกระดับและดําเนินการปรับปรุง
กระบวนการทํางานภายในองคกรดวยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชอยางเปนระบบ

    บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (ทอท.) ไดดําเนินการจัดทําแผนวิสาหกิจเพ่ือกําหนดทิศทางและแนวทางในการขับเคล่ือน
องคกร โดยมีเปาประสงคหลักในการผลักดันทาอากาศยานในความรับผิดชอบใหกาวสูการเปนศูนยกลางการบิน (Aviation Hub) 
ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยกําหนดวิสัยทัศนท่ีมุงสูการเปนผูดําเนินการและจัดการทาอากาศยานท่ีมีมาตรฐานระดับสากล 
โดยใหความสําคัญกับคุณภาพการใหบริการความปลอดภัย และการสรางรายไดอยางสมดุลและยั่งยืน ประกอบดวย

บทสรุปผูบริหาร
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STATEGIC POSITIONING

      ทอท. ไดกําหนดตําแหนงทางยุทธศาสตร เพ่ือบรรลุวิสัยทัศนและเปาหมายระยะยาวป 2580 ในการมุงสูการเปนหน่ึงในผูให

บริการทาอากาศยานช้ันนําของโลก (Recognized as World’s Top Airport Operator) แบงออกเปน 3 ระยะ ไดแก

ระยะท่ี 1 (ป 2567-2570)  

ใหความสําคัญกับการเปนผูใหบริการ
ทาอากาศยานท่ีมีประสิทธิภาพสูง (High 
Performance Airport Operator) 
มุงเนนการเพ่ิมขีดความสามารถและ
ศั กยภาพของ โค ร งส ร า ง พ้ื น ฐ าน

การบริหารจัดการดานความปลอดภัย และ
การใหบริการเชิงรุกเพ่ือรองรับการขยาย
ตัวของผูโดยสารและการขนสงสินคา

ระยะท่ี 2 (ป 2571 - 2575) 

พัฒนาไปสูการเปนผูนําในดานการให
บริการสนามบิน (One of Leading 
Airport Operators) โดยยกระดับ
คุณภาพการบริการและสรางความรวมมือ
กับพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือตอบสนอง
ตอความตองการท่ีเ พ่ิมข้ึนและเสริม
ความม่ันคงขององคกร

ระยะท่ี 3 (ป 2576 - 2580)

กาวสูการเปนหน่ึงในผูใหบริการสนามบิน
ช้ันนําของโลก (Recognized as World’s 
Top Airport Operator) โดยเนน
การบริหารจัดการทาอากาศยานอยางย่ั
งยืน การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือรองรับ

การขยายตัวในอนาคต และการสราง
ความพึงพอใจสูงสุดใหกับผูใชบริการ  

The 
World Class Airport
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Strengthen Airport Capacity and Competitiveness

Maximize Financial Return through Business Development

Inspire Memorable Airport Experience

Lead Changes towards Sustainability

Enhance Organization Capability 

วิสัยทัศน (VISION)

     ประกอบและสงเสริมกิจการทาอากาศยาน รวมท้ัง
ดําเนินการกิจการอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือตอเน่ืองกับ
การประกอบกิจการทาอากาศยาน โดยคํานึงถึง
การพัฒนาท่ียั่งยืน

พันธกิจ (MISSION)
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แผนวิสาหกิจ ทอท.
ปงบประมาณ 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน 2567)

ทอท. เปนผูดําเนินการและจัดการทาอากาศยาน
ที่ดีระดับโลก ดวยการมุงเนนคุณภาพการใหบริการ
โดยคํานึงถึงความปลอดภัยและสรางรายไดอยาง
สมดุล

 ทอท. กําหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร "SMILE" ในการขับเคล่ือนองคกร

สูความสําเร็จแบงเปนเปาหมาย 5 ดาน เพ่ือให ทอท. สามารถตอบสนองตอความทาทาย

ท่ีเกิดข้ึนในอุตสาหกรรมการบินไดอยางครบถวน ประกอบดวย 

The 
World Class Airport



 ทอท. ไดกําหนดยุทธศาสตรหลักไวท้ังหมด 7 ดาน เพ่ือเสริมสรางศักยภาพในการดําเนินงานและตอบสนองตอเปาหมาย
การเติบโตอยางยั่งยืนครอบคลุมการพัฒนาขีดความสามารถในการรองรับผูโดยสารและสินคาทางอากาศภายใตมาตรฐาน
ความปลอดภัยระดับสากล ผานการขยายโครงสรางพ้ืนฐานและเสริมศักยภาพดานโลจิสติกสใหมีประสิทธิภาพ

ในการตอบสนองความตองการท่ีเพ่ิมข้ึน

 การพัฒนากิจการการบิน เชน การขยายเสนทางการบินและปรับปรุงระบบบริการ และการพัฒนากิจการท่ีไมเก่ียวของ

กับการบิน เพ่ือสรางรายไดเสริมอยางยัง่ยนื นอกจากน้ี ทอท.ยงัมุงเนนการนําเทคโนโลยมีาใชในการเสริมคุณภาพการใหบริการ

และเพ่ิมความพึงพอใจของผูโดยสาร รวมถึงการบริหารจัดการโดยคํานึงถึงสังคม ส่ิงแวดลอมและเปาหมายการพัฒนาอยางยัง่ยนื     โดยทุก
ยุทธศาสตรจะไดรับการสนับสนุนจากการพัฒนาศักยภาพองคกรและบุคลากรใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล 
เพ่ือให ทอท. สามารถกาวสูการเปนผูนําระดับโลกในการบริหารจัดการทาอากาศยานไดตามเปาหมาย

ยุทธศาสตรหลักและกลยุทธสําคัญ
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แผนวิสาหกิจ ทอท.
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แผนวิสาหกิจ ทอท.
ปงบประมาณ 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน 2567)



ประเภทธุรกิจ
 ทอท. เปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคมจัดต้ังข้ึน ตาม

พระราชบัญญัติการทาอากาศยานแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522  โดยใชช่ือในขณะน้ันวา 

การทาอากาศยานแหงประเทศไทย มีวัตถุประสงคในการประกอบและสงเสริม

กิจการทาอากาศยาน รวมท้ังการดําเนินกิจการอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือตอเน่ืองกับ

การประกอบกิจการ ทาอากาศยาน ตอมา ทอท. ไดแปลงสภาพเปนบริษัทมหาชน

จํากัดและจดทะเบียน เปนนิติบุคคลเม่ือ วันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2545 โดยใช

ช่ือบริษัททาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)

ช่ือบริษัท บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 

ช่ือยอ  ทอท.

ขอมูลท่ัวไปของ ทอท.
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ภารกิจหลัก
 ทอท. มีภารกิจสําคัญในการสงเสริมและประกอบกิจการทาอากาศยาน

รวมท้ังการดําเนินกิจการอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือตอเน่ืองกับการประกอบกิจการ             ทา

อากาศยานใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับของรัฐ และมาตรฐานสากล 

โดยการบริหารจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกของทาอากาศยาน และกิจกรรม 

ท่ีเก่ียวเน่ืองกับการขนสงทางอากาศของทาอากาศยานในความรับผิดชอบท้ัง 6 แหง



ทาอากาศยานในความรับผิดชอบ
ของ ทอท.
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แผนวิสาหกิจ ทอท.
ปงบประมาณ 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน 2567)

ทาอากาศยานหาดใหญ
2.5 ลานคน/ปรองรับ

ทาอากาศยานภูเก็ต
12.5 ลานคน/ปรองรับ

ทาอากาศยานดอนเมือง
30 ลานคน/ปรองรับ

ทาอากาศยานเชียงใหม 
8 ลานคน/ปรองรับ

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
60 ลานคน/ปรองรับ

ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย
3 ลานคน/ปรองรับ

บทบาทและความรับผิดชอบ

บทบาทเชิงรัฐ สงเสริมและขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศ 

สงมอบคุณคาแกผูใชทาอากาศยาน และคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียสําคัญ

บทบาทเชิงพาณิชย ตอบสนองความคาดหวังของผูถือหุนและ

นักลงทุน สรางความเติบโตทางการเงินอยางม่ันคง
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ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ
 จากการดําเนินงานท่ีคํานึงถึงความสมดุลในดานมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม พรอมดวยหลักธรรมาภิบาล 

สงผลใหในป 2566 ทอท. ไดรับการยอมรับในระดับสากลดังน้ี

 1. ไดรับการคัดเลือกเขาเปนสมาชิกกลุมหลักทรัพยท่ีมีการดําเนินงานอยางยัง่ยนืหรือหุนยัง่ยนื (SET ESG Ratings) 

ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตอเน่ืองเปนปท่ี 9 โดยไดรับการจัดอันดับในระดับ A

 2. ไดรับการประกาศใหเปนสมาชิกความยั่งยืนดัชนีดาวโจนส (Dow Jones Sustainability Indices DJSI) 

ในกลุมดัชนีโลก (DJSI World) ตอเน่ืองเปนปท่ี 5 และกลุมตลาดเกิดใหม (Emerging Market) ตอเน่ืองเปนปท่ี 9 ในกลุม

อุตสาหกรรมคมนาคมและโครงสรางพ้ืนฐานทางคมนาคม

 3. ไดรับผลการประเมินโครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจําป 2566 อยูในระดับ 

"ดีเลิศ" ซ่ึงเปนระดับสูงสุด จากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

 4. ไดรับรางวัลหอเกียรติยศแหงอาเซียน (ASEAN's Top Corporate Brand Hall of Fame 2023) เน่ืองจาก

ไดรับรางวัล ASEAN's Top Corporate Brand ในนามของประเทศไทยติดตอกันถึง 5 ป

โครงสรางรายได
 รายไดหลักของ ทอท. ประกอบดวย รายไดจากกิจการการบิน (Aeronautical Revenues) และรายไดท่ี

ไมเก่ียวกับกิจการการบิน (Non-Aeronautical Revenues)

 ในการดําเนินงานทาอากาศยานของ ทอท. มีผูประกอบการภายนอกเปนผูดําเนินการในกิจกรรมสนับสนุนตาง ๆ

เชน การใหบริการภาคพ้ืน การใหบริการผูโดยสาร การใหบริการครัวการบิน การใหบริการเติมน้ํามันอากาศยาน การให

บริการรานคาปลีก และการใหบริการรานคาปลอดอากร เปนตน โดยผูประกอบการจะตองชําระคาตอบแทนสวนแบง

ผลประโยชน คาเชาพ้ืนท่ี และคาบริการใหแก ทอท.

Aeronautical Revenues
- คาบริการสนามบิน (Landing & Parking Charges)

- คาบริการผูโดยสารขาออก (Passenger Service Charges)

- คาเคร่ืองอํานวยความสะดวก (Aircraft Service Charges)

Non-Aeronautical Revenues
- คาเชาสํานักงานและพ้ืนท่ี (Rental Revenues)

- รายไดเก่ียวกับบริการ (Service Revenues)

- รายไดสวนแบงผลประโยชน (Concession Revenues)
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แผนวิสาหกิจ ทอท.
ปงบประมาณ 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน 2567)

มาตรฐานสากล
 ทอท. ดําเนินการบริหารจัดการทาอากาศยาน ท้ัง 6 แหง ไดตามมาตรฐานระดับสากล โดยไดรับการรับรอง

ใบอนุญาตการดําเนินงานทาอากาศยานสาธารณะ (Public Aerodrome Operating Cert ificate : PAOC) 

ก า ร รั บ ร อ ง ดั ง ก ล า ว ส ะ ท อ น ถึ ง ค ว า ม มุ ง ม่ั น ข อ ง  ท อ ท .  ใ น ก า ร รั ก ษ า ม า ต ร ฐ า น ด า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย

และการรักษาความปลอดภัยอยางเครงครัด

ประสิทธิภาพในการจัดการและความสําเร็จในการรองรับผูโดยสาร
 สถิติการดําเนินงานและความสําเร็จท่ีโดดเดน ต้ังแตปงบประมาณ 2541 ถึง 2566 ทอท. ไดใหบริการผูโดยสารท้ัง

ภายในประเทศและระหวางประเทศรวมกวา 1,789 ลานคน และบริหารจัดการเท่ียวบินกวา 11.975 ลานเท่ียวบิน ตลอดชวงป

งบประมาณ 2561 ถึง 2566 อัตราการใชประโยชน (Utilization Rate) ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิไดแสดงใหเห็นถึง

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการท่ียอดเยี่ยม 

 โดยในปงบประมาณ 2561 และ 2562 อัตราการใชประโยชนทาอากาศยานสูงถึง 140% และ 144% ตามลําดับ 

แมวาจะมีปริมาณผูโดยสารเกินกวาขีดความสามารถท่ีออกแบบไว การบริหารจัดการของ ทอท. สามารถรองรับสถานการณ 

เหลาน้ีไดอยางตอเน่ือง โดยในปงบประมาณ 2566 ภายหลังสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด19 (Covid-19) อั

ตราการใชประโยชนทาอากาศยานกลับมาเพ่ิมข้ึนถึง 107%

เครือขายการบิน
 ทอท. มีเครือขายการบินท่ีครอบคลุมท้ังภายในประเทศและท่ัวโลก ทําใหสามารถเช่ือมตอประเทศไทย และ

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตไปยังภูมิภาคอ่ืน ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพในระยะยาว โครงสรางเครือขายการบิน

ท่ีกวางขวางน้ีชวยเสริมความแข็งแกรงใหกับสถานะของ ทอท. ในการเปนศูนยกลางการบินท่ีสําคัญ
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ตลาดภายในประเทศ
 ทอท. เปนผูประกอบการทาอากาศยาน

รายใหญท่ีสุดในประเทศไทย โดยมีสวนแบง

การตลาดกวา 80% ซ่ึงแสดงถึงการครอบครอง 

ตลาดอยางชัดเจนในฐานะผูใหบริการหลัก

ในภาคการบินของประเทศ โดยมีผูประกอบการ

ทาอากาศยานรายอ่ืน ไดแก กรมทาอากาศยาน 

(ทย.), บริษัท การบินกรุงเทพจํากัด (มหาชน) 

(BA) และ บริษัท อูตะเภา อินเตอรเนช่ันแนล 

เอวิเอช่ัน จํากัด (UTA)

ตลาดตางประเทศ
       ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงเปน

ทาอากาศยานหลักของ ทอท. มีเสนทาง

การบินท่ีเช่ือมตอกับ 241 จุดหมายปลายทาง

ใน 60 ประเทศท่ัวโลก การเช่ือมโยงท่ีครอบคลุม

เชนน้ีทําให ทอท. เปนศูนยกลางการบิน

ท่ีสําคัญสําหรับนักเดินทางและผูประกอบการ

ธุรกิจการบิน อีกท้ังยังเสริมศักยภาพของ

ประเทศไทยในการเปนศูนยกลาง ดาน

การคมนาคมทางอากาศในภูมิภาค



14

แผนวิสาหกิจ ทอท.
ปงบประมาณ 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน 2567)

ระยะเวลาในการเดินทางไปทาอากาศยานสําคัญในภูมิภาคอ่ืน

HKG ICN NRT SIN BKK

12 ชม.
29 นาที

EUROPE 
(LONDON HEATHROW - LHR)

ตนทาง (ORIGIN CITY)

ปลายทาง (DESTINATION)

ASIA 
(DUBAI - DXB)

AUSTRALIA 
(SYDNEY KINGSFORD SMITH - SYD)

NORTH AMERICA 
(LOS ANGELES - LAX)

14 ชม.
35 นาที

14 ชม.
5 นาที

14 ชม. 
2 นาที

12 ชม.
25 นาที

7 ชม.
52 นาที

10 ชม.
15 นาที

11 ชม.
20 นาที

7 ชม.
46 นาที

6 ชม.
36 นาที

9 ชม.
40 นาที

10 ชม.
10 นาที

9 ชม.
40 นาที

8 ชม.
19 นาที

9 ชม. 
49 นาที

15 ชม.
1 นาที

10 ชม.
50 นาที

9 ชม.
40 นาที

18 ชม.
2 นาที

17 ชม. 
2 นาที

หมายเหตุ: คํานวณจากความเร็วการบินเฉล่ียสําหรับสายการบินพาณิชยท่ี 500 ไมลตอช่ัวโมงและเปนระยะเวลาท่ีใชนอยท่ีสุดของเท่ียวบินตรง (Direct Flight) โดยอาจมีการแวะพัก
หรือไมมีก็ได
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ท่ีมา: เว็บไซต travelness ไดจัดอันดับ 20 เมืองท่ีมีนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางเยือนมาก
ท่ีสุดในโลก ป 2566 หรือ The Most Visited Cities in the World จากการเก็บขอมูล
และเผยแพรในชวงกลางป 2566 โดยวัดตามจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจาก
ตางประเทศ

ทําเลยุทธศาสตรของทาอากาศยาน ทอท.
 ทอท. ไดรับหนาท่ีบริหารจัดการทาอากาศยานนานาชาติขนาดใหญของประเทศไทย ซ่ึงต้ังอยูในทําเล

ท่ีมีความสําคัญตอการทองเท่ียวระดับโลก ทําใหประเทศไทยยังคงเปนหน่ึงในจุดหมายปลายทางท่ีไดรับความนิยมสูงสุด

โดยในปงบประมาณ 2566 ประเทศไทยมีนักทองเท่ียวเดินทางมาเยอืนถึง 22.78 ลานคน ซ่ึงทําใหกรุงเทพมหานครติดอันดับ 1

ของเมืองท่ีมีนักทองเท่ียวมาเยอืนมากท่ีสุดในโลก จากการจัดอันดับเมืองยอดนิยม 20 แหงในปเดียวกัน นอกจากน้ี จังหวัดภูเก็ต

ยังติดอันดับท่ี 14 ซ่ึงสะทอนถึงความสําคัญของทาอากาศยานท่ีต้ังอยูในเมืองทองเท่ียวหลักเหลาน้ี

 ทาอากาศยานท่ีบริหารโดย ทอท. ครอบคลุม

ท้ังกรุงเทพมหานคร (ทาอากาศยานสุวรรณภูมิและ

ทาอากาศยานดอนเมือง)  จังหวัดภูเก็ต และพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ   

ท่ีมีบทบาทสําคัญในการรองรับการเดินทางของนักทองเท่ียว

และการเช่ือมโยงประเทศไทยกับภูมิภาคอ่ืน ๆ ท่ัวโลก

โดยทําเลท่ีต้ังของทาอากาศยานในแหลงทองเท่ียว

สําคัญชวยเพ่ิมศักยภาพของประเทศไทยในการดึงดูด

นักทองเท่ียวจากท่ัวโลก และยังสนับสนุนเศรษฐกิจ

ภาคการทองเท่ียวอยางยั่งยืน

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

กรุงเทพมหานคร

ปารีส

ลอนดอน

ดูไบ

สิงคโปร

กัวลาลัมเปอร

นิวยอรก

อิสตันบลู

โตเกียว

อันตัลยา

โซล

โอซากา

เมกกะ

ภูเก็ต

พัทยา

22.78

19.1

19.09

15.93

14.67

13.79

13.6

13.4

12.93

12.41

11.25

10.14

10

9.89

9.44

ประเทศไทย

ประเทศฝร่ังเศษ

ประเทศอังกฤษ

สหรัสอาหรับเมิเรตส

ประเทศสิงคโปร

ประเทศมาเลเซีย

สหรัฐอเมริกา

ประเทศตุรกี

ประเทศญ่ีปุน

ประเทศตุรกี

ประเทศเกาหลีใต

ประเทศญ่ีปุน

ประเทศซาอุดิอาระเบีย

ประเทศไทย

ประเทศไทย

อันดับ เมือง ประเทศ จํานวนนักทองเท่ียว
(ลานคน)



ความมุงม่ันของ ทอท. ในการจัดการส่ิงแวดลอมและลดการปลอย
กาซเรือนกระจก
 ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) หรือ ทอท. ไดแสดงเจตจํานงในการรับผิดชอบตอการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศผานการเขารวมโครงการ Airport Carbon Accreditation (ACA) ของ Airports Council

International (ACI) โครงการน้ีเปนการประเมินและรับรองความพยายามในการลดการปลอย

กาซเรือนกระจกในรูปของคารบอนไดออกไซดเทียบเทา (CO2) จากแหลงกําเนิดภายในขอบเขต

ของการดําเนินงานทาอากาศยาน โดย ทอท. ไดปฏิบัติตามแนวทางท่ีกําหนดใน Airport Carbon

Accreditation Guidance Document ซ่ึงเปนมาตรฐานสากลท่ีชวยกําหนดทิศทางการจัดการและ

ลดปริมาณกาซเรือนกระจก
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แผนวิสาหกิจ ทอท.
ปงบประมาณ 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน 2567)



การรับรองระดับ ACA ของทาอากาศยานในความดูแลของ ทอท.

เปรียบเทียบกับทาอากาศยานช้ันนําในภูมิภาค
 ถึงแมวาทาอากาศยานของ ทอท. จะมีความกาวหนาในการบริหารจัดการส่ิงแวดลอม แตยังมีความทาทาย

เม่ือเปรียบเทียบกับทาอากาศยานช้ันนําอยางทาอากาศยานฮองกง, ชางงี (สิงคโปร) และอินชอน (เกาหลีใต) ท่ีไดรับ

การรับรองในระดับ 4 Neutrality ซ่ึงเปนระดับท่ีสูงกวาและแสดงถึงการบรรลุเปาหมายของการเปนทาอากาศยาน

ท่ีปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย (ผานการชดเชยคารบอน) ทาอากาศยานเหลาน้ีไมเพียงแตผานการลดการปลอยกาซ

ในระดับ 3 เทาน้ัน แตยังดําเนินการซ้ือเครดิตคารบอนเพ่ือลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในเชิงบวก

ระดับ 3 OPTIMIZATION

การรับรองในระดับน้ีแสดงถึงความสําเร็จในการบริหารจัดการ

และลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกผานการดําเนินงาน

ท่ีประสานความรวมมือกับผูมีสวนไดเสียเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การใชพลังงานและลดการปลอย CO2

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.)
ทาอากาศยานดอนเมือง (ทดม.)
ทาอากาศยานเชียงใหม (ทชม.)
ทาอากาศยานแมฟาหลวง เชียงราย (ทชร.)
ทาอากาศยานหาดใหญ (ทหญ.)

OPTIMIZATION

ระดับ 1 MAPPING

การรับรองในระดับ 1 ซ่ึงแสดงถึงการเร่ิมตนใน

กระบวนการตรวจวัดและทําแผนท่ีการปลอยกาซ

เรือนกระจก พรอมวางรากฐานสําหรับการจัดการ

ท่ียั่งยืนในอนาคต

ทาอากาศยานภูเก็ต (ทภก.)

MAPPING

17
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แผนวิสาหกิจ ทอท.
ปงบประมาณ 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน 2567)

ความทาทายในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอํานวยความสะดวก
ของ ทอท.

 ทอท. กําลังเผชิญกับความทาทายในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกให

สอดคลองกับการเติบโตของปริมาณการจราจรทางอากาศท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว อัตราการเติบโตของ

ผูโดยสารและเท่ียวบินท่ีเพ่ิมข้ึนสงผลใหความสามารถในการรองรับของทาอากาศยานบางแหงไมเพียงพอ 

และเกิดปญหาความแออัดในชวงเวลาท่ีมีผูโดยสารหนาแนน ซ่ึงสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการใหบริการ

และประสบการณโดยรวมของผูโดยสาร

ความทาทาย
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การพัฒนาและขยายขีดความสามารถ

 แผนการขยายโครงสรางพ้ืนฐาน เชน การพัฒนาอาคารผูโดยสารเพ่ิมเติมและการปรับปรุงระบบส่ิงอํานวย

ความสะดวก พบวา ทอท. มีโครงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ประกอบด้วย

ท่าอากาศยานดอนเมือง

ขยายขีดความสามารถในการรองรับผูโดยสารเปน 40  ลานคนตอป

ในปงบประมาณ 2575

ท่าอากาศยานหาดใหญ่

ขยายขีดความสามารถในการรองรับผูโดยสารเปน 6  ลานคนตอป

ในปงบประมาณ 2575

ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย

ขยายขีดความสามารถในการรองรับผูโดยสารเปน 6  ลานคนตอป

ในปงบประมาณ 257

ท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิ

ขยายขีดความสามารถในการรองรับผูโดยสารเปน 150  ลานคนตอป

ในปงบประมาณ 2574

ท่าอากาศยานภูเก็ต

ขยายขีดความสามารถในการรองรับผูโดยสารเปน 18  ลานคนตอป

ในปงบประมาณ 2573

ท่าอากาศยานเชียงใหม่

ขยายขีดความสามารถในการรองรับผูโดยสารเปน 20  ลานคนตอป

ในปงบประมาณ 2576 6



แผนวิสาหกิจ ทอท.
ปงบประมาณ 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน 2567)
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ความทาทายดานความพึงพอใจของผูโดยสารและผูมีสวนไดเสียตอ
การใหบร�การของ ทอท.

              ดวยบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการทาอากาศยานหลักของประเทศไทย ทอท. ยังคงเผชิญ

กับปญหาดานความพึงพอใจของผูโดยสารและผูมีสวนไดเสีย ซ่ึงอยูในระดับท่ียงัไมเปนท่ีนาพอใจ ปจจัยสําคัญ

ท่ีสงผลตอความพึงพอใจน้ีมาจากขอจํากัดในดานการใหบริการและโครงสรางพ้ืนฐานท่ีไมสามารถรองรับ

ความตองการท่ีเพ่ิมข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ

ประสบการณของผูโดยสาร (Passenger Experience)

 บริการในทาอากาศยาน เชน การเช็คอิน การตรวจสัมภาระ และการอํานวยความสะดวกตาง ๆ ยังคงมีจุดท่ี

ตองไดรับการพัฒนาใหดียิ่งข้ึน การใหบริการในชวงเวลาท่ีมีจํานวนผูโดยสารหนาแนนทําใหเกิดความลาชาและสงผลตอ

ความสะดวกสบายของผูโดยสารโดยตรง นอกจากน้ี การนําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใชยังลาชา สงผลใหการบริการ

ไมสามารถตอบโจทยความคาดหวังของผูโดยสารยุคใหมไดอยางทันทวงที

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจ
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การจัดการและการส่ือสารกับผูมีสวนไดเสีย
 ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย เชน สายการบิน พันธมิตรทางธุรกิจ และชุมชนโดยรอบทาอากาศยาน ก็เปน

อีกหน่ึงประเด็นสําคัญ ดวยขอจํากัดดานการจัดการ เชน กระบวนการติดตอประสานงานและการจัดการปญหา 

ยังไมสามารถดําเนินไปอยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร

ผลกระทบจากขอจํากัดดานโครงสรางพ้ืนฐาน
 ทาอากาศยานบางแหงของ ทอท. ยังเผชิญกับปญหาความแออัด โดยเฉพาะในชวงเวลาท่ีมีผูโดยสารจํานวนมาก 

ซ่ึงทําใหประสิทธิภาพในการบริหารจัดการลดลง และสงผลใหประสบการณโดยรวมของผูโดยสารอยูในระดับท่ีต่ํากวา

มาตรฐาน

 เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของผูโดยสารและผูมีสวนไดเสีย ทอท. จําเปนตองดําเนินการแกไขและพัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐาน รวมถึงเพ่ิมความคลองตัวในการนําเทคโนโลยีมาใชในการปรับปรุงการใหบริการอยางเรงดวน การพัฒนาและ

ขยายบริการท่ีตอบสนองตอความตองการของผูโดยสารอยางทันทวงที พรอมกับเสริมสรางกระบวนการส่ือสารและการจัดการ

กับผูมีสวนไดเสีย จะชวยให ทอท. สามารถปรับปรุงระดับความพึงพอใจและเสริมสรางภาพลักษณขององคกรในระยะยาว



นโยบายจากภาครัฐ

การสนับสนุนจากภาครัฐเพ่ือสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการบินและ
จุดหมายปลายทางทองเทีย่วระดับโลก
 นโยบายจากภาครัฐถือเปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนและพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการบิน

แหงภูมิภาค (Aviation Hub) และสงเสริมการทองเท่ียวใหเปนหน่ึงในแหลงรายไดหลักของประเทศ โดยมีการกําหนด

แนวทางและแผนการพัฒนาท่ีครอบคลุมท้ังดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

นโยบายพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการเปนศูนยกลางการบิน
 ภาครัฐไดกําหนดวิสัยทัศนในการพัฒนาใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการบินของภูมิภาค โดยมีการประกาศแผน 

“IGNITE THAILAND, AVIATION HUB” ซ่ึงไดรับการแถลงโดยสํานักนายกรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 1 มีนาคม 2567 นโยบายน้ี

เนนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานการขนสงท้ังทางอากาศ ทางถนน ทางราง และทางน้ํา เพ่ือเช่ือมโยงและเสริมศักยภาพของ

ประเทศไทยในการรองรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการขยายตัวของอุตสาหกรรมการบิน แผนดังกลาวประกอบดวย

การลงทุนกวา 4 แสนลานบาท ภายในป 2570 สําหรับการขยายและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของทาอากาศยานหลัก 

เชน ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทาอากาศยานดอนเมือง ทาอากาศยานลานนา และทาอากาศยานอันดามัน เพ่ือเพ่ิม

ขีดความสามารถในการรองรับผูโดยสารและเสริมความเปนศูนยกลางการขนสงทางอากาศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต

(หลักฐานอางอิง: สํานักนายกรัฐมนตรีและแผนพัฒนาภาครัฐ)  
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แผนวิสาหกิจ ทอท.
ปงบประมาณ 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน 2567)



นโยบายพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการเปนศูนยกลางการบิน
              รัฐบาลไดแถลงนโยบายเม่ือวันท่ี 11 กันยายน 2566 โดยกําหนดใหการพัฒนาการทองเท่ียวเปนนโยบายสําคัญของ

รัฐบาลในการสรางรายไดและกระตุนเศรษฐกิจในระยะส้ัน นโยบายน้ีมุงเนนใหประเทศไทยเปนศูนยกลางเมืองทองเท่ียว 

(Tourism Hub) ดวยเปาหมายการสรางรายไดจากการทองเท่ียวมูลคากวา 2.3 ลานลานบาท ซ่ึงคิดเปน 70% ของงบประมาณ

รายจายประจําป โดยมีมาตรการสําคัญ เชน การปรับปรุงข้ันตอนการขอวีซา การยกเวนคาธรรมเนียมวีซาสําหรับนักทองเท่ียวจาก

กลุมประเทศเปาหมาย เชน จีนและคาซัคสถาน รวมถึงการจัดทํา Fast Track VISA สําหรับผูเขารวมงานแสดงสินคานานาชาติ 

(MICE) เพ่ืออํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวและสงเสริมการจัดงานในประเทศไทย

มาตรการสงเสริมท่ีสําคัญ
 โครงการยกเวนคาธรรมเนียมวีซา มาตรการวีซาฟรีสําหรับนักทองเท่ียวจากจีน อินเดีย ไตหวันและคาซัคสถาน  

 การใหสิทธิพิเศษดานวีซา ขยายสิทธ์ิการพํานักสําหรับนักทองเท่ียวรัสเซียใหอยูในประเทศไทย ไดสูงสุด 90 วัน 
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แผนวิสาหกิจ ทอท.
ปงบประมาณ 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน 2567)

สภาพแวดลอมองคกร
Environmental Scanning

ผลการดําเนินงานท่ีผานมา

นโยบายภาครัฐ

สัญญาณบงช�้ท่ีสงผลกระทบ
ตอการกําหนดทิศทางขององคกร

ว�เคราะห SWOT
ปกอนหนา

SIP PLAN

ยุทธศาสตรรายสาขา

ความนิยมของ
ลูกคาและตลาด

ปจจัยขับเคล่ือนมูลคา

ปจจัยความย่ังยืน

การบร�หารความเส่ียง
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การวิเคราะหสภาพแวดลอมของ ทอท.

 นโยบายจากภาครัฐถือเปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนและพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการบินในภูมิภาค

(Regional Aviation Hub) และสงเสริมการทองเท่ียวใหเปนหน่ึงในแหลงรายไดหลักของประเทศ โดยมีการกําหนดแนวทาง

และแผนการพัฒนาท่ีครอบคลุมท้ังดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

วิเคราะหนโยบายภาครัฐ

 เร่ิมตนจากการพิจารณาสัญญาณบง ช้ี ท่ีสง

ผลกระทบตอทิศทางขององคกร เชน นโยบายเศรษฐกิจ

การกํากับดูแล และกฎหมายท่ีเก่ียวของ ซ่ึงชวยใหสามารถ

วางแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล

และขอกําหนดของหนวยงานกํากับดูแล การดําเนินงานน้ี

มีหลักฐานจากการวิเคราะหและปรับตัวตามกรอบนโยบาย

สําคัญท่ีอาจกระทบตอโครงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน

ของ ทอท.

ยุทธศาสตรรายสาขา

 ยทุธศาสตรรายสาขามีบทบาทสําคัญในการกําหนด

ทิศทางการพัฒนาเฉพาะเจาะจงในแตละแผนกหรือ

สายงาน เพ่ือใหเกิดความเช่ือมโยงและสนับสนุนกันอยางเปน

ระบบ และชวยใหแตละหนวยงานสามารถบรรลุเปาหมาย

ไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

การจัดการบริการลูกคา หรือการเสริมสรางความยั่งยืน

ทางส่ิงแวดลอม ซ่ึงท้ังหมดน้ีรวมกันเปนยุทธศาสตรท่ีชวย

ขับเคล่ือนองคกรไปสูความสําเร็จตามท่ีต้ังเปาหมายไว

การวิเคราะห SWOT

 การวิเคราะห SWOT เพ่ือประเมินสถานะของ

องคกรโดยอางอิงขอมูลจากผลการดําเนินงานท่ีผานมา

รวมถึงการประเมินปจจัยภายในและภายนอก การระบุ

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) โอกาส 

(Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) 

แผน SIP (Strategic Improvement Plan)

 แผน SIP เนนการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพ

การดําเนินงานขององคกรใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอม

การจัดการความเส่ียงและความย่ังยืน

 ทอท. ใหความสําคัญกับการระบุและบริหาร

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน เชน การจัดการกับขอจํากัด

ดานโครงสรางพ้ืนฐานและความทาทายทางเทคโนโลยี 

นอกจากน้ี ยังไดกําหนดปจจัยความยั่งยืนในทุกมิติของ

การดําเนินงาน หลักฐานท่ีเก่ียวของ ไดแก แผนการจัดการ

ความเส่ียงและรายงานประจําปท่ีเนนการรักษามาตรฐาน

ความปลอดภัยและส่ิงแวดลอม

The 
World Class Airport
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แผนวิสาหกิจ ทอท.
ปงบประมาณ 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน 2567)

การจัดทําแผนวิสาหกิจประจําป

 ทอท. ไดดําเนินการจัดทําแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณอยางเปนระบบ 

โดยมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก ซ่ึงครอบคลุมปจจัยสําคัญท่ีอาจสงผลกระทบ

ตอการดําเนินงานขององคกร ทอท. ไดกําหนดทิศทางองคกรท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจ 

พรอมท้ังกําหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ยุทธศาสตร กลยุทธ และเปาหมายท่ีทาทาย โดยคํานึงถึ

งความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม

 ในกระบวนการจัดทําแผนวิสาหกิจ ทอท. ไดนําเกณฑตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
(State Enterprise Assessment Model: SE-AM) เพ่ือใหม่ันใจวาแผนฯ ดังกลาวมีความครอบคลุม
มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับมาตรฐานการบริหารจัดการองคกรท่ีดี นอกจากน้ี ทอท. ยังไดจัดใหมี
การมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากรทุกระดับในการจัดทําแผน เพ่ือสรางความเขาใจและการยอมรับ
รวมกัน

ทบทวนและรวบรวมปจจัย

ทบทวนความเหมาะสมของกระบวนการจัดทําแผนวิสาหกิจ โดยการสัมภาษณ
คณะกรรมการ ทอท. และผูบริหารระดับสูง รวมถึงรวบรวมขอมูลและสารสนเทศ

ว�เคราะหปจจัยนําเขา

เปนกระบวนการสําคัญท่ีใชขอมูลเชิงลึกของปจจัยภายในและภายนอก
มาเปนพ้ืนฐานในการกําหนดทิศทางองคกร

กําหนดทิศทางองคกร

กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ตําแหนงเชิงยุทธศาสตรและวัตถุประสงคเชิงยทุธศาสตร 

จัดทําแผนว�สาหกิจ

จัดทํารางแผนวิสาหกิจ ตรวจสอบความสมดุลและความสอดคลอง
เสนอ คณะกรรมการ ทอท. พิจารณาใหความเห็นชอบ

จัดทําแผนปฏิบัติการ

เพ่ือกําหนดวิธีการและทรัพยากรท่ีตองใชในการดําเนินกิจกรรมหรือ
โครงการใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไวในยุทธศาสตรขององคกร

ส่ือสารแผนว�สาหกิจ

ส่ือสารแผนวิสาหกิจ ทอท. และเปาหมายขององคกรไปยังบุคลากรทุกระดับ 
รวมถึงผูมีสวนไดเสียภายนอก เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน
และสามารถบรรลุเปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ

กระบวนการจัดทําแผนวิสาหกิจ ทอท.
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พันธกิจ (Mission)

 ประกอบและสงเสริมกิจการทาอากาศยาน รวมท้ังดําเนินการกิจการอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือตอเน่ืองกับการประกอบ
กิจการทาอากาศยาน โดยคํานึงถึงการพัฒนาท่ียั่งยืน

 Operate and promote airport business including other businesses related to or affiliated with 
the airport business by taking into consideration of sustainable development.

สมรรถนะหลักของ ทอท. (Core Competency)

 ทอท. มีประสบการณและความเช่ียวชาญในการบริหารจัดการทาอากาศยานหลักของประเทศ 

และทาอากาศยานหลักมีตําแหนงท่ีต้ังสงเสริมตอการเปนศูนยกลางการบินในภูมิภาค (Regional Aviation Hub)

คานิยม (Core Values)

ใหใจ
Service Minded
ใหบริการดวยใจ
เหนือความคาดหมาย

ม่ันใจ
Safety & Security
เปนเลิศในมาตรฐาน
ความปลอดภัย

เปดใจ
Innovation
พัฒนาไมหยุดยั้ง

ภูมิใจ
Integrity
ยึดม่ันผลประโยชน
องคกร

รวมใจ
Teamwork
รวมพลัง ใหเกียรติ
ทุกความเห็น

ทอท. เปนผูดําเนินการและจัดการ
ทาอากาศยานท่ีดีระดับโลก ดวยการมุงเนน

คุณภาพการใหบริการ โดยคํานึงถึง
ความปลอดภัย และสรางรายไดอยางสมดุล

“AOT Operates The World-Class Airports
Focusing on service quality by

emphasizing on safety and balance
of revenue generation”

วิสัยทัศน (Vision)
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แผนวิสาหกิจ ทอท.
ปงบประมาณ 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน 2567)

มุงสูการเปนผูใหบริการทาอากาศยาน
ที่มีประสิทธิภาพสูง 
High Performance
Airport Operator

มุงสูการเปนผูนํา
ดานการใหบริการทาอากาศยาน

 One of Leading
Airport Operators

มุงสูการเปนหนึ่งในผูใหบริการ
ทาอากาศยานช้ันนําของโลก

 Recognized as World’s Top
Airport Operator

ระยะที่ 1 ป 2567 - 2570 ระยะท่ี 2 ป 2571 - 2575 ระยะท่ี 3 ป 2576 - 2580

วิสัยทัศน (Vision)

ตําแหนงทางยุทธศาสตร
 ในชวงปงบประมาณ 2567 ถึง 2580 ทอท. ไดกําหนดตําแหนงเชิงยุทธศาสตรเพ่ือเสริมสรางความเปนผูนํา

ในการจัดการทาอากาศยานระดับโลก โดยแบงออกเปน 3 ระยะท่ีสําคัญ ประกอบดวย

                เปาหมายสูงสุดของ ทอท. คือการเปนองคกรท่ีใหบริการตาม     มาตรฐานระดับโลก และสรางความสมดุลระหวาง

คุณภาพบริการ ความปลอดภัย และการสรางรายไดอยางยั่งยืน ท้ังน้ี โดยปรับตัวใหสอดคลองกับนโยบายระดับชาติและ

การเปล่ียนแปลงของภูมิทัศนทางธุรกิจท่ีหลากหลาย ดวยยุทธศาสตรและกลยุทธท่ีรองรับตามวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร

มุงสูการเปนผูใหบริการทาอากาศยานท่ีมีประสิทธิภาพสูง โดยเนนการพัฒนาความสามารถ

ในการรองรับผูโดยสาร การจัดการความปลอดภัยและการปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานอยางตอเน่ือง

ต้ังเปาหมายใหเปนผูนําในดานการใหบริการทาอากาศยานดวยมาตรฐานสากล ขยายเครือขาย

และบริการเชิงพาณิชย พรอมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานและกระบวนการใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน

กาวสูการเปนหน่ึงในผูใหบริการสนามบินช้ันนําของโลก ตอกยํา้ความเปนท่ียอมรับดวยประสบการณ

ของผูโดยสารท่ีเหนือระดับ และความสามารถในการแขงขันในเวทีโลก โดยมุงเนนการสราง

ความยั่งยืนทางธุรกิจและส่ิงแวดลอม   

ระยะท่ี 1
ป 2567 - 2570

ระยะท่ี 2
ป 2571 - 2575

ระยะท่ี 3
ป 2576-2580
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วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรของ ทอท.
 วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรถูกกําหนดภายใตกรอบวิสัยทัศนของ ทอท. ในการเปนผูดําเนินการและจัดการ

ทาอากาศยานระดับโลก โดยมุงเนนคุณภาพการใหบริการ ความปลอดภัย และความยั่งยืนทางการเงิน ท้ังน้ี วัตถุประสงค

เชิงยุทธศาสตรของ ทอท. ประกอบดวย

S IM L E
Strengthen

Airport Capacity
and

Competitiveness

Maximize
Financial Return 
through Business

Development

Inspire
Memorable

Airport
Experience

Lead Changes
toward

Sustainability

Enhance
Organization
Capability

 พัฒนาศักยภาพของทาอากาศยานในทุกมิติ  ต้ังแตการ
เพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับผูโดยสารและการขนสงสินคา
การขยายพ้ืนท่ีโครงสรางพ้ืนฐาน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยี
ท่ีล้ําสมัยมาใชในการดําเนินงาน พรอมท้ังปรับปรุงกระบวนการ
ตาง ๆ  ใหมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน เพ่ือเตรียม
ความพรอมรองรับการเติบโตของตลาดการบินโลกอยาง
เต็มศักยภาพ ยกระดับทาอากาศยานใหเปนศูนยกลางการบิ
นท่ีมีมาตรฐานและทันสมัยในระดับโลก

Strengthen Airport Capacity and 
CompetitivenessS

 การเติบโตทางการเงินคือหัวใจสําคัญของทุกองคกร 
SMILE กับโอกาสในการขยายธุรกิจท่ีไมเพียงแตเนนเร่ือง
การบินแตรวมไปถึงการพัฒนาธุรกิจเชิงพาณิชย เชน พ้ืนท่ี
รานคา บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม รวมถึงการใชประโยชนจาก
พ้ืนท่ีวางภายในทาอากาศยานอยางคุมคา ซ่ึงการสรางรายได
จากธุรกิจท่ีไมเก่ียวกับการบินน้ีจะชวยเพ่ิมฐานรายไดท่ีม่ันคง
และยั่งยืน

Maximize Financial Return 
through Business DevelopmentM

 ประสบการณท่ีนาประทับใจคือส่ิงท่ีทําใหผูโดยสาร 
จดจําทาอากาศยาน เปาหมาย SMILE มุงม่ันท่ีจะทําให
ทุกการเดินทางของผูโดยสารเต็มไปดวยความสุขและความสะดวก
สบายต้ังแตการใหบริการท่ีรวดเร็ว การตอนรับอยางเปน
มิตรของพนักงานไปจนถึงการใชเทคโนโลยท่ีีทันสมัยเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการใหบริการทุกจุดสัมผัสของการบริการ
จะถูกออกแบบใหผูโดยสารไดรับประสบการณท่ีดีท่ีสุด

Inspire Memorable Airport
ExperienceI

 ในยุคท่ีการรักษาส่ิงแวดลอมเปนส่ิงสําคัญ SMILE
มุงเนนท่ีจะเปนองคกรท่ีรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
อยางยัง่ยนืไมวาจะเปนการลดการปลอยกาซเรือนกระจก การใช
พลังงานทดแทนหรือการเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวภายในทาอากาศยาน 
เปนตนแบบในการดําเนินธุรกิจท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมและ
มีความรับผิดชอบตอสังคมอยางแทจริง

Lead Changes toward SustainabilityL

 การจะกาวสูความสําเร็จในระดับโลกน้ัน ตองมาจาก
ภายในองคกรท่ีแข็งแกรงและมีประสิทธิภาพ การพัฒนาบุคลากร
ใหมีทักษะท่ีเหมาะสม การสรางสภาพแวดลอมการทํางาน
ท่ีสงเสริมใหเกิดนวัตกรรม และการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
ในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน จะชวยให ทอท. สามารถรับมือ
กับความทาทายใหมๆ ท่ีเกิดข้ึนในอนาคตไดอยางม่ันคง

Enhance Organization CapabilityE



แผนวิสาหกิจ ทอท.
ปงบประมาณ 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน 2567)
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ยุทธศาสตรหลักและกลยุทธสําคัญ

องคประกอบสําคัญของ AOT Strategy

AOT Strategy 
        AOT Strategy คือยุทธศาสตรหลักของ ทอท. ท่ีออกแบบเพ่ือขับเคล่ือนองคกรใหบรรลุวิสัยทัศนการเปน

ผูดําเนินการและจัดการทาอากาศยานระดับโลก โดยมุงเนนท่ีคุณภาพการใหบริการ ความปลอดภัย และการสรางรายได

อยางสมดุล ท้ังน้ี ยุทธศาสตรของ ทอท. มีเปาหมายในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันและพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน

Airport Capacity

Air Cargo Capacity

Non - Aero Business

Customer Experience

Aero Business Sustainability

Organization Capability7
ยุทธศาสตร
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แผนวิสาหกิจ ทอท.
ปงบประมาณ 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน 2567)

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 1

พัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพของทาอากาศยานเพ่ือรองรับการขยายตัวของผูโดยสาร

และการขนสงสินคาทางอากาศ ใหเปนไปตามมาตรฐานความปลอดภัยและการรักษา

ความปลอดภัยของทาอากาศยาน (Strengthen Airport Capacity and Competitiveness)

เปาประสงค

เปาหมาย

เปาหมาย

เปาหมาย

เปาหมาย

เปาหมาย

ขีดความสามารถในการรองรับผูโดยสารรวม (ลานคน/ป)

ขีดความสามารถในการรองรับผูโดยสาร
แตละทาอากาศยาน (ลานคน/ป)

ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาทาอากาศยานของทาอากาศยาน

อุบัติเหตุบนทางว่ิงเปนศูนย (Zero Accident)

ลําดับเปอรเซ็นไทล (Percentile) ของ
ปริมาณผูโดยสารตอช่ัวโมงท่ีไดรับการให
บริการ ในแตละทาอากาศยานตาม
ขีดความสามารถท่ีออกแบบไวของ ทสภ. 
และ ทดม.

ระยะเวลาข้ันต่ําในการตอเคร่ือง
(Minimum Connecting Time : MCT)
ณ ทสภ (นาที)

ยุทธศาสตร 1 
ขยายขีดความสามารถในการรองรับผูโดยสาร
ภายใตมาตรฐานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย
ของทาอากาศยาน

เปาประสงค

เปาหมาย

21 ขีดความสามารถในการรองรับการขนสงสินคาทางอากาศ
ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ลานตัน/ป)

ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานตาม
แผนเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับ
การขนสงสินคาทางอากาศของ ทสภ. 
(รอยละ)

ยุทธศาสตร 2 
พัฒนาขีดความสามารถการรองรับสินคาและ
การขนสงทางอากาศ 

SO1

กลยุทธ 1.1
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของทาอากาศยานภายใตมาตรฐาน
ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย

กลยุทธ 1.2
พัฒนาการใชงานโครงสรางพ้ืนฐานของทาอากาศยานใหมี
ประสิทธิภาพ

กลยุทธ 2.1
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมการขนสงสินคา
ทางอากาศ
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เปาหมาย เปาหมาย

เปาหมาย

1

2

3 5

4

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 2

เพ่ิมปริมาณผูโดยสารผานกิจกรรมทางการตลาด การสรางความรวมมือกับพันธมิตรทาง

ธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมเสนทางบินและความถ่ีเท่ียวบิน รวมถึงพัฒนากิจการท่ีไมเก่ียวของกับการบิน 

เพ่ือขยายฐานรายได (Maximize Financial Return Through Business Development)

เปาประสงค เปาประสงค เปาประสงค

จํานวนผูโดยสารรวม (ลานคน/ป)

จํานวนเท่ียวบินรวม (เท่ียวบิน/ป)

ปริมาณการขนสงสินคาทางอากาศ
ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
(ลานตัน/ป)

อัตราการใชประโยชนของอาคาร
คลังสินคาของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ

รอยละของรายไดท่ีไมเก่ียวกับ
กิจการการบินตอรายไดจาก
การดําเนินงาน

กลยุทธ 3.1
พัฒนากลยุทธการตลาดเสนทางการบิน
เชิงรุก

กลยุทธ 3.2
พัฒนากลยทุธการตลาดการขนสงสินคา
ทางอากาศ

กลยุทธ 4.1
พัฒนากิจกรรมเชิงพาณิชย

จํานวนผูโดยสารแตละทาอากาศยาน
(ลานคน/ป)

จํานวนเท่ียวบินแตละทาอากาศยาน 
(เท่ียวบิน/ป)

ระดับความสําเร็จในการดําเนินงาน
ตามแผนการตลาดเชิงรุกเพ่ือ
เพ่ิมปริมาณ การขนสงสินคาทางอากาศ
ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

เปาหมาย

เปาหมาย

รายไดท่ีไมเก่ียวกับกิจการการบินภายใน
อาคารผูโดยสารตอพ้ืนท่ีเชิงพาณิชยภายใน
อาคารผูโดยสาร (ลานบาท/ตร.ม.)

อัตราการเติบโตของรายไดท่ีไมเก่ียวกับ
กิจการการบิน

กลยุทธ 4.2
พัฒนาการใชประโยชนสินทรัพย พ้ืนท่ี
วางเปลาหรือธุรกิจอ่ืน

เปาหมาย

ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานตาม
แผนการใชประโยชนจากสินทรัพย

ยุทธศาสตร 3 พัฒนาการดําเนินงานดานกิจการการบิน ยุทธศาสตร 4 พัฒนากิจกรรมเชิงพาณิชย

SO2
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แผนวิสาหกิจ ทอท.
ปงบประมาณ 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน 2567)

เปาหมาย

เปาหมาย

กลยุทธ 5.1

พัฒนาปจจัยขับเคล่ือนความพึงพอใจของผูโดยสารและสรางความรวมมือกับผูมีสวนไดเสีย

คาคะแนนเฉล่ียของปจจัย (ASQ) ท่ีสงผลตอความพึงพอใจโดยรวมของแตละ
ทาอากาศยาน

รอยละของผูโดยสารท่ีผานกระบวนการเขา - ออกประเทศ ภายในระยะเวลา
มาตรฐานการใหบริการท่ีกําหนดของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
และทาอากาศยานดอนเมือง

เปาหมาย

กลยุทธ 5.2

ขับเคล่ือนการใชเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณของผูใชบริการ

รอยละของจํานวนผูโดยสารท่ีใชบริการเทคโนโลยีท่ีติดต้ัง 

     - ระบบเช็คอินดวยตัวเองอัตโนมัติ (CUSS) 

     - ระบบรับกระเปาสัมภาระอัตโนมัติ (CUBD) 

ยุทธศาสตร 5

1 2 3

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 3

พัฒนาปจจัยขับเคล่ือนความพึงพอใจท่ีครอบคลุมทุกจุดสัมผัสการบริการ (Service Touch 

point) เพ่ือนําไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ และเพ่ิมความพึงพอใจโดยรวมของ

ผูโดยสาร (Inspire Memorable Airport Experience)

เปาประสงค เปาประสงค เปาประสงค

ผลการจัดอันดับทาอากาศยานของ 
ทสภ. โดย Skytrax 

คาคะแนนความพึงพอใจโดยรวม
ของผูโดยสาร ดานคุณภาพการ
ใหบริการของ Airport Service 
Quality (ASQ) 

จํานวนทาอากาศยานท่ีไดรับ
การจัดอันดับอยูในกลุม Performers
โดย ACI

พัฒนากระบวนการและคุณภาพการใหบริการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ความพึงพอใจของผูโดยสารและผูมีสวนไดเสีย

SO3
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เปาหมาย

กลยุทธ 6.1

ระดับความสําเร็จในการดําเนินงาน
ตามแผนการใชพลังงานทดแทนของ

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

- โครงการติดต้ังระบบผลิตไฟฟา

  จากแสงอาทิตย

- โครงการติดต้ังสถานีชารจรถไฟฟา        
  (EV Charger)

- การเพ่ิมปริมาณการใชน้ํา

การพัฒนาความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม

  หมุนเวียน

เปาหมาย

กลยุทธ 6.2
สรางการยอมรับจากผูมีสวนไดเสีย

ระดับความสําเร็จในการดําเนิน
โครงการประเมินดานความยัง่ยนืทาง
ธุรกิจ (Corporate Sustainability 
Assessment : CSA) ในดัชนี DJSI

1 2

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 4

สรางสมดุลดานการดําเนินธุรกิจควบคูไปกับความรับผิดชอบตอทรัพยากรธรรมชาติ

ส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจมีความม่ันคงและเติบโตได

อยางยั่งยืน (Lead Changes toward Sustainability)

เปาประสงค เปาประสงค

ความสามารถในการลดปริมาณ
การปลอยกาซเรือนกระจก

อัตราการเติบโตของคะแนนความ
พึงพอใจของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม

ยุทธศาสตร 6 มุงสูการเปนทาอากาศยานท่ีเปนมิตรกับสังคมและส่ิงแวดลอม

SO4



เปาหมาย

กลยุทธ 7.1
เพ่ิมศักยภาพทุนมนุษยใหสามารถรองรับธุรกิจ
ทาอากาศยานและธุรกิจในอนาคต

รอยละของบุคลากรท่ีมีสมรรถนะ
ตามเกณฑท่ีกําหนด 

เปาหมาย

เปาหมาย

กลยุทธ 7.2
พัฒนากระบวนการการทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
มุงสูการเปน Digital Transformation

ระดับความสําเร็จในการดําเนินการ
ตามแผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
(AOT Digital Roadmap) 

ระดับความสําเร็จในการดําเนินการ
ตามแผนแมบทนวัตกรรมของ ทอท. 

ยุทธศาสตร 7

1 21

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 5

การบริหารจัดการบุคลากร กระบวนการทํางานและเคร่ืองมือสนับสนุนใหมีความพรอม

สามารถรองรับการดําเนินงานของธุรกิจหลักและธุรกิจใหมในอนาคต (Enhance 

Organization Capability)

เปาประสงค เปาประสงค

รายไดรวมตอจํานวนพนักงาน 
(ลานบาท/คน)

จํานวนผูโดยสารตอจํานวน
พนักงาน (คน)*

พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการองคกร

SO5
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แผนวิสาหกิจ ทอท.
ปงบประมาณ 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน 2567)
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