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บทท่ี 1 
บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล 
 บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) (ทอท.) ได้ดำเนินการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 
ขององคกร ประจำปีงบประมาณ 2568 โดยนำวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร์ที่อ้างอิงตามแผนวิสาหกิจ 
ของ ทอท. ปีงบประมาณ 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน ประจำปีงบประมาณ 2567) และผลการดําเนินงาน 
ตามแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2567 รวมถึง ผลการดําเนินงานด้านการบริหารความเสี ่ยง ประจำปี
งบประมาณ 2567 เป็นปัจจัยนำเข้าในการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยง และได้มีการระบุปัจจัยเสี่ยงและ
ปรับปรุงกิจกรรมควบคุม รวมทั้งกระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องคกร 
จะเกิดความเสียหายให้อยู่ในระดับที่องคกรยอมรับได้ สามารถปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงเพื่อใหเกิด 
ความมั่นใจได้ว่า องค์กรสามารถปรับตัวได้ทันตอการเปลี่ยนแปลง โดยคำนึงถึงการบรรลุวิสัยทัศน ภารกิจ  
และเป้าหมายขององคกรตามแผนวิสาหกิจ และเพื่อใหแผนบริหารความเสี่ยงนี้เป็นเครื่องมือในการสร้าง 
มูลคาเพ่ิมใหแก่องคกรไดใ้นที่สุด 

อ้างอิงตามระบบการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจของสำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) ได้แบ่งการประเมินผลการดำเนินงานของทุกรัฐวิสาหกิจเป็น 2 สวน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1  Key Performance Area  
ส่วนที่ 2  Core Business Enablers จำนวน 8 ด้าน 

 โดยหัวข้อการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เป็นหนึ่งในเกณฑการประเมินผลในสวน
ของ Core Business Enablers 
 ทั ้งนี ้ องค์กรได้มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี ่ยง (Performance) ตามหลักเกณฑ์ 
การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ ดังนี้ 
 1. การระบุปัจจัยเสี่ยง (Identifies Risk) 
 2. การกำหนดกิจกรรมการควบคุมท่ีตอบสนองต่อความเสี่ยงองค์กร (Select and Develops  
  Control Activities) 
 3. การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง (Assesses Severity of Risk) 
 4. การจัดลำดับความเสี่ยง (Prioritizes Risks) 
 5. การกำหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยงที่ระบุไว้ (Implements Risk Responses) 

 6. การบริหารความเสี ่ยงแบบบูรณาการ Risk Correlation Map และการจัดทำ Portfolio  
View of Risk (Develops Portfolio View) 
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1.2 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของ ทอท. 
ทอท. ได้กำหนดโครงสร้างการบร ิหารความเสี ่ยง  และได้กำหนดบทบาท หน้าที่  และ 

ความรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการบริหารความเสี่ยง ตั้งแต่ คณะกรรมการ ทอท. (คณก.ทอท.) 
คณะกรรมการตรวจสอบ (คตส.) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (คคส.) คณะทำงานบริหารความเสี่ยง 
ของ ทอท. (คณส.ทอท.) คณะทำงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของสายงาน สาย สำนัก และ 
ท่าอากาศยาน (คณส.สายงาน สาย สำนัก และท่าอากาศยาน) คณะทำงานการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสี่ยงของส่วนงาน ทอท. (คณส.ส่วนงาน) ตลอดจน ฝ่ายบริหารความเสี่ยง (ฝคส.) และสำนักตรวจสอบ 
(สตส.) โดยโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของ ทอท. นั้น คคส. จะได้รับการแต่งตั้งจาก คณก.ทอท. ให้เป็น 
ผู้กำหนดนโยบาย แนวทางและกรอบการบริหารความเสี่ยงของ ทอท.รวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
ของ ทอท. (Risk Appetite: RA) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที ่ในการให้ข้อเสนอแนะและสั ่งการ คณส.ทอท.  
ซึ่งประกอบด้วยคณะผู้บริหารของแต่ละสายงาน สาย สำนัก และท่าอากาศยาน โดยมีกรรมการผู้อำนวยการใหญ่
เป็นหัวหน้าคณะทำงาน รองกรรมการผู้อำนวยการใหญ่ของแต่ละสายงานของ ทอท. ผู้อำนวยการท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ (ผสภ.) ผู้อำนวยการท่าอากาศยานดอนเมือง (ผดม.) ผู้อำนวยการท่าอากาศยานภูเก็ต (ผภก.) 
ผู้อำนวยการท่าอากาศยานเชียงใหม่ (ผชม.) ผู้อำนวยการท่าอากาศยานหาดใหญ่ (ผหญ.) ผู้อำนวยการ 
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย (ผชร.) เลขานุการบริษัท (ลขบ.) ผู้ช่วยกรรมการผู ้อำนวยการใหญ่ 
สายกฎหมาย (ชญก.) ผู้ช่วยกรรมการผู้อำนวยการใหญ่สายงานยุทธศาสตร์ (ชญศ.) ผู้อำนวยการสำนักกรรมการ
ผู้อำนวยการใหญ่ (ผอก.สกอญ.) เป็นผู้ทำงาน ผู้อำนวยการฝ่ายบริหารความเสี่ยง (ผอก.ฝคส.) เป็นผู้ทำงาน
และเลขานุการ และรองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารความเสี่ยง (รอก.ฝคส.) เป็นผู้ทำงานและผู้ช่วยเลขานุการ  

 

ภาพที่ 1 : โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ ทอท. 
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บทท่ี 2 
การกำหนดวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 

ในการดำเนินการตามภารกิจขององคกรเพื่อใหบรรลุเป้าหมายของวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร์ 
ตองเผชิญกับความคาดหวังของผู้มีสวนได้สวนเสียและปัจจัยที่มีการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ สงผลใหองคกร  
ตองมีระบบในการตอบสนองและลดความเสียหายในการดําเนินงานอันเกิดจากความคาดหวังและปัจจัย 
ดังกล่าว ด้วยการใชทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและมีการดําเนินงานที่ ไม่ละเมิดกฎหมาย 
หรือกฎระเบียบที่เก่ียวของ 

ทอท. จัดใหมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ขององคกรตามแผนวิสาหกิจ 
เพื่อใหมั่นใจได้วาการดําเนินงานในแต่ละปจะสามารถบรรลุภารกิจ และวิสัยทัศนที่กำหนดไว้ในแผนวิสาหกิจ  
โดยเป้าประสงค เชิงยุทธศาสตร์กำหนดขึ ้นเพื ่อผลักดันการดำเนินงานใหบรรลุทิศทาง ยุทธศาสตร์  
โดยแผนวิสาหกิจของ ทอท. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 ฉบับทบทวน (ประจำปีงบประมาณ 2567)  
มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

2.1 วิสัยทัศน์ และเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

 
 

ภาพที่ 2 : วิสัยทัศน์ และเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของ ทอท. พ.ศ. 2566 - 2580
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2.2 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
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2.3 ทิศทางและตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 

 ทอท. ได ้กำหนดตำแหน่งทางย ุทธศาสตร์  (AOT Strategic Positioning) ออกเป ็น 3 ระยะ  
เพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินงานจนถึงปี 2580 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะที่ 1 ปี 2567 - 2570  มุ่งสู่การเป็นผู้ให้บริการท่าอากาศยานที่มีประสิทธิภาพสูง (High Performance 
Airport Operator) เพื่อบรรลุเป้าหมายขีดความสามารถรองรับผู้โดยสาร 116 ล้านคน/ปี  รองรับการขนส่ง
สินค้าทางอากาศ 1.7 ล้านตัน/ปี จำนวนผู้โดยสาร 150 ล้านคน/ปี และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได้รับอันดับ 
Skytrax อยู่ใน Top 50 

ระยะที ่ 2 ปี 2571 - 2575  มุ ่งสู ่การเป็นผู ้นำด้านการให้บริการสนามบิน (One of Leading  
Airport Operators) เพ่ือบรรลุเป้าหมายขีดความสามารถรองรับผู้โดยสาร 243.5 ล้านคน/ปี รองรับการขนส่ง
สินค้าทางอากาศ 1.7 ล้านตัน/ปี จำนวนผู้โดยสาร 196 ล้านคน/ปี และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได้รับอันดับ 
Skytrax อยู่ใน Top 20 

ระยะที่ 3 ปี 2576 - 2580  มุง่สู่การเป็นหนึ่งในผู้ให้บริการสนามบินชั้นนำของโลก (Recognized as 
World’s Top Airport Operator) เพื่อบรรลุเป้าหมายขีดความสามารถรองรับผู้โดยสาร 252.5 ล้านคน/ปี
รองรับการขนส่งสินค้าทางอากาศ 1.7 ล้านตัน/ปี จำนวนผู้โดยสาร 196 ล้านคน/ปี และท่าอากาศยาน 
สุวรรณภูมิได้รับอันดับ Skytrax อยู่ใน Top 10 
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บทท่ี 3 
การระบุปัจจัยเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง และการตอบสนองความเสี่ยง 

 ทอท. มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรที่สอดคล้องกับระบบการบริหารความเสี่ยง 
ที ่ถ ือเป็นมาตรฐานสากล COSO 2017 Enterprise Risk Management integrating with Strategy and 
Performance โดยเป็นการบริหารความเสี่ยงลักษณะเชิงรุก มีการกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
วัตถุประสงค์ขององค์กร การระบุประเภทของความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงผ่านมุมมองของโอกาสและ
ผลกระทบ การกำหนดมาตรการจัดการความเสี ่ยง รวมถึงการติดตามรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
นอกจากนี้การบริหารความเสี่ยงควรมีการเชื่อมโยงและบูรณาการทั่วทั้งองค์กร ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียด
ของแต่ละขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

3.1 การระบุปัจจัยเสี่ยง (Risk Identification) 

 การระบุปัจจัยเสี่ยงในระดับองค์กรเป็นการระบุปัจจัยที่มีผลกระทบเชิงลบต่อยุทธศาสตร์และ
เป้าหมายขององค์กร รวมทั้งการพิจารณาความเสี่ยงในการบริหารโอกาสจากโอกาส  (Opportunity) ที่มีการ
วิเคราะห์ใน SWOT ขององค์กร ปัจจัยขับเคลื่อนที่สำคัญขององค์กร รวมทั้งการปฏิบัติงานในระดับองค์กร  
โดยมีประเด็นสำคัญในการนำมาพิจารณาระบุปัจจัยเสี่ยงหรือเรียกว่า Risk Universe ประกอบด้วย 

• กฎหมาย/นโยบายภาครัฐ 

• ยุทธศาสตร์ 

• นโยบายของคณะกรรมการและผู้บริหาร (Tone at Top) 

• ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 

• ตัวชี้วัดทีส่ำคัญ/บันทึกข้อตกลงประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (Key Performance Area : PA) 

• ปัจจัยเสี่ยงเดิม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 : แหล่งท่ีมา (Risk Universe) ของ ทอท. ประจำปีงบประมาณ 2568 
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 ทอท. ได้มีการรวบรวมปัจจัยเสี่ยงที่มีอยู่ (Inherent Risk) โดยจำแนกประเภทของความเสี่ยง 
ตามแนวทางของ COSO ERM 2017 เป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

• ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) 

• ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk : O) 

• ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : F) 

• ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : C) 

การระบุปัจจัยเสี่ยงให้มีความครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ SE-AM และสอดคล้องตามยุทธ์ศาสตร์
ขององค์กร รวมทั้งโอกาสตามที่วิเคราะห์ใน SWOT รวมทั้งการวิเคราะห์ Intelligent Risk ในกระบวนการ
จัดทำแผนยุทธศาสตร์นั้น ทอท. ได้พิจารณาจากความสอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร แผนปฏิบัติการประจำปี 
ตัวชี้วัดองค์กร รวมถึงการวิเคราะห์ SWOT และเหตุการณ์ (Incident) ที่เกิดขึ้นในระหว่างปี และเหตุการณ์ 
(Incident) ที่เกี่ยวข้องกับ Stakeholder ขององค์กร รวมทั้งโอกาสที่จะเกิดขึ้นทั้งระยะสั้น และระยะยาว  
โดยพิจารณาว่าปัจจัยเสี่ยงใดจะถูกยกระดับขึ้นเป็นปัจจัยเสี่ยงองค์กรได้ผ่านการพิจารณาว่ามาตรการควบคุม  
ที่มีอยู่เดิมขององค์กรสามารถควบคุมระดับความเสี่ยงให้อยู่ในขอบเขตท่ียอมรับได้หรือไม่ หากมาตรการที่มีอยู่
ไม่เพียงพอต้องมีการปรับปรุงกิจกรรมการควบคุมและหรือจัดทำแผนบริหารความเสี ่ยง เพื ่อลดระดับ 
ความรุนแรงดังกล่าว 

 

 

ภาพที่ 4 : แนวทางในการระบุความเสี่ยง 
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เมื ่อระบุปัจจัยเสี ่ยงที ่เกี ่ยวข้องทั ้งหมดแล้ว ทอท. ได้มีการคัดกรองปัจจัยเสี ่ยงทั ้งหมด 
ผ่านการประเมินประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ ซึ่งพิจารณาใน 3 มุมมอง ได้แก่  

1. ผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
2. กระบวนการควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
3. กระบวนการรายงานผลและติดตามผล 
ในการพิจารณาประสิทธิผลของการควบคุม หากมีมุมมองใดท่ีมีระดับการควบคุม ต่ำกว่าระดับ 3 

จะถือว่าประสิทธิผลของการควบคุมไม่เพียงพอ และจะถูกนำมาบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบต่อไป 

ตารางที่ 1 : หลักเกณฑ์ประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยูข่อง ทอท. 

ทั ้งน ี ้การควบค ุมภายในที ่ม ีอย ู ่น ั ้น (มาตรการควบค ุม (Existing Control) ) หมายถึง                     
แผนการดำเนินงาน แผนปฏิบัติงาน หรือกระบวนการทำงานของหน่วยงานผู ้รับผิดชอบความเสี ่ยงที่มี                        
การดำเนินการอยู่แล้ว ซึ่งต้องสามารถกำหนด/ระบุ แผนงาน กิจกรรม ระยะเวลาของการดำเนินงานที่สะท้อน
การควบคุมภายในได้อย่างชัดเจน เพื่อให้สามารถติดตามความสำเร็จของกิจกรรมควบคุมภายในดังกล่าวได้ 
โดยเฉพาะกรณีที่ประสิทธิผลของการควบคุมไม่เพียงพอ จะถูกกำหนดเป็นความเสี่ยงที่คงเหลืออยู่ (Residual 
Risk) ซึ่งต้องปรับปรุงกิจกรรมการควบคุมหรือจัดทำแผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม (Mitigation Plan) รวมทั้ง
การดำเนินการติดตามความสำเร็จของการจัดการความเสี่ยงซึ่งต้องมีการติดตามทั้งกิจกรรมการควบคุมภายใน 
(Existing Control) และกิจกรรมตามแผนการจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (Mitigation Plan) หรือ กรณีที่มี
กิจกรรมการควบคุมภายในมีประสิทธิผล แต่เมื่อมีการดำเนินการจริงแล้วผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย ต้องสามารถติดตามความสำเร็จของกิจกรรมควบคุมดังกล่าวได้เช่นกัน 
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ภาพที่ 5 : ความเสี่ยงที่มีอยู่ (Inherent Risk) และ ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) 

 

3.1.1 การพิจารณาปัจจัยเสี่ยง 

ในการระบุปัจจัยเสี่ยงประจำปีงบประมาณ 2568 ทอท. ได้ทบทวนปัจจัยเสี่ยงเดิมที่เกิดขึ้นในป 2567  
วาปัจจัยเสี่ยงใด ยังคงเป็นปัจจัยเสี่ยงที่หลงเหลืออยู่ (Residual Risk) นอกจากนี้ ทอท. ได้มีการคัดเลือก 
ปัจจัยเสี่ยงทั้งหมดผ่านระดับประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ขององคกร ซึ่งพิจารณาใน 3 ประเด็น ไดแ้ก 

1. ผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
2. กระบวนการควบคุมท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 
3. กระบวนการรายงานผลและติดตามผล 

 หากมีมุมมองใดจาก 3 ประเด็นข้างตนมีระดับการควบคุม ต่ำกวาระดับ 3 จะถือวาประสิทธิผล
ของการควบคมุไมเ่พียงพอ และจะถูกระบุเป็นปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรต่อไป 
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ตารางท่ี 2 :  การพิจารณาปัจจัยเสี่ยงของปี 2567 เพื่อนำมาบริหารต่อในปี 2568 

ปัจจัยเสี่ยง 
(ประจำปีงบประมาณ 2567) 

นําไปบริหารตอในปี 2568 
 (Residual Risk)  
(/ นําไปบริหารตอ,  

x ไม่นําไปบริหารตอ) 

เหตุผล 

RF1 ทอท. อาจไม่สามารถบรูณาการ
ความร่วมมือในการบริหารจัดการ
สถานการณ์ฉุกเฉินและเคลื่อนย้าย
อากาศยานที่ขัดข้อง 

X สามารถบริหารความเสี่ยงได้ตามเป้าหมายทีก่ำหนด 

RF2 ความเสี่ยงจากโครงการ 
ขยายขีดความสามารถของ ทอท. 

/ สามารถบริหารความเสี่ยงได้ตามเป้าหมาย 
ของปีงบประมาณ 2568 อย่างไรก็ตาม โครงการขยาย 
ขีดความสามารถเป็นโครงการต่อเนื่องระยะยาว  
จึงมีแนวโน้มที่ผลการดำเนินงานจะไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
ของปีงบประมาณ 2568 

RF3 ทอท. อาจไม่พร้อมในการฟื้นคืน
ศักยภาพการให้บริการลานจอด 
และอุปกรณ์ภาคพื้น ณ ทสภ. 

X สามารถบริหารความเสี่ยงได้ตามเป้าหมายทีก่ำหนด  

RF4 ความเสี่ยงจากการไมส่ามารถ
บริหารแผนการลงทุนให้เป็นไป 
ตามเป้าหมาย 

/ สามารถบริหารความเสี่ยงได้ตามเป้าหมายทีก่ำหนด 
(ตัวช้ีวัด PA ข้อที่ 1.3.1 ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่าย
ที่เกิดขึ้นในช่วงปี) อย่างไรก็ตาม ตวัช้ีวัด PA ข้อที่ 1.3.2 
ร้อยละความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผน ยังมีผล 
การดำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จึงมีความจำเป็น 
ต้องบริหารความเสี่ยงต่อในปีงบประมาณ 2568 

RF5 ตัวช้ีวัดของ ทอท. ประจำปี
งบประมาณ 2567 อาจไม่เป็นไป 
ตามเป้าหมาย 

X สามารถบริหารความเสี่ยงได้ตามเป้าหมายทีก่ำหนด 
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3.1.2 สรุปผลการระบแุละวิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์กร ประจำปีงบประมาณ 2568 

จากปัจจัยเสี่ยงที่ได้ระบุไวเบื้องตนตาม Risk Universe ฝ่ายบริหารความเสี่ยง (ฝคส.) ได้จัดประชุม
เชิงปฏิบัติการร่วมกับผู้บริหารระดับสูงของทุกสายงาน เพื่อร่วมกันระบุปัจจัยเสี่ยงประจำปีงบประมาณ 2568 
โดยพิจารณาความสอดคลองกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  

  ทอท. ได้ระบุความเสี ่ยงครอบคลุมทุกแหล่งที ่มา (Risk Universe) จำนวน 98 ความเสี ่ยง  
สรุปได้ดังนี้  

ลำดับ Risk Universe จำนวน 

1. กฎหมาย/นโยบายภาครัฐ 6 
2. ยุทธศาสตร์ 58 
3. Tone at Top 4 
4. Supply Chain 10 
5. ตัวชี้วัด / PA 15 
6. ปัจจัยเส่ียงเดิม 5 

รวม 98 

โดยสามารถสรุปเป็นปัจจัยเสี่ยงประจำปีงบประมาณ 2568 ไดด้ังนี้ 

ตารางท่ี 3 : ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) ประจำปีงบประมาณ 2568 

ลำดับที่ ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) ปี 2568 
ประเภท 

ความเสี่ยง 
RF1 ทอท. ไม่สามารถพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานได้ตามระยะเวลาที่กำหนด O 
RF2 ทอท. ไม่สามารถพัฒนาการดำเนินงานดา้นกิจการการบินได้ตามเป้าหมายที่คาดหวัง O 
RF3 ทอท. อาจไม่สามารถขยายฐานรายได้จากกิจการที่ไม่เก่ียวข้องกับธุรกิจการบิน 

ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
F 

RF4 ทอท. ไม่สามารถพัฒนาและยกระดับคุณภาพการให้บริการไดต้ามเป้าหมายที่คาดหวัง O 
RF5 การดำเนินงานด้าน ESG ยังไม่เพียงพอในการสร้างความยั่งยืนแก่องค์กร S 
RF6 ทอท. ไม่สามารถบริหารจัดการองค์กรให้มีความพร้อมรองรับการดำเนินธุรกิจในอนาคต S 
RF7 ความไม่ปลอดภัยของข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร C 

RF8 ทอท. อาจไม่สามารถบริหารแผนการลงทนุให้เป็นไปตามเป้าหมาย F 
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ภาพที่ 6 : แสดงความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร กับยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของ ทอท. ประจำปีงบประมาณ 2568 
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ตารางท่ี 4 : ความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร ประจำปีงบประมาณ 2568  
กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร 

ลำดับ ปัจจัยเสี่ยง ประเภท วัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ (SO) 

เป้าประสงค์ที ่
ปัจจัยเสี่ยงมีผลต่อ SO 

1 ทอท. ไม่สามารถพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานไดต้าม
ระยะเวลาที่กำหนด 

O SO1 : Strengthen Airport Capacity 
and Competitiveness 
ยุทธศาสตร์ที ่1 : ขยายขีด
ความสามารถในการรองรับผูโ้ดยสาร
ภายใต้มาตรฐานความปลอดภยั 
ของท่าอากาศยาน 
ยุทธศาสตร์ที ่2 : พัฒนาขีด
ความสามารถการรองรับสินค้า 
และการขนส่งทางอากาศ 
SWOT (W5) : การพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวก  
ไม่สอดคล้องต่อการเติบโต 
ของปริมาณการจราจรทางอากาศ 
SWOT (O2) : การขยายตัว 
ของตลาดการบินในเอเชียและนโยบาย
ภาครัฐส่งเสริมให้ไทยเป็นศูนย์กลาง 
การบินในภูมภิาค รวมทั้งส่งเสรมิ 
ให้ไทยเป็นจุดหมายปลายทาง 
การท่องเที่ยวยอดนิยม 
SWOT (O3) : การฟื้นตัว 
และการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
และภาคการบิน โดยเฉพาะในภูมภิาค
เอเชียแปซิฟิค 
IR6 : การขออนุมัติรายงานผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อม (EIA/ EHIA)  
และการบริหาร Safety and Security 
จัดการโครงการภายในยังไม่มี
ประสิทธิภาพส่งผลให้การพัฒนา 
ตามโครงการฯ ล่าช้า 

• ความสำเร็จในการดำเนินงาน
ตามแผนพัฒนาท่าอากาศยาน
ของท่าอากาศยาน ทสภ.,  
ทดม. และ ทชม. 

• ลำดับเปอร์เซ็นไทล์ (Percentile) 
ของปริมาณผู้โดยสารต่อช่ัวโมง
ที่ได้รับการให้บริการในแต่ละ
ท่าอากาศยาน 
ตามขีดความสามารถ 
ที่ออกแบบไว้ 
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ลำดับ ปัจจัยเสี่ยง ประเภท วัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ (SO) 

เป้าประสงค์ที ่
ปัจจัยเสี่ยงมีผลต่อ SO 

2 ทอท. ไม่สามารถพัฒนา 
การดำเนินงานด้าน
กิจการ 
การบินได้ตามเป้าหมาย 
ที่คาดหวัง 

O SO2 : Maximize Financial Return 
through Business Development 
ยุทธศาสตร์ที ่3 : พัฒนาการ
ดำเนินงานด้านกิจการการบิน 
SWOT (W1) : ยังไม่สามารถ 
ใช้เทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้ใน 
การดำเนินงาน และตอบสนองต่อ 
ความต้องการของลูกค้า 
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและทันต่อความต้องการ 
SWOT (W2) : ความพึงพอใจ 
ของผู้โดยสาร และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย
ต่อการให้บริการของท่าอากาศยาน  
ยังอยู่ในระดับตำ่ 
SWOT (W3) : บุคลากรยังขาด 
องค์ความรู้และทักษะการปฏิบัติงาน  
ต่อทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร  
อาทิ Digital Competency  
และ Business Development 
SWOT (O6) : การขนส่งสินค้า 
ทางอากาศ ยังมีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่อง 
เป็นโอกาสให้ ทอท. ขยายธุรกิจ 
การขนส่งสินค้าได้ (Cargo) 
IR3 : ขาดการบรูณาการเปา้หมาย 
แนวทาง และแผนการดำเนินงาน
ร่วมกับคู่ความร่วมมือพันธมติรหรอืคู่ค้า 
เพื่อผลักดันการทำงานท่ีร่วมกัน  
เช่น ในด้านการควบคุมคณุภาพ 
การให้บริการตลอด Customer 
Journey การบริหารจัดการพื้นที่ 
เชิงพาณิชย์ การบริหารจดัการ 
เส้นทางการบินและการจัดการ Slot 
Value Driver : Departure 
Passenger Service Charge 

• จำนวนผู้โดยสารรวม  
(ล้านคน/ปี) 

• จำนวนเที่ยวบินรวม  
(เที่ยวบิน/ปี) 

• ปริมาณการขนส่งสินค้า 
ทางอากาศของ ทสภ.  
(ล้านตัน/ปี) 
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ลำดับ ปัจจัยเสี่ยง ประเภท วัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ (SO) 

เป้าประสงค์ที ่
ปัจจัยเสี่ยงมีผลต่อ SO 

3 ทอท. อาจไม่สามารถ
ขยายฐานรายไดจ้าก
กิจการที่ไมเ่กี่ยวข้องกับ
ธุรกิจการบินให้มี
ประสิทธิภาพสูงสดุ 

F SO2 : Maximize Financial Return 
through Business Development 
ยุทธศาสตร์ที ่4 : พัฒนาการดำเนินงาน
ด้านกิจการทีไ่ม่เกี่ยวข้องกับการบนิ 
SWOT (W4) : ทอท. ไม่สามารถ 
นำทรัพย์สินท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 
มาพัฒนาให้เกิดประโยชน์ได ้
อย่างมีประสิทธิภาพในการประกอบ
กิจกรรมเชิงพาณิชย์ท่ีไมเ่กี่ยวข้อง 
กับกิจการการบิน 
SWOT (O6) : การขนส่งสินค้า 
ทางอากาศ ยังมีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่อง 
เป็นโอกาสให้ ทอท. ขยายธุรกิจ 
การขนส่งสินค้าได ้
Value Driver : Concession 
Revenue 
Operational Driver : Time 
Available 
Operational Driver : 
Promotional Activities 
Operational Driver : Asset Sales 
and Utilization 
Operational Driver : Retail 
Portfolio Mix 

• ร้อยละของรายได้ที่ไมเ่กี่ยวกับ
กิจการการบินต่อรายได ้
จากการดำเนินงาน 

4 ทอท. ไม่สามารถพัฒนา
และยกระดับคณุภาพ 
การให้บริการไดต้าม
เป้าหมายที่คาดหวัง 

O SO3 : Inspire Memorable Airport 
Experience 
ยุทธศาสตร์ที ่5 : พัฒนากระบวนการ
และคณุภาพการให้บริการเพื่อเพิม่
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจ 
ของผู้โดยสารและผู้มีส่วนไดเ้สีย 
SWOT (W1) : ยังไม่สามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการดำเนนิงาน 
และตอบสนองต่อความต้องการ 
ของลูกค้าและผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและทัน 
ต่อความต้องการ 

• ค่าคะแนนความพึงพอใจ
โดยรวมของผู้โดยสาร 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 
ของ Airport Service Quality 
(ASQ) 
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ลำดับ ปัจจัยเสี่ยง ประเภท วัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ (SO) 

เป้าประสงค์ที ่
ปัจจัยเสี่ยงมีผลต่อ SO 

SWOT (W2) : ความพึงพอใจ 
ของผู้โดยสาร และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย
ต่อการให้บริการของทา่อากาศยาน  
ยังอยู่ในระดับต่ำ 
SWOT (W3) : บุคลากรและแรงงาน
ยังขาดองค์ความรู้และทักษะ 
การปฏิบัติงานท่ีครบถ้วนต่อทิศทาง 
กลยุทธ์ขององค์กร อาทิ  
Digital Competency  
และ Business Development 
SWOT (W5) : การพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวก  
ไม่สอดคล้องต่อการเติบโตของปรมิาณ
การจราจรทางอากาศ 
SWOT (O3) : อุตสาหกรรมท่องเที่ยว
และอุตสาหกรรมการบินเตบิโต 
อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งค่าใช้จ่ายต่อหัว 
(spending per head) ในสนามบิน 
ทั่วโลกท่ีอยู่ในระดบัสูง เป็นโอกาส
ให้กับท่าอากาศยานไทยในการเพิม่
รายได้ผ่านการขยายบริการและร้านค้า
ปลีกเพื่อดึงดูดการใช้จ่ายที่สูงขึ้น 
จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
SWOT (O5) : การเปลีย่นแปลง 
ของพฤติกรรมผู้บริโภคและแนวโน้ม
การท่องเที่ยวใหม่ ๆ สร้างโอกาส 
ให้ ทอท. ในการพัฒนา New Business  
ทั้งในและนอกพ้ืนท่ีท่าอากาศยาน 
ให้สอดคล้องกับความต้องการ 
ของผู้ใช้บริการ 
IR3 : ขาดการบูรณาการเป้าหมาย 
แนวทาง และแผนการดำเนินงาน
ร่วมกับคู่ความร่วมมือพันธมติร 
หรือคู่ค้า เพื่อผลักดันการทำงาน 
ที่ร่วมกัน เช่น ในด้านการควบคุม
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ลำดับ ปัจจัยเสี่ยง ประเภท วัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ (SO) 

เป้าประสงค์ที ่
ปัจจัยเสี่ยงมีผลต่อ SO 

คุณภาพการให้บริการ 
ตลอด Customer Journey  
การบริหารจัดการพื้นท่ีเชิงพาณิชย์  
การบริหารจัดการเส้นทางการบิน  
และการจัดการ Slot 
Operational Driver : Quality 
Improvement 
Operational Driver : Service Charge 

5 การดำเนินงานด้าน ESG  
ยังไม่เพียงพอสร้าง 
ความยั่งยืนแก่องค์กร 

S SO4 : Lead Changes toward 
Sustainability 
ยุทธศาสตร์ที ่6 : มุ่งสู่การเป็น 
ท่าอากาศยานท่ีเป็นมิตรกับสังคม 
และสิ่งแวดล้อม 
SWOT (W1) : ยังไม่สามารถ 
ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการดำเนนิงาน 
และตอบสนองต่อความต้องการ 
ของลูกค้าและผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อ 
ความต้องการ 
SWOT (W3) : บุคลากรยังขาด 
องค์ความรู้และทักษะการปฏิบัติงาน 
ต่อทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร 
SWOT (W6) : ทอท. มีการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อมภายในท่าอากาศยาน
ล่าช้ากว่าท่าอากาศยานคูเ่ทียบ 
SWOT (O4) : แนวโน้มการลดคาร์บอน
และใช้พลังงานสะอาดเป็นโอกาสให้ 
ทอท. สามารถลดต้นทุนการดำเนนิงาน 
ขยายโอกาสทางธุรกจิร่วมกับพันธมิตร 
และสร้างสมัพันธ์ที่ดีกับผู้มสี่วนไดเ้สีย 
SWOT (O5) : ทิศทางการดำเนนิ
ธุรกิจอย่างยั่งยืนกลายเป็นบรรทัดฐาน
ใหม่ในอุตสาหกรรมการบิน สามารถ
ส่งเสริมภาพลักษณ์และลดต้นทุน
พลังงานในระยะยาว 

• ความสามารถในการลดปริมาณ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
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ลำดับ ปัจจัยเสี่ยง ประเภท วัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ (SO) 

เป้าประสงค์ที ่
ปัจจัยเสี่ยงมีผลต่อ SO 

6 ทอท. ไม่สามารถบริหาร
จัดการองค์กรให้มี 
ความพร้อมรองรับ 
การดำเนินธุรกิจ 
ในอนาคต 

S SO5 : Enhance Organization 
Capability 
ยุทธศาสตร์ที ่7 : พัฒนาศักยภาพ 
การบริหารจัดการองค์กร 
SWOT (W3) : บุคลากรและแรงงาน
ยังขาดองค์ความรู้และทักษะการปฏิบตัิงาน
ที่ครบถ้วนต่อทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร 
อาทิ Digital Competency  
และ Business Development 

• รายได้รวมต่อจำนวนพนักงาน 

7 ความไม่ปลอดภัย 
ของข้อมูลและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในองค์กร 

C SO5 : Enhance Organization 
Capability 
ยุทธศาสตร์ที ่7 : พัฒนาศักยภาพ 
การบริหารจัดการองค์กร 
SWOT (W1) : ยังไม่สามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการดำเนนิงาน 
และตอบสนองต่อความต้องการ 
ของลูกค้าและผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและทัน 
ต่อความต้องการ 
SWOT (W3) : บุคลากรและแรงงาน
ยังขาดองค์ความรู้และทักษะการปฏิบตัิงาน
ที่ครบถ้วนต่อทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร 
อาทิ Digital Competency  
และ Business Development 

• ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินการตามแผนพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทลั  
(AOT Digital Roadmap) 

 

8 ทอท. อาจไม่สามารถ
บริหารแผนการลงทุน 
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

F SO1 : Strengthen Airport Capacity 
and Competitiveness 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ขยายขีดความสามารถ
ในการรองรับผูโ้ดยสารภายใตม้าตรฐาน 
ความปลอดภยัของท่าอากาศยาน 
SWOT (O2) : นโยบายภาครัฐสง่เสริม
ให้ไทยเป็นศูนย์กลางการบินในภมูภิาค 
รวมทั้งส่งเสริมให้เป็นจุดหมายปลายทาง 
การท่องเที่ยวยอดนิยม 
IR1 : การบริหารจัดการโครงการภายใน

• ความสำเร็จในการดำเนินงาน
ตามแผนพัฒนาท่าอากาศยาน
ของท่าอากาศยาน ทสภ., ทดม. 
และ ทชม. 
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ลำดับ ปัจจัยเสี่ยง ประเภท วัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ (SO) 

เป้าประสงค์ที ่
ปัจจัยเสี่ยงมีผลต่อ SO 

ยังไม่มีประสิทธิภาพ และกระบวนการ
เบิกจ่ายงบประมาณมีขั้นตอน 
การดำเนินงานซับซ้อนและล่าช้า 
PA : ความสามารถในการบริหาร 
การลงทุน หัวข้อย่อยที่ 1.4.2 ร้อยละ
ความสามารถของการเบิกจ่ายตามแผน 
(ค่าเป้าหมายของ ทอท. เทา่กับร้อยละ 95) 

3.2 การประเมินความเสี่ยง 
การประเม ินความเส ี ่ยง เป็นการพิจารณาถ ึงน ัยส ําค ัญของความเส ี ่ยงท ี ่มี ต ่อองค ์กร  

เป็นการวิเคราะห์ระดับความรุนแรงรายปัจจัยสี่ยง โดยใชฐานมูลในอดีต หรือการคาดการณ์ในอนาคต เพื่อประกอบ 
การกำหนดระดับความรุนแรงแต่ละปัจจัยเสี่ยง ซึ่งมีความสัมพันธ์กับขอบเขตของระดับความเสี่ยงที่องค์กร
ยอมรับได้ (Risk Boundary) ซึ่งหลักเกณฑ์ในการประเมินระดับความเสี่ยงพิจารณาในสองด้าน คือ ด้านโอกาสเกิด
และด้านผลกระทบ 

  3.2.1 การกำหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) การกำหนดช่วงเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้  
(Risk Tolerance) และการกำหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator) 

ความเสี ่ยงที ่ยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) หมายถึง ประเภทและเกณฑของความเสี ่ยง 
ที่องค์กรจะยอมรับได้ เพื่อช่วยใหองค์กรบรรลุวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์กร ทั้งนี้ การกำหนดความเสี่ยง 
ที่ยอมรับได้ ตองสอดคลองกับเป้าหมายขององค์กร โดยไม่ควรกำหนด Risk Appetite ต่ำกวาเป้าหมาย 
ที่องค์กรได้กำหนดไว ทั้งนี้ ทอท. กำหนด RA สอดคล้องกับเป้าหมายตามแผนวิสาหกิจหรือตัวชี้วัดองคกร 
ที่ระดับ 4 

ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได้ (Risk Tolerance: RT) หมายถึง ระดับ
ความเบี่ยงเบนจากระดับของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในแตล่ะปัจจัยโดยต้องกำหนดใหชัดเจน และสอดคล้องกับ
เป้าหมายขององคกร โดยไมค่วรกำหนดค่าเบี่ยงเบนต่ำกว่าเป้าหมายที่องค์กรได้กำหนดไว ทั้งนี้ ทอท. กำหนด RT 
สอดคล้องกับเป้าหมายตามตัวชี ้ว ัดองค์กรที ่ระด ับ 3 หร ือค่าที ่ผ ่านการอนุม ัต ิจากคณะกรรมการ 
แล้วแต่ค่าใดสูงกว่า 

ทอท. ได้กำหนดเกณ์การประเมินความเสี ่ยงเป็นรายปัจจัยเสี ่ยงโดยพิจารณาจากระดับ               
ความเสี่ยงที่ยอมรับได ้(Risk Appetite: RA) และระดับความเสี่ยงที่ยอมใหเ้บี่ยงเบนได ้(Risk Tolerance: RT) 
ซึ่งหลักเกณฑในการกำหนด RA และ RT มีดังนี ้
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ตารางท่ี 5 : ประเภทความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

ประเภทของ 
ความเสีย่ง 

ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได ้
(Risk Appetite: RA) 

ช่วงเบี่ยงเบนของระดับ 
ความเสีย่งท่ียอมรับได ้
(Risk Tolerance: RT) 

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk) 

การดำเนินธรุกิจสอดคล้องตามพันธกิจ และ
เป้าหมายในแผนวิสาหกจิ หรือตัวช้ีวัดตามบันทึก
ข้อตกลงฯ ระดับ 4 แล้วแต่ค่าใดจะสูงกว่า 

ค่า 3 บันทึกข้อตกลงฯ หรือค่าท่ีผา่น 
การอนุมัติจากคณะกรรมการแล้วแต่ 
ค่าใดสูงกว่า 

ด้านการปฏิบัติการ 
(Operational Risk) 

รักษามาตรฐานขององค์กรเทียบเท่าระดับสากล  
พร้อมท้ังสร้างบุคลากรในการขับเคลื่อนองค์กร และ
ยกระดับความผูกพันและสร้างประสบการณ์ที่ด ี
แก่ผู้มีส่วนไดเ้สียสอดคล้องตามเปา้หมาย 
ในแผนวิสาหกิจ หรือตัวช้ีวัดตามบนัทึกข้อตกลงฯ 
ระดับ 4 แล้วแตค่่าใดจะสูงกว่า 

ค่า 3 บันทึกข้อตกลงฯ หรือค่าท่ีผา่น 
การอนุมัติจากคณะกรรมการแล้วแต่ 
ค่าใดสูงกว่า 

ด้านการเงิน 
(Financial Risk) 

สร้างความมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร โดยบริหาร
จัดการสินทรัพย์และสร้างความร่วมมืออย่างมี
ประสิทธิภาพสอดคล้องตามเป้าหมายในแผน
วิสาหกิจ หรือตัวช้ีวัดตามบันทึกข้อตกลงฯ ระดับ 4 
แล้วแต่ค่าใดจะสูงกว่า 

ค่า 3 บันทึกข้อตกลงฯ หรือค่าท่ีผา่น 
การอนุมัติจากคณะกรรมการแล้วแต่ 
ค่าใดสูงกว่า 

ด้านกฎระเบียบ 
(Compliance Risk) 

มีการดำเนินงานภายใต้กฎหมาย กฎ ระเบยีบและ
นโยบายของภาครัฐและหน่วยงานที่กำกับดูแล 
อย่างเคร่งครัด 

- ไม่มี- 

การกำหนดดัชนีชี ้ว ัดความเสี ่ยง (Key Risk Indicator : KRI) เป็นการกำหนดตัวชี ้วัด 
ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกบัตรวจจับระดับของความเสี่ยง เพ่ือที่จะใหขอมูลดังกล่าวบงชี้ความเคลื่อนไหวของความเสี่ยง                   
โดย ทอท. กำหนด KRI ที่สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได ้(Risk Appetite: RA)  

ทอท. ระบุ Risk Appetite และ Risk Tolerance เป็นรายปัจจัยเสี่ยงและมีความสอดคล้องกับ
เป้าหมายขององค์กรประจำปบัญชี  (Strategic Objective) ในแผนวิสาหกิจ (แผนระยะยาว) และแผนปฏิบัติการ
ประจำปของทุกสายงาน และเป้าหมายของแผนแม่บทต่าง ๆ  ที่เก่ียวของ 
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ภาพที่ 7 : แสดงแนวทางการระบุ Risk Appetite และ Risk Tolerance 
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ภาพที่ 8 : แสดงการระบุ Risk Appetite และ Risk Tolerance 

โดย ทอท. ได้กำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite : RA) ระดับความเสี่ยงที่ยอมใหเบี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance : RT) และเกณฑ์การวิเคราะห์
โอกาส (Likelihood) และ ผลกระทบ (Impact) รวมถึงดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRI) เป็นรายปัจจัยเสี่ยง
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3.2.2 การกำหนดเกณฑ์โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และผลกระทบจากการเกิดเหตุการณ์ 
(Impact) 
 เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านโอกาสเกิด (Likelihood: L)  
  แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งเป็นเกณฑ์ท่ีกำหนดขึ้นเพ่ือใช้พิจารณาระดับของโอกาสหรือความเป็นไปได้
ที่เหตุการณ์หรือความเสียหายหนึ่ง ๆ จะเกิดขึ้นจริง โดยต้องคำนึงถึงสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
องค์กรที่มีอิทธิพลต่อความเสี่ยง ทอท. โดยหลักเกณฑในการประเมินโอกาสนั้น สามารถพิจารณาจากความถี่
ในการเกิดขึ้นของความเสี่ยงนั้น สำหรับกรณีที่มีขอมูลในอดีตของการเกิดความเสี่ยงให้นํามาพิจารณาเพื่อใช้
เป็นขอมูลพื้นฐานในการประเมิน หรือการใช้วิธีการคาดการณ์ หรือประมาณการโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ 
ในอนาคตกรณีที่ไม่มีการเก็บข้อมูลมาก่อนหรือยังไม่เคยเกิดเหตุการณ์นั้นมาก่อน โดยพิจารณาตามระดับ 
ที่มีโอกาสจะเกิด 
 เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านผลกระทบ (Impact: I)  
 แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ซึ ่ง เป็นเกณฑ์ที ่กำหนดขึ ้นเพื ่อใช ้พิจารณาระดับความเสียหาย 
หรือความรุนแรงเมื่อความเสี่ยงที่ระบุไว้เกิดขึ้นจริง โดยสามารถประเมินผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับองค์กร 
ในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการเงิน (Financial) ด้านภาพลักษณ์ (Reputation) ด้านการบริการ (Service)  
ด้านงานสนับสนุน (Support) ด้านความปลอดภัย (Safety) ด้านการรักษาความปลอดภัย (Security)  
ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ (Compliance) ด้านการรายงาน (Reporting) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 9 : ตัวอย่างการกำหนดระดับโอกาสและผลกระทบรายปัจจัยเสี่ยง 
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3.2.3 การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง 
 เมื่อทำการประเมินระดับของโอกาสทั้งการเกิดเหตุการณและผลกระทบจากการเกิดเหตุการณแลว 
จึงทำการประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงด้วยสูตรการคํานวณ ดังนี้ 
 

ระดับความเสี่ยง (L x I) = ระดับโอกาส (L) x ระดับความรุนแรง (I)  
 

 จากการประเมินระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง สามารถแสดงระดับความรุนแรง 
ของปัจจัยเสี่ยงทั ้งหมดลงในแผนภาพแสดงระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง (Risk Profile) ของ ทอท.  
ซึ่งอยู่ในระดับที่แตกต่างกัน โดยสีในแผนภาพแสดงถึงการแบงระดับความรุนแรงของความเสี่ยงออกเป็น  
4 ระดับ คือ ระดับสูงมาก (สีแดง) สูง (สีส้ม) ปานกลาง (สีเหลือง) และต่ำ (เขียว) ตามลำดับ 

 

   
 

ภาพที่ 10 : แผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) 
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3.3 การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
 การตอบสนองความเสี่ยง เป็นการพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยง ซึ่งควรมี
ความสอดคลองกับระดับความรุนแรงของความเสี่ยง และชวงความเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่องคกร 
ยอมรับได ้แนวทางการตอบสนองความเสี่ยงที่ ทอท. พิจารณามี 4 แนวทาง คือ 

• Take: การยอมรับ คือ ยอมรับความเสี่ยงโดยไม่ดำเนินการใด ๆ เพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสเกิด 
หรือผลกระทบของความเสี่ยง เนื่องจากความเสี่ยงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ หรือค่าใช้จ่ายของการจัดการ
ความเสี่ยงนั้นไม่คุ้มค่ากับผลที่องค์กรจะได้รับ ตัวอย่างเช่น การติดตามผลความเสี่ยงและการเปลี่ ยนแปลง
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

• Treat: การลด คือ ไม่สามารถยอมรับความเสี ่ยงได้ ต้องดำเนินการเพื ่อลดโอกาสเกิด  

หรือลดผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือทั้งสองอย่าง โดยจัดทำแผนจัดการความเสี่ยง

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการลดความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยงลักษณะนี้ โดยทั่วไป  

จะเก่ียวข้องกับการตัดสินใจทางธุรกิจในทุกวัน ตัวอย่างเช่น การปรับปรุงและพัฒนานโยบายและกระบวนการ

การลงทุนในระบบสารสนเทศ/software/อุปกรณ์การแก้ไขกระบวนการทางธุรกิจใหม่ 

• Transfer: การถ่ายโอน คือ การถ่ายโอนหรือแบ่งความเสี่ยงบางส่วนไปยังบุคคลหรือองค์กร

อื ่นเพื ่อลดโอกาสเกิดความเสี ่ยงหรือลดผลกระทบ เช่น การซื ้อประกัน การซื ้ออนุพันธ์ทางการเงิน  

เพื่อป้องกันความเสี ่ยง (Hedging) การใช้ผู ้รับเหมา หรือผู้รับจ้าง อย่างไรก็ตาม การถ่ายโอนความเสี ่ยง  

ไปยังบุคคลหรือองค์กรอื่น อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงใหม่ เนื่องจากบุคคลหรือองค์กรอื่นนั้นอาจไม่มีวิธีการ

จัดการความเสี ่ยงที ่มีประสิทธิผล หรือไม่รับรู ้ถึงหน้าที ่ในการจัดการความเสี ่ยงดังกล่าว  ตัวอย่างเช่น  

การทำประกันภัย การทำ Hedging การร่วมทุนกับบริษัทอ่ืน 

• Terminate: การยกเลิก คือ ยกเลิกหร ือหลีกเล ี ่ยงก ิจกรรมที ่ก ่อให ้เก ิดความเส ี ่ยง  

การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงอาจเกี่ยวกับการหยุดสายการผลิต การยกเลิกการขยายตลาดในภูมิภาคหรือการขาย

หน่วยงาน (Spin off) ตัวอย่างเช่น การหยุดและเลิกการดำเนินกิจการ การปรับปรุงวัตถุประสงค์เริ ่มแรก  

ของธุรกิจ หรือแผนกลยุทธ์ 

 การตอบสนองความเสี่ยงของ ทอท. มีข้ันตอนการดำเนินการ ดังนี้ 

 

 

 

 



 
 

  26 
 

3.3.1 การวิเคราะห์สาเหตุของแต่ละปัจจัยเสี่ยง 
ทอท. ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างผู้บริหารและหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) 

ที่เก่ียวของ เพ่ือวิเคราะห์และกำหนดสาเหตุของแตล่ะปัจจัยเสี่ยง 

ตารางท่ี 6 : ตัวอย่างการกำหนดสาเหตุของความเสี่ยง 

RF1 ทอท. ไม่สามารถพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 

สาเหตุ 
1. โครงการพัฒนาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ปี 2554 – 2560) (กลุ่มงานย่อย CC2/2) มีความล่าช้าเนื่องจากขั้นตอนการปรับแบบ  
2. การออกแบบของโครงการพัฒนา ทดม.ระยะที ่3 อาจล่าช้าเนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนความต้องการของเจ้าของพื้นที่ 
3. การจัดทำรายงาน EIA ของโครงการพัฒนา ทชม.ระยะที ่1 อาจลา่ช้าเนื่องจากขั้นตอนการปรับร่างรายงาน EIA ให้สอดคล้องกับ
ข้อคิดเห็นของกลุ่มชุมชนที่เกี่ยวข้อง 
4. ทอท. อาจไม่สามารถเพิ่มการให้บริการคลังสินค้าได้อยา่งมีประสทิธิภาพเนื่องจากขีดความสามารถในการให้บริการไม่เพยีงพอ 

 

3.3.2 การแสดงความสัมพันธ์ของความเสี่ยง สาเหตุและผลกระทบที่มีต่อกัน (Risk Correlation Map) 

 Risk Correlation Map คือ เครื่องมือที่ช่วยในการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมีการพิจารณาถึง 
ความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและผลกระทบที่มีระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคกร และช่วยใหองคกร
สามารถจัดการความเสี่ยงที่ตนเหตุได้อย่างชัดเจน 

Risk Correlation Map ที่ดีควรแสดงถึงการที่องคกรสามารถระบุความเสี่ยงถึงตนเหตุ และ 
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างแต่ละปัจจัยเสี่ยงได้ชัดเจนทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทั้งนี้ การจัดทำ  
Risk Correlation Map ของรัฐวิสาหกิจตองสามารถนําไปใช้ได้จริง เพื่อสามารถจัดการความเสี่ยงที่ตนเหตุ 
ได้อย่างถูกตอง 

ภาพที่ 11 : ตัวอย่างการจัดทำ Risk Correlation Map 
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ทอท. ได้จ ัดทำ Risk Correlation Map ให ถูกตองช ัดเจน เพื ่อแสดงความสัมพันธ์ของ 
ความเสี่ยงและผลกระทบที่มีตอหน่วยงานต่าง ๆ ในองคกร เพื่อประโยชนในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ในลักษณะบูรณาการที่ดียิ่งข้ึน โดยการจัดทำ Risk Correlation Map มีองคประกอบ ดังนี้ 

1. การกำหนดสาเหตุของปัจจัยเสี่ยง และกำหนดระดับความรุนแรงของสาเหตุนั้น 
1.1 สาเหตุของแต่ละปัจจัยเสี่ยง องคกรควรวิเคราะห์เพิ่มเติมมากกวา 1 Layer โดยสาเหตุ 

ของแต่ละปัจจัยเส ี ่ยงอาจแบงได้เป็นสาเหตุหลักและสาเหตุรองเพื ่อประโยชน ในการนําไปกำหนด 
แผนการบริหารความเสี่ยง 

1.2 การกำหนดระดับความรุนแรงของแต่ละสาเหตุ โดยใชฐานข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ 
รวมถึงควรแสดงการกำหนดระดับความรุนแรงที่สอดคลองกันระหว่างระดับความรุนแรงของสาเหตุ กับระดับ
ความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงที่เป็นตัวหลักของสาเหตุดังกล่าว 

2. การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี่ยงในระดับองคกร และความสัมพันธ์ของสาเหตุ 
3. การวิเคราะหผ์ลกระทบทั้งเชิงการเงิน (ถาม)ี และมิใชเชิงการเงิน 
4. การนํา Risk Correlation Map ไปใชในการกำหนดแผนการบริหารความเสี่ยง  
5. การสร้างความเขาใจในเรื่อง Risk Correlation Map ใหกับบุคลากรในองคกร และวาระ 

การประชุมร่วมกันระหว่างผู้บริหาร สำนักบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และ Risk Owner 
 

3.3.3 การกำหนดระดับความรุนแรงของสาเหตุ 
ทอท. ได้มีการกำหนดหลักเกณฑในการวิเคราะห์โอกาส และผลกระทบในแต่ละสาเหตุของ                

ความเสี่ยง เพื่อใหองคกรเห็นร่วมกันวาสาเหตุความเสี่ยง (Root Cause) ดังกล่าว โอกาสในการเกิดของ    
ปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวมีแนวโน้มเป็นอย่างไร และผลกระทบในด้านต่าง ๆ เชน ด้านการเงิน ด้านตลาด หรือ                   
ด้านความพึงพอใจของลูกค้า เป็นต้น มีระดับความรุนแรงที่สงผลต่อเป้าหมายองคกรอย่างไร (รุนแรงน้อย/
รุนแรงปานกลาง/รุนแรงมาก) 

เมื่อองคกรได้มีการระบุระดับของโอกาสและผลกระทบของแต่ละสาเหตุความเสี่ยง จะมีการนํา
คะแนนของระดับโอกาส (Likelihood) และคะแนนของระดับผลกระทบ (Impact) มาคูณกัน เพ่ือกำหนดเป็น
ระดับความรุนแรงของแตล่ะสาเหตุความเสี่ยง (Root Cause) สรุปไดด้ังนี้ 

ระดับความรุนแรงของสาเหตุความเสี่ยง (Root Cause) = คะแนนค่าโอกาส (L) x คะแนนผลกระทบ (I) 

เมื่อได้คะแนนระดับความรุนแรง ทอท. จะมีการนําใสสัญลักษณ์แทนด้วย สีแดง สีส้ม สีเหลือง 
และสีเขียว ตามระดับความรุนแรงของแตล่ะปัจจัยเสี่ยง โดยกำหนดระดับคะแนน ดังนี้ 
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ทั ้งนี ้ ทอท. โดย ฝ่ายบริหารความเสี ่ยง ได้ประชุมเช ิงปฏิบัต ิการร่วมกับผู ้ร ับผ ิดชอบ 
ความเสี่ยง (Risk Owners) เพื่อจัดทำ Risk Correlation Map ซึ่ง Risk Owners ได้ร่วมกันระบุถึงสาเหตุของ
ปัจจัยเสี่ยง และพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุของแต่ละปัจจัยเสี่ยง รวมถึงกำหนด
ระดับความรุนแรงของสาเหตุที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งจะนําไปสู่การกำหนดมาตรการตอบสนองหรือการจัดการ             
ความเสี่ยง 
 

3.3.4 การจัดทำแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

การจัดการความเสี่ยงมีความเชื่อมโยงตามเป้าหมายหลักขององคกร ทั้งในเชิงกลยุทธและตัวชี้วัด  
โดยในการวิเคราะห์ความเสี่ยงตองพิจารณาจากเป้าหมายหลักในแต่ละกลยุทธ และเชื่อมโยงตัวชี้วัดที่สำคัญ                 
ไปสู่การกำหนด Risk Appetite/ Risk Tolerance 

แผนจัดการความเสี ่ยงเป็นการกำหนดเป้าหมาย กิจกรรม ผู้รับผิดชอบในการดำเนินงาน 
ต่อปัจจัยเสี่ยง โดยแผนบริหารความเสี่ยงที่ดีจะมีการตั้งเป้าหมายของการบริหารความเสี่ยงในแตล่ะปัจจัยเสี่ยง
ที ่สามารถแสดงใหเห็นถึงกระบวนการ ระยะเวลา และผู้ที ่เกี ่ยวของในการจัดทำแผนจัดการความเสี่ยง  
การกำหนดเป้าหมายในแผนจัดการความเสี่ยงที่สอดคล้องกับเป้าหมายที่ระบุในแผนปฏิบัติการประจำปี 
ขององค์กร และมีการถ่ายทอดเป้าหมายดังกล่าวลงสู่ระดับสายงาน และสอดคลองกับเป้าหมายที่ระบุ 
ในแผนปฏิบัติการประจำปในแตล่ะสายงาน  

ทั้งนี้ ทอท. โดยฝ่ายบริหารความเสี่ยง ได้ประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับ Risk Owners เพื่อจัดทำ 
Risk Correlation Map รวมถึงกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง โดยพิจารณาถึงมาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม 
และมาตรการ/แผนจัดการความเสี ่ยงที ่จะตองมีการดำเนินการเพิ ่มเติมเพื ่อลดระดับความรุนแรงของ 
ปัจจัยเสี่ยงใหอยู่ในระดับท่ียอมรับได ้
 
 
 
 
 

ค่าคะแนนความเสีย่ง ระดับความเสี่ยง แนวทางการตอบสนองต่อความเสีย่ง 

16 - 25 สูงมาก 
(สีแดง) 

ระดับความเสี่ยงอยู่ในเกณฑ์สูงมาก ตอ้งไดร้ับการบริหารจดัการอย่างเร่งด่วน ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) 
ต้องกำหนดแผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม เพื่อบริหารจัดการปัจจยัเสีย่งดังกล่าวให้มรีะดับความเสีย่งอยู่ในเกณฑ์ 
ที่ยอมรับได้ 

8 - 15  สูง 
(สีส้ม) 

ระดับความเสี่ยงอยู่ในเกณฑ์สูง ตอ้งได้รับการบริหารจดัการ ผูร้ับผิดชอบความเสีย่ง (Risk Owner) ตอ้งกำหนด 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม หรือดำเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพของมาตรการหรือการควบคุมภายในที่มีในปัจจุบัน  
เพื่อบริหารจัดการปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวให้มีระดับความเสีย่งอยู่ในเกณฑ์ทีย่อมรับได้ 

3 - 6 ปานกลาง 
(สีเหลือง) 

ระดับความเสี่ยงอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง ซ่ึงเป็นระดับความเสี่ยงที่อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซ่ึงอาจไม่จำเป็นต้องมีแผนจดัการ
ความเสีย่งเพิม่เตมิ แต่ผู้รับผดิชอบความเสีย่ง (Risk Owner) ต้องติดตามการปฏิบัตติามมาตรการควบคุมที่มอียู่ในปัจจุบัน
อย่างเคร่งครัด และติดตามประสทิธิภาพการควบคุมภายในกระบวนการเป็นประจำ 

1 - 2 ต่ำ 
(สีเขียว) 

ระดับความเสี่ยงอยู่ในเกณฑ์ต่ำ ซ่ึงเป็นระดบัความเสี่ยงทีอ่ยู่ในระดับที่ยอมรับได้ อาจไม่จำเป็นต้องมแีผนจัดการ 
ความเสีย่งเพิม่เติม แต่ผูร้ับผิดชอบความเสีย่ง (Risk Owner) ตอ้งติดตามผลกระทบของความเสี่ยงเป็นประจำ 
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ตารางท่ี 7 : ตัวอย่างการกำหนดมาตรการ/แผนจัดการความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยง  
RF1 : ทอท. ไม่สามารถพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 

สาเหตุ 
(Root Cause) 

มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่ 
(Existing Control) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 
(Mitigation plan) 

1. โครงการพัฒนาท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ (ปี 2554 – 2560)  
(กลุ่มงานย่อย CC2/2) มีความล่าช้า
เนื่องจากขั้นตอนการปรับแบบ  

• แผนปฏิบัติการโครงการพัฒนา ทสภ.  
(ปี 2554 – 2560)  

• การกำกับและติดตามการดำเนินงาน 
จากคณะกรรมการตรวจรบัพัสดุ (WIC)  

• จัดประชุม Weekly Meeting  
เพื่อติดตามการดำเนินงานอย่างใกล้ชิด 

• การดำเนินงานคู่ขนานระหว่างงวดงาo 
• การรายงานผลการดำเนินงานตามแผน 

ต่อคณะกรรมการ ทอท. ทุกเดือน  
• การประชุมติดตามผลการดำเนินงาน 

ตามแผนรายไตรมาสผ่านคณะกรรมการนโยบาย 
แผนวิสาหกิจและงบประมาณของ ทอท.  
และคณะอนุกรรมการกำกับดูแลและ
บริหารงานใหเ้ป็นไปตามแผนวสิาหกจิของ ทอท. 

- 

2. การออกแบบของโครงการ
พัฒนา ทดม.ระยะที ่3 อาจล่าช้า
เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยน 
ความต้องการของเจ้าของพื้นที่ 

• แผนปฏิบัติการโครงการพัฒนา ทดม. 
ระยะที่ 3 

• การกำกับและติดตามการดำเนินงาน 
จากคณะกรรมการตรวจรบัพัสดุ (WIC) 

• จัดประชุม Weekly Meeting  
เพื่อติดตามการดำเนินงานอย่างใกล้ชิด 

• การดำเนินงานคู่ขนานระหว่างงวดงาน 
• การรายงานผลการดำเนินงานตามแผน 

ต่อคณะกรรมการ ทอท. ทุกเดือน 
• การประชุมติดตามผลการดำเนินงาน 

ตามแผนรายไตรมาสผา่นคณะกรรมการนโยบาย
แผนวิสาหกิจและงบประมาณของ ทอท. และ
คณะอนุกรรมการกำกับดูแลและบริหารงานให้
เป็นไปตามแผนวสิาหกจิของ ทอท.  

• จัดทำหนังสือเร่งรัดเป็น 

ลายลกัษณ์อักษร ไปยังผู้ออกแบบฯ 
เพิ่มเติมเฉพาะกรณีที่เป็นประเด็น
สำคัญที่ดำเนินการไม่สำเร็จ 

จนส่งผลต่อความล่าช้า 

3. การจัดทำรายงาน EIA ของ
โครงการพัฒนา ทชม.ระยะที่ 1 
อาจล่าช้าเนื่องจากขั้นตอนการปรับ
ร่างรายงาน EIA ให้สอดคล้องกับ

• แผนปฏิบัติการโครงการพัฒนา ทชม. ระยะที ่1 
• การกำกับและติดตามการดำเนินงาน 

จากคณะกรรมการตรวจรบัพัสดุ (WIC)  
• การแต่งตั้งคณะทำงานร่าง TOR  

- 
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สาเหตุ 
(Root Cause) 

มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่ 
(Existing Control) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 
(Mitigation plan) 

ข้อคิดเห็นของกลุ่มชุมชนที่เกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณากำหนดขอบเขตงานจ้างออกแบบ
และกำหนดบทปรับกรณีที่ผูร้ับจ้าง
ดำเนินงานล่าช้ากว่าแผน 

• การประชุมติดตามผลการดำเนินงาน 
ตามแผนรายไตรมาสผา่นคณะกรรมการนโยบาย
แผนวิสาหกิจและงบประมาณของ ทอท. 
และคณะอนุกรรมการกำกับดูแลและ
บริหารงานใหเ้ป็นไปตามแผนวสิาหกจิของ ทอท. 

4. ทอท. อาจไม่สามารถเพิ่ม 
การให้บริการคลังสินค้าได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพเนื่องจาก 
ขีดความสามารถในการให้บริการ 
ไม่เพียงพอ 

• แผนดำเนินงานโครงการให้บริการคลังสินค้า  
ณ ทสภ. ของผู้ประกอบการรายที ่3  
(Cargo BKK 3rd)  

• แผนปฏิบัติการการคืนขีดความสามารถ 
การรองรับสินค้าและการขนส่งทางอากาศ 

- 

 

3.4 สรุปการประเมินและการตอบสนองความเสี่ยงเป็นรายปัจจัยเสี่ยง 

จากปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) จำนวน 8 ปัจจัยเสี่ยง ทีไ่ดร้ะบุไวในขอ 3.1.2 นํามาระบุสาเหตุประเมิน
ความเสี่ยง พรอมจัดทำมาตรการจัดการความเสี่ยง เป็นรายปัจจัยเสี่ยง ไดด้ังนี้ 

RF ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภท 

ความเสี่ยง 

ระดับความรุนแรง 
ก่อนบริหาร 

 
ระดับ 

 

ระดับความรุนแรง 
เป้าหมาย ระดับ 

โอกาส ผลกระทบ โอกาส ผลกระทบ 

RF1 ทอท. ไม่สามารถพัฒนา
โครงสร้างพืน้ฐานไดต้าม
ระยะเวลาที่กำหนด 

O 4 4 16 2 2 4 

RF2 ทอท. ไม่สามารถพัฒนา 
การดำเนนิงานดา้นกิจการการบนิ
ได้ตามเปา้หมายที่คาดหวัง 
 
 

O 2 2 4 2 2 4 

RF3 ทอท. อาจไม่สามารถขยาย 
ฐานรายได้จากกิจการ 
ที่ไม่เก่ียวข้องกับธุรกิจการบิน
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

F 2 3 6 2 3 6 
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RF ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภท 

ความเสี่ยง 

ระดับความรุนแรง 
ก่อนบริหาร 

 
ระดับ 

 

ระดับความรุนแรง 
เป้าหมาย ระดับ 

โอกาส ผลกระทบ โอกาส ผลกระทบ 

RF4 ทอท. ไม่สามารถพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพการให้บริการ
ได้ตามเปา้หมายที่คาดหวัง 

O 2 3 6 2 3 6 

RF5 การดำเนินงานด้าน ESG ยังไม่
เพียงพอสร้างความยั่งยืนแก่
องค์กร 

S 2 2 4 2 2 4 

RF6 ทอท. ไม่สามารถบริหารจัดการ
องค์กรให้มีความพร้อมรองรับ
การดำเนินธุรกิจในอนาคต 

S 2 2 4 2 2 4 

RF7 ความไม่ปลอดภัยของข้อมูล
และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในองค์กร 

C 1 2 2 1 2 2 

RF8 ทอท. อาจไม่สามารถบริหาร
แผนการลงทุนให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

F 2 5 10 2 1 2 

 

 

ภาพที่ 12 : สรุปการประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 

RF1 

RF8 

RF4 

RF3 

RF2 

RF6 RF5 
RF7 
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ตารางท่ี 8 : สรุปผลการประเมินและตอบสนองความเสี่ยงเป็นรายปัจจัยเสี่ยง 

ลำดับ ปัจจัยเสี่ยง ประเภท KRI RA RT Risk Owner 
ระดับความ
รุนแรง (L*I) 

RF1 ทอท. ไม่สามารถ
พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานไดต้าม
ระยะเวลาที่กำหนด 

O ความก้าวหน้า 
ในการดำเนินงาน 

ตามแผน 

การดำเนิน
โครงการพัฒนา 
ทสภ., โครงการ
พัฒนา ทดม. 
และโครงการ
พัฒนา ทชม. 
เป็นไปตาม

แผนงานที่กำหนด
ในปี 2568  
ทุกโครงการ 

การดำเนนิ
โครงการพัฒนา 
ทสภ., โครงการ
พัฒนา ทดม. 
และ/หรือ 

โครงการพัฒนา 
ทชม. ล่าช้ากว่า
แผนงานที่กำหนด

ในป ี2568  
ไม่เกิน 1 เดือน 

คณส.สงวก. 
คณส.สงพธ. 
คณส.ทสภ. 
คณส.ทดม. 

และ 
คณส.ทชม. 

4x4 

RF2 ทอท. ไม่สามารถ
พัฒนาการดำเนินงาน
ด้านกิจการการบิน
ได้ตามเป้าหมาย 
ที่คาดหวัง 

O - ปรมิาณ
เที่ยวบนิรวมในแต่
ละไตรมาส 
- ปริมาณขนส่ง
สินค้าทางอากาศ 
ของ ทสภ. 
- ระดับ
ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม
แผนการตลาดเชิง
รุกเพื่อเพิ่ม
ปริมาณการขนส่ง
สินค้าทางอากาศ
ของ ทสภ. 

จำนวนเที่ยวบิน
รวมเท่ากับ 
806,569 

เที่ยวบิน/ปี 

จำนวนเที่ยวบิน
รวมเท่ากับ 
732,688 

เที่ยวบิน/ปี 

คณส.สงยศ., 
คณส.สงพธ. 

และ 
คณส.ทสภ. 

2x2 

ปริมาณขนส่ง
สินค้าทางอากาศ 

ของ ทสภ. 
เท่ากับ 1.4  
ล้านตัน/ปี 

ปริมาณขนส่ง
สินค้าทาง

อากาศ ของ 
ทสภ. เท่ากับ 

1.35  
ล้านตัน/ปี 

RF3 ทอท. อาจไมส่ามารถ
ขยายฐานรายไดจ้าก
กิจการที่ไมเ่กี่ยวข้อง
กับธุรกิจการบินให้มี
ประสิทธิภาพสูงสดุ 

F จำนวนการยกเลิก
สัญญาของ

ผู้ประกอบการ 
เชิงพาณิชย ์และ 

ไม่มผีู้ประกอบการ 
เชิงพาณิชย์ทดแทน 

ร้อยละของ
รายได้ที่ไม่

เกี่ยวกับกิจการ
การบินต่อรายได้
จากการดำเนินงาน 

เท่ากับ 
ร้อยละ 55 

ร้อยละของ
รายได้ที่ไม่

เกี่ยวกับกิจการ
การบินต่อ
รายได้จาก 

การดำเนินงาน 
เท่ากับ 

ร้อยละ54 
 

คณส.สงพธ. 
และ คณส.

ท่าอากาศยาน 

2x3 
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ลำดับ ปัจจัยเสี่ยง ประเภท KRI RA RT Risk Owner 
ระดับความ
รุนแรง (L*I) 

RF4 ทอท. ไม่สามารถ
พัฒนาและยกระดับ
คุณภาพการให้บริการ
ได้ตามเป้าหมาย 
ที่คาดหวัง 

O ความกาวหนาของ
การดำเนนิงาน
ตามแผนพฒันา 
คุณภาพการให
บริการผโูดยสาร 

ผลคะแนน 
ความพึงพอใจ 

เฉลี่ยของ  
6 ท่าอากาศยาน
4.26 คะแนน 

ผลคะแนน 
ความพึงพอใจ 

เฉลี่ยของ  
6 ท่าอากาศยาน
4.22 คะแนน 

คณส.สงยศ.  
และ  

คณส.ของ 
ท่าอากาศยาน 

2x3 

RF5 การดำเนินงาน 
ด้าน ESG  
ยังไม่เพียงพอสร้าง 
ความยั่งยืนแก่องค์กร 

S ความกาวหนา 
ของแผนปฏิบัตกิาร
เพื่อยกระดบัคะแนน
ประเมินหนุยั่งยืน  
SET ESG Ratings 

ไดร้ับการประกาศ  
ผลประเมิน 

หุ้นยั่งยืน SET ESG 
Ratings ในระดับ  

AA ในกลุ่ม  
SERVICE  

ไดร้ับการประกาศ 
ผลประเมิน 

หุ้นยั่งยืน SET ESG 
Ratings ในระดับ  

A ในกลุม่  
SERVICE  

คณส.สงยศ. 2x2 

RF6 ทอท. ไม่สามารถ
บริหารจดัการองค์กร
ให้มีความพร้อม
รองรับการดำเนิน
ธุรกิจในอนาคต 

S จำนวนบุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย 

ที่ผ่านการพัฒนา 

จำนวนบุคลากร
ที่มีสมรรถนะ
ตามเกณฑ์ที่
กำหนด ปี 2568 
- สมรรถนะหลัก
ร้อยละ 84 
- สมรรถนะ 
รายตำแหน่ง 
ร้อยละ 84 
- สมรรถนะ 
ด้านการบริหาร 
ร้อยละ 96 

จำนวนบุคลากร
ที่มีสมรรถนะ
ตามเกณฑ์ที่
กำหนด ปี 2568 
- สมรรถนะหลัก
ร้อยละ 82 
- สมรรถนะ 
รายตำแหน่ง 
ร้อยละ 82 
- สมรรถนะ 
ด้านการบริหาร
ร้อยละ 95 

คณส.สงทอ. 2x2 

RF7 ความไม่ปลอดภัย
ของข้อมูลและระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ
ในองค์กร 

C - ความกาวหนา
แผนงานยกระดบั 
ดานการรกัษา 
ความปลอดภยั 
ทางไซเบอร 
- ผลการดำเนินงาน
ในการฝกซอม BCP  
- จำนวนการบุกรุก 
- จำนวนหลักสูตร
การฝกอบรมไดตาม
แผนที่กำหนด  
 

มีการถูกบุกรุก 
โจมตีแต่ไม่สามารถ 

ทำให้เกิดความเสียหาย 
ต่อระบบและบริการ

ของ ทอท. 

มีการถูกบุกรุกโจมตี 
เข้าระบบ ทอท.  
และส่งผลกระทบ 
ต่อการดำเนินงาน  
แต่สามารถกู้คืน 
ระบบได้ตาม

ระยะเวลาที่กำหนด 

คณส.สงทว.  1x2 
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ลำดับ ปัจจัยเสี่ยง ประเภท KRI RA RT Risk Owner 
ระดับความ
รุนแรง (L*I) 

RF8 ทอท. อาจไม่สามารถ
บริหารแผนการลงทุน
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

F ความก้าวหน้า
ของแผนงาน
โครงการราย 

ไตรมาส 
 

ร้อยละของ 
การเบิกจ่าย 
งบลงทุน 

ที่ทำได้ในแต่ละ
ไตรมาสมากกว่า
หรือเท่ากับ 95 

ร้อยละของ 
การเบิกจ่าย 
งบลงทุน 

ที่ทำได้ในแต่ละ
ไตรมาส

มากกว่าหรือ
เท่ากับ 90 

คณส.สายงาน 
สาย สำนักและ
ท่าอากาศยาน 
(เจ้าของงบ
ลงทุน) และ

คณะกรรมการ 
ตรวจรับพสัด ุ

2x5 
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ปัจจัยเสี่ยงท่ี 1 ทอท. ไม่สามารถพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 
 
 

แบบฟอร์มระบุปัจจัยเสี่ยง บริษัท ท่าอากาศยานไทยจำกัด (มหาชน) 

 
 
 

ปัจจัยเสี่ยงที่ 1  :  ทอท. ไม่สามารถพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 
ประเภทความเสี่ยง  :  ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) 
 

 ระดับความเสี่ยง (L)x(I) 
 ระดับความเสี่ยงท่ีมีอยู ่

(Inherent Risk) 
ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 

(Residual Risk) 
ระดับความเสี่ยงเป้าหมาย 

(Target Risk) 
 5 x 5 = 25 4 x 4 = 16 2 x 2 = 4 

ที่มาของเป้าหมายในการระบุปัจจัยเสี่ยง 
- วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO1 : Strengthen Airport Capacity and Competitiveness 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ขยายขีดความสามารถในการรองรับผูโ้ดยสารภายใต้มาตรฐานความปลอดภยั 
ของท่าอากาศยาน 
ยุทธศาสตร์ 2 : พัฒนาขีดความสามารถการรองรับสินคา้และการขนส่งทางอากาศ 
SWOT (O2) : การขยายตัวของตลาดการบินในเอเชียและนโยบายภาครัฐส่งเสริมให้ไทยเป็นศูนย์กลาง 
การบินในภูมภิาค รวมทั้งส่งเสรมิให้ไทยเป็นจดุหมายปลายทางการท่องเที่ยวยอดนิยม 
SWOT (O3) : การฟื้นตัวและการเติบโตอย่างต่อเนื่องของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและภาคการบิน 
โดยเฉพาะในภูมภิาคเอเชียแปซิฟคิ 
SWOT (W5) : การพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวก ไม่สอดคล้องต่อการเติบโตของ
ปริมาณการจราจรทางอากาศ 
IR6 : การขออนุมัติรายงานผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (EIA/EHIA) และการบริหาร Safety and 
Security จัดการโครงการภายในยังไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การพัฒนาตามโครงการฯ ล่าช้า 
   

 
 

ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite: RA) :   
การดำเนนิโครงการพัฒนาท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ (ทสภ.) โครงการพัฒนาท่าอากาศยานดอนเมือง (ทดม.) 
และโครงการพัฒนาท่าอากาศยานเชียงใหม่ (ทชม.) เป็นไปตามแผนงานท่ีกำหนดในปี 2568  
ทุกโครงการ 

 ระดับความเสี่ยงท่ียอมให้เบี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance: RT) :  
การดำเนนิโครงการพัฒนาท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ (ทสภ.) โครงการพัฒนาท่าอากาศยานดอนเมือง (ทดม.) 
และ/หรือ โครงการพัฒนาท่าอากาศยานเชียงใหม ่(ทชม.) ล่าช้ากว่าแผนงานท่ีกำหนดในปี 2568  
ไม่เกิน 1 เดือน 

 
 
 

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) :  
ความก้าวหน้าของแผนงานโครงการฯ รายไตรมาส 
(trigger point : ดำเนินงานล่าช้ากว่าแผนงาน 2 สัปดาห์) 
 

 

แบบ  RM-1 
ปีงบประมาณ  2568 
Risk Owner คณส.สงวก. คณส.สงพธ. คณส.ทสภ. 

คณส.ทดม. และ คณส.ทชม. 
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สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ประเมินมาตรการ ค่าถ่วง

น้ำหนัก (%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ 
1. โครงการพัฒนาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  

(ปี 2554 – 2560) (กลุ่มงานย่อย CC2/2)  
มีความล่าช้าเนื่องจากขั้นตอนการปรับแบบ  

 
 
 

 

1. แผนปฏิบัติการโครงการพัฒนา ทสภ.  
(ปี 2554 – 2560)  
2. การกำกับและติดตามการดำเนนิงาน 
จากคณะกรรมการตรวจรบัพัสดุ (WIC)  
3. จัดประชุม Weekly Meeting  
เพื่อติดตามการดำเนินงานอย่างใกล้ชิด 
4. การดำเนินงานคู่ขนานระหว่างงวดงาน 
5. การรายงานผลการดำเนินงานตามแผน 
ต่อคณะกรรมการ ทอท. ทุกเดือน  
6. การประชุมตดิตามผลการดำเนนิงาน 
ตามแผนรายไตรมาสผา่นคณะกรรมการนโยบาย 
แผนวิสาหกิจและงบประมาณของ ทอท.  
และคณะอนุกรรมการกำกับดูแลและ
บริหารงานใหเ้ป็นไปตามแผนวสิาหกจิของ ทอท.  

1 4 30  คณส.สงวก. 
และ 

คณส.ทสภ. 
 
 
 

2. การออกแบบของโครงการพัฒนา ทดม.ระยะที ่3 
อาจล่าช้าเนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนความต้องการ
ของเจ้าของพื้นที่ 
 

 

1. แผนปฏิบัติการโครงการพัฒนา ทดม. 
ระยะที ่3 
2. การกำกับและติดตามการดำเนนิงาน 
จากคณะกรรมการตรวจรบัพัสดุ (WIC)  
3. จัดประชุม Weekly Meeting  
เพื่อติดตามการดำเนินงานอย่างใกล้ชิด 
4. การดำเนินงานคู่ขนานระหว่างงวดงาน 
5. การรายงานผลการดำเนินงานตามแผน 
ต่อคณะกรรมการ ทอท. ทุกเดือน 

2 4 30 จัดทำหนังสือเร่งรัดเป็นลายลักษณ์อักษร  
ไปยังผู้ออกแบบฯ เพิ่มเติมเฉพาะกรณีที่เป็น
ประเด็นสำคัญที่ดำเนินการไม่สำเร็จจนส่งผล 
ต่อความล่าช้า 

คณส.สงวก. 
และ  

คณส.ทดม. 
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สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ประเมินมาตรการ ค่าถ่วง

น้ำหนัก (%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ 
6. การประชุมตดิตามผลการดำเนนิงาน 
ตามแผนรายไตรมาสผา่นคณะกรรมการนโยบาย
แผนวิสาหกิจและงบประมาณของ ทอท. 
และคณะอนุกรรมการกำกับดูแลและ
บริหารงานใหเ้ป็นไปตามแผนวสิาหกจิของ ทอท.  

3. การจัดทำรายงาน EIA ของโครงการพัฒนา ทชม.
ระยะที่ 1 อาจล่าช้าเนื่องจากขั้นตอนการปรับร่าง
รายงาน EIA ให้สอดคล้องกับข้อคิดเห็นของกลุ่ม
ชุมชนที่เกี่ยวข้อง 

 

1. แผนปฏิบัติการโครงการพัฒนา ทชม. ระยะที ่1 
2. การกำกับและติดตามการดำเนนิงาน 
จากคณะกรรมการตรวจรบัพัสดุ (WIC)  
3. การแต่งตั้งคณะทำงานร่าง TOR  
เพื่อพิจารณากำหนดขอบเขตงานจ้างออกแบบ
และกำหนดบทปรับกรณีที่ผูร้ับจ้าง
ดำเนินงานล่าช้ากว่าแผน 
4. การประชุมตดิตามผลการดำเนนิงาน 
ตามแผนรายไตรมาสผา่นคณะกรรมการนโยบาย
แผนวิสาหกิจและงบประมาณของ ทอท. 
และคณะอนุกรรมการกำกับดูแลและ
บริหารงานใหเ้ป็นไปตามแผนวสิาหกจิของ ทอท. 

1 4 20  คณส.สงวก. 
และ 

คณส.ทชม. 

4. ทอท. อาจไม่สามารถเพิ่มการให้บริการคลังสินค้า
ได้อย่างมีประสิทธิภาพเนื่องจากขดีความสามารถ 
ในการให้บริการไม่เพยีงพอ 
 
 

1. แผนดำเนินงานโครงการให้บริการคลังสินค้า 
ณ ทสภ. ของผู้ประกอบการรายที ่3 (Cargo 
BKK 3rd)  
2. แผนปฏิบัติการการคืนขดีความสามารถ
การรองรับสินค้าและการขนส่งทางอากาศ 

1 4 20  คณส.สงพธ. 
และ

คณส.ทสภ. 

    100   
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การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ (Cost and Benefit Analysis) 
สาเหตุของความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ทางเลือกในการตอบสนอง ต้นทุน/ผลเสีย รายได้/ผลประโยชน์ 

การออกแบบของโครงการพัฒนา 
ทดม.ระยะที่ 3 อาจล่าช้า
เนื่องจากมีการปรบัเปลีย่น 
ความต้องการของเจ้าของพื้นที ่
 

จัดให้มีหนังสือเร่งรัดงานไปยัง 
ผู้รับจ้างออกแบบฯ เมื่อตรวจพบวา่ 
การดำเนินงานล่าช้ากว่าแผน 

1. การลดความเสี่ยง (Treat) ทอท.อาจต้องสูญเสียทรัพยากรบคุคลและเวลา
ในการจัดทำหนังสือเร่งรัดงานให้แล้วเสร็จ 
ตามกำหนด 

1. งานออกแบบโครงการพัฒนา ทดม.
ระยะที ่3 มีแนวโนม้ที่จะแล้วเสร็จ 
ตามแผนงานในปีงบประมาณ 2568 
2. สามารถคาดการณ์แนวโนม้ความล่าช้า 
ของโครงการฯ ระหว่างปีไดเ้พื่อปรับปรุง
แผนการดำเนินโครงการให้เป็นไปตาม
กรอบระยะเวลาต่อไป 
3. ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของ 
ทอท.เป็นไปในเชิงบวก 

2. การยอมรับความเสีย่ง (Take) 1. งานออกแบบโครงการพัฒนา ทดม.ระยะที่ 3  
มีแนวโน้มที่จะล่าช้ากว่าแผนงาน 
ในปีงบประมาณ 2568 
2. อาจไม่สามารถคาดการณ์แนวโน้มความล่าช้า
ของโครงการฯ ระหว่างปีได้ ทำใหไ้ม่สามารถ
ปรับปรุงแผนการดำเนินโครงการให้เป็นไปตาม
กรอบระยะเวลาที่กำหนด 
3. ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือขององค์กร
ลดลง 

ทอท.ไม่ต้องสูญเสียทรัพยากรบุคคลและเวลา
ในการจัดทำหนังสือเร่งรัดงานให้แล้วเสร็จ 
ตามกำหนด 

3. การถา่ยโอนความเสีย่ง (Transfer) ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได ้
4. การยกเลิกความเสี่ยง (Terminate) ไม่สามารถยกเลิกความเสี่ยงได ้
สรุปทางเลือกในการตอบสนองความเสีย่ง : การลดความเสี่ยง (Treat) 
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เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 
ชื่อปัจจัยเสี่ยง : ทอท. ไม่สามารถพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 

เหตุการณ์ที่สะท้อนแนวโน้มของปจัจัยเสี่ยง  ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) 

Leading Indicator : 
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผน 

 ระดับ 1 ทุกโครงการมีความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผน  
และมีบางโครงการที่เร็วกว่าแผน 

ทุกโครงการสามารถเบิกจ่ายเงินในการดำเนินโครงการ 
ได้ตามแผนงานท่ีกำหนดและมีบางโครงการที่สามารถเบิกจ่ายได้เร็วกว่าแผน 

ปัจจัยเสี่ยง : ทอท. ไม่สามารถพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานไดต้ามระยะเวลา 
ที่กำหนด 

 ระดับ 2 
ทุกโครงการมีความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผน 

ทุกโครงการสามารถเบิกจ่ายเงินในการดำเนินโครงการ 
ได้ตามแผนงานท่ีกำหนด 

 ระดับ 3 
มีบางโครงการทีล่่าช้ากว่าแผนแต่ไม่เกิน 1 เดือน 

มี 2 โครงการที่สามารถเบิกจ่ายเงนิในการดำเนินโครงการ 
ได้ตามแผนงานท่ีกำหนด 

  ระดับ 4 
มีบางโครงการทีล่่าช้ากว่าแผนมากกว่า 1 เดือน 

มี 1 โครงการที่สามารถเบิกจ่ายเงนิในการดำเนินโครงการ 
ได้ตามแผนงานท่ีกำหนด Lagging Indicator :  

ความสามารถในการเบิกจ่ายเงิน 
ตามแผนงานโครงการฯ  ระดับ 5 ทุกโครงการมีความก้าวหน้าในการดำเนินงาน 

ล่าช้ากว่าแผนมากกว่า 1 เดือน 
ทุกโครงการไม่สามารถเบิกจ่ายเงินในการดำเนินโครงการ 

ได้ตามแผนงานท่ีกำหนด 

หมายเหตุ : กำหนดการเบิกจ่าย หมายถึง 1) คณะตรวจรับพัสดุตรวจรับงานเรียบร้อยแล้ว และออกใบ PO ส่งให้คณะกรรมการตรวจการจ้าง 
             2) คณะกรรมการตรวจการจ้าง Key ข้อมูลรายละเอยีดการเบิกจ่ายตามงวดงานนั้น ๆ ในระบบ SAP 
      ***ขั้นตอนต่อไปคือการที่ผูร้ับจ้างดำเนินการเบิกเงินค่าจ้างกับ ฝกง. ไม่นับรวมในข้ันตอนน้ี  

หมายเหตุ: ที่มาของข้อมูลในการกำหนดโอกาสเกิดและผลกระทบ ประกอบด้วย 
1. ด้านโอกาสเกดิ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก   ความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผน (ประกอบด้วยโครงการพัฒนาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.)  
        โครงการพัฒนาท่าอากาศยานดอนเมือง (ทดม.) และโครงการพัฒนาท่าอากาศยานเชียงใหม่ (ทชม.))    
2. ด้านผลกระทบ วิเคราะห์และกำหนดจาก  ความสามารถในการเบิกจ่ายเงินตามแผนงานโครงการฯ (ประกอบด้วยโครงการพัฒนาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.)  

        โครงการพัฒนาท่าอากาศยานดอนเมือง (ทดม.) และโครงการพัฒนาท่าอากาศยานเชียงใหม่ (ทชม.))     
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ปัจจัยเสี่ยงท่ี 2 ทอท. ไม่สามารถพัฒนาการดำเนินงานดา้นกิจการการบินได้ตามเป้าหมายที่คาดหวัง 
 
 

แบบฟอร์มระบุปัจจัยเสี่ยง บริษัท ท่าอากาศยานไทยจำกัด (มหาชน) 
 
 
  
 
 

ปัจจัยเสี่ยงที่ 2 :  ทอท. ไม่สามารถพัฒนาการดำเนินงานด้านกิจการการบินได้ตามเป้าหมายที่คาดหวัง 
ประเภทความเสี่ยง  :  ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk)  

 
 
 

ระดับความเสี่ยง (L)x(I) 
ระดับความเสี่ยงท่ีมีอยู ่

(Inherent Risk) 
ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 

(Residual Risk) 
ระดับความเสี่ยงเป้าหมาย 

(Target Risk) 
ที่มาของเป้าหมายในการระบุปัจจัยเสี่ยง 
- วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO2 : Maximize Financial Return through Business Development 
ยุทธศาสตร์ 3 : พัฒนาการดำเนินงานด้านกิจการการบิน 
SWOT (W1) : ยังไม่สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงาน และตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อความต้องการ 
SWOT (W2) : ความพึงพอใจของผู้โดยสาร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของท่าอากาศยาน ยังอยู่ใน
ระดับต่ำ 
SWOT (W3) : บุคลากรยังขาดองค์ความรู้และทักษะการปฏิบัติงานต่อทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร อาทิ Digital 
Competency และ Business Development 
SWOT (O6) : การขนส่งสินค้าทางอากาศยังมีแนวโน้มเติบโตต่อเน่ืองเป็นโอกาสให้ ทอท. ขยายธุรกิจขนส่งสินค้าได้ 
IR3 : ขาดการบูรณาการเป้าหมาย แนวทาง และแผนการดำเนินงานร่วมกับคู่ความร่วมมือพันธมิตรหรือคู่ค้า  
เพื่อผลักดันการทำงานท่ีร่วมกัน เช่น ในด้านการควบคุมคุณภาพการให้บริการตลอด Customer Journey  
การบริหารจัดการพื้นท่ีเชิงพาณิชย์ การบริหารจัดการเส้นทางการบินและการจัดการ Slot 
Value Driver : รายได้จากค่าบริการผู้โดยสารขาออก (Departure Passenger Service Charge)  

5 x 4 = 20 2 x 2 = 4 2 x 2 = 4 
ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite: RA) :   
- จำนวนเที่ยวบินรวม 806,569 เที่ยวบิน/ปี  
- ปริมาณขนส่งสินค้าทางอากาศ ของ ทสภ. 1.4 ล้านตัน/ปี 

ระดับความเสี่ยงท่ียอมให้เบี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance: RT) : 
- จำนวนเที่ยวบินรวม 732,688 เที่ยวบิน/ปี 
- ปริมาณขนส่งสินค้าทางอากาศ ของ ทสภ. 1.35 ล้านตัน/ปี 

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) :  
- จำนวนเที่ยวบินรวมในแต่ละไตรมาส 
- ปริมาณการขนส่งสินค้าทางอากาศในแต่ละไตรมาส 
- ระดับความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนการตลาดเชิงรุกเพื่อเพิ่มปริมาณการขนส่งสินค้าทาง
อากาศของ ทสภ. 

แบบ  RM-1 
ปีงบประมาณ  2568 
Risk Owner คณส.สงยศ. คณส.สงพธ. และ คณส.ทสภ. 
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สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ระดับความรุนแรง ค่าถ่วง

น้ำหนัก (%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

L I 
1. สายการบินอาจมีเส้นทางการบิน 

ที่ไม่เพียงพอต่อเป้าหมายจำนวนเที่ยวบิน 
ของ ทอท. 

- โครงการกระตุ้นตลาดด้านการบนิ (Incentive 
Scheme) ณ ท่าอากาศยานของ ทอท. ทั้ง 6 แห่ง 
(New Routes to Airport /New Routes to 
Airlines) 
- แผนงานเจรจาธรุกิจและศึกษาความเป็นไปได ้
ในการพัฒนาเส้นทางการบิน ณ สำนักงานของ 
สายการบิน (Door Knock Visit) ประจำปี 2568 
- เข้าร่วมงาน The World Route Development 
Forum การเจรจาข้อเสนอทางธุรกิจกับสายการบิน
เพื่อจูงใจให้เปิดเส้นทางการบินใหม่ หรือเพิ่ม
ความถี่เที่ยวบินมายังท่าอากาศยานของ ทอท. 
- จัดทำโครงการสนับสนุนการตลาดเพื่อเพิ่ม
เที่ยวบินระหว่างประเทศ ณ ทหญ. และ ทชร. 
(Marketing Fund) 
- จัดทำโปรแกรมประชาสัมพันธ์จงัหวัดเชียงราย
และสงขลา (Familiarization Trip (Fam Trip)) 

2 2 20 - คณส.สงพธ. 

 

2. การบริหารจัดการ Slot เวลา, Gate และ  
Air Traffic อาจยังไม่สามารถเพิ่มเที่ยวบินได้
ตามศักยภาพสูงสดุของท่าอากาศยาน 

- ตั้งคณะทำงานบริหารจัดการขีดความสามารถ
ท่าอากาศยานในการจัดสรรเวลาของ ทอท. 
(Thailand Slot Coordination Committee) 
เพื่อพิจารณาแนวทางในการจัดการขีดความสามารถ
ท่าอากาศยานให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

- ติดตั้งช่องตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ (Auto 
Channel) บริเวณพื้นที่ตรวจหนังสือเดินทาง 
ขาออกระหว่างประเทศของ ทสภ. เพื่อเพ่ิม 

2 2 50 - คณส.สงยศ. 
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สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ระดับความรุนแรง ค่าถ่วง

น้ำหนัก (%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

L I 
ขีดความสามารถในการรองรับผู้โดยสาร 
- เพิ่มจุดตรวจหนังสือเดินทางขา เข้า/ออก  
ของ ทชม. เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับ
ผู้โดยสาร 

3. ไม่สามารถจัดหาผู้ประกอบการมาดำเนิน
โครงการ 3rd Cargo Terminal ได้ตาม 
กรอบเวลาที่กำหนด 

- แผนการจัดหาผู้ประกอบการรายที่ 3 มาดำเนิน
โครงการ 3rd Cargo Terminal 
- ปรึกษาผู้บังคับบัญชาเพื่อหารือถึงแนวทางใน
การดำเนินงานเพิม่เตมิและมีการประชุมหารือ
ภายในส่วนงานเกี่ยวกับการดำเนนิโครงการ  
3rd Cargo Terminal เป็นประจำทุกเดือน 

2 2 10 - คณส.ทสภ. 
และ 

คณส.สงพธ. 

4. การให้บริการ Cargo อาจยังไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการ 

- จัดกิจกรรมสัมมนา Cargo network เพื่อสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือทางการขนส่งสินค้า รักษา
ฐานลูกค้า และนำข้อมูลไปใช้ในการกำหนดทิศ
ทางการให้บริการด้านการขนส่งสนิค้าทางอากาศ  
- แผนการส่งเสรมิปริมาณการขนส่งทางอากาศ 
- จัดทำโครงการ การให้บริการรถบรรทุกสินคา้
ระหว่างท่าอากาศยานภูมิภาค (Road Feeder 
Service) 

2 2 20 - คณส.ทสภ. 

    100   
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เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 
ชื่อปัจจัยเสี่ยง ทอท. ไม่สามารถพัฒนาการดำเนินงานด้านกิจการการบินได้ตามเป้าหมายที่คาดหวัง 

เหตุการณ์ที่สะท้อนแนวโน้มของปัจจัยเสี่ยง :  ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) 

Leading Indicator : 
- จำนวน Slot ที่ขายได้เทียบกับคาดการณ์ปรมิาณ
เที่ยวบิน 

 ระดับ 1 จำนวน Slot ที่ขายไดม้ากกว่าหรอืเท่ากับ 
การคาดการณ์ปริมาณเที่ยวบิน Best Case  

ของปีงบประมาณ 2568 

ปริมาณเที่ยวบินรวมสูงกว่าหรือเทา่กับ 859,005 เที่ยวบิน  
และปรมิาณขนส่งทางอากาศของ ทสภ. 

สูงกว่าหรือเท่ากับ  1.40 ล้านตัน 

ระดับ 2 จำนวน Slot ที่ขายไดม้ากกว่าหรอืเท่ากับ 
การคาดการณ์ปริมาณเที่ยวบิน Base Case  

ของปีงบประมาณ 2568 

ปริมาณเที่ยวบินรวมสูงกว่าหรือเทา่กับ 806,569 เที่ยวบิน  
และปรมิาณขนส่งทางอากาศของ ทสภ. 

สูงกว่าหรือเท่ากับ  1.40 ล้านตัน 

ปัจจัยเสี่ยง : ทอท. ไม่สามารถพัฒนาการ
ดำเนินงานด้านกิจการการบินไดต้ามเป้าหมาย 
ที่คาดหวัง 

 

 ระดับ 3 จำนวน Slot ที่ขายได้มากกว่าหรือเท่ากับปริมาณ
เที่ยวบินทีเ่กิดขึ้นจริงในช่วงเวลาเดยีวกัน 

ของปงีบประมาณ 2567 

ปริมาณเที่ยวบินรวมสูงกว่าหรือเทา่กับ 732,688 เที่ยวบิน  
และปรมิาณขนส่งทางอากาศของ ทสภ. 

สูงกว่าหรือเท่ากับ  1.35 ล้านตัน 

 ระดับ 4 จำนวน Slot ที่ขายได้มากกว่าหรือเท่ากับปริมาณ
เที่ยวบินทีเ่กิดขึ้นจริงในช่วงเวลาเดยีวกัน 

ของปีงบประมาณ 2566 

ปริมาณเที่ยวบินรวมสูงกว่าหรือเทา่กับ 639,891 เที่ยวบิน  
และปรมิาณขนส่งทางอากาศของ ทสภ. 

สูงกว่าหรือเท่ากับ  1.30 ล้านตัน 
Lagging Indicator :  
ปริมาณเที่ยวบินรวม และปริมาณขนส่งสินค้า 
ทางอากาศ ของ ทสภ.  ระดับ 5 จำนวน Slot ที่ขายได้ต่ำกว่าปริมาณเที่ยวบินที่เกิดขึ้นจริง

ในช่วงเวลาเดียวกนัของปีงบประมาณ 2566 
ปริมาณเที่ยวบินรวมน้อยกว่า 639,891 เที่ยวบิน  

หรือปริมาณขนส่งทางอากาศของ ทสภ.น้อยกว่า  1.30 ล้านตัน 

 
หมายเหตุ: ที่มาของข้อมูลในการกำหนดโอกาสเกิดและผลกระทบ ประกอบด้วย 
1. ด้านโอกาสเกดิ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก               จำนวน Slot ที่ขายได้เทียบกับคาดการณ์ปริมาณเที่ยวบนิ Base Case    
2. ด้านผลกระทบ วิเคราะห์และกำหนดจาก   ปริมาณเที่ยวบินรวม และปรมิาณขนส่งสินคา้ทางอากาศ ของ ทสภ.      
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ปัจจัยเสี่ยงท่ี 3 ทอท. อาจไม่สามารถขยายฐานรายได้จากกิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบินให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 

แบบฟอร์มระบุปัจจัยเสี่ยง บริษัท ท่าอากาศยานไทยจำกัด (มหาชน) 
  
 
 

ปัจจัยเสี่ยงที่ 3  :  ทอท. อาจไม่สามารถขยายฐานรายได้จากกิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบินให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
ประเภทความเสี่ยง  :  ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  

 
 
 

ระดับความเสี่ยง (L)x(I) 
ระดับความเสี่ยงท่ีมีอยู ่

(Inherent Risk) 
ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 

(Residual Risk) 
ระดับความเสี่ยงเป้าหมาย 

(Target Risk) 
5 x 5 = 25 2 x 3 = 6 2 x 3 = 6 

ที่มาของเป้าหมายในการระบุปัจจัยเสี่ยง 
- วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO2 : Maximize Financial Return through Business Development 
ยุทธศาสตร์ 4 : พัฒนาการดำเนินงานด้านกิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกับการบิน 
SWOT (W4) : ทอท. ไม่สามารถ นำทรัพย์สินท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างมาพฒันาให้เกิดประโยชน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในการประกอบกิจกรรมเชิงพาณิชย์ท่ีไม่เกีย่วข้องกับกิจการการบิน 
SWOT (O6) : การขนส่งสินค้าทางอากาศ ยังมีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่อง เป็นโอกาสให้ ทอท. ขยายธุรกิจการ
ขนส่งสินค้าได้  
Value Driver : รายไดส้่วนแบ่งผลประโยชน์ (Concession Revenue) 
Operational Driver : Time Available 
Operational Driver : Promotional Activities 
Operational Driver : Asset Sales and Utilization 
Operational Driver : Retail Portfolio Mix  

ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite: RA) :   
- ร้อยละของรายได้ทีไ่ม่เกี่ยวกับกจิการการบินต่อรายได้จากการดำเนินงาน เท่ากับร้อยละ 55 

ระดับความเสี่ยงท่ียอมให้เบี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance: RT) : 
- ร้อยละของรายได้ทีไ่ม่เกี่ยวกับกจิการการบินต่อรายได้จากการดำเนินงาน เท่ากับร้อยละ 54 

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) :  
- จำนวนการยกเลิกสัญญาของผู้ประกอบการเชิงพาณิชย์ และไม่มีผู้ประกอบการเชิงพาณิชย์ทดแทน 
 

 

 
 

แบบ  RM-1 
ปีงบประมาณ  2568 
Risk Owner คณส.สงพธ. และ คณส.ท่าอากาศยาน 
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สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ระดับความรุนแรง ค่าถ่วง

น้ำหนัก (%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

L I 
1. รายได้ส่วนแบ่งผลประโยชน์อาจไม่เป็นไป

ตามเป้าหมาย (มีแนวโนม้ผู้ประกอบการ
อาจจะยกเลิกสญัญาเนื่องจากผลกระทบ 
ด้านเศรษฐกิจ) 

- มีการกำหนดอัตราค่าตอบแทนข้ันต่ำ 
ที่ผู้ประกอบการชำระให้แก่ ทอท. 
- มีการกำหนดส่วนแบ่งรายได้จากยอดขายของ
ผู้ประกอบการในรูปของร้อยละใหแ้ก่ ทอท. 
- เพิ่มการติดตั้งระบบ POS เพื่อตดิตามรายรับ 
ที่เกิดขึ้นจริงจากร้านค้าภายในท่าอากาศยาน 
- โครงการขยายระยะเวลาชำระเงินของ
ผู้ประกอบการเชิงพาณิชย์และสายการบิน  
ณ ท่าอากาศยานของ ทอท.ทั้ง 6 แห่ง  
ที่ขาดสภาพคล่อง 
- โครงการเข้าถึงความต้องการของลูกค้าของ 
ทอท. (แผนการตลาด/แคมเปญ/โปรโมชั่น 
ร่วมกันระหว่างลูกค้า ผูป้ระกอบการเชิงพาณิชย์ 
และ ทอท. (Co- Marketing) 
- โครงการส่งเสรมิกิจกรรมเชิงพาณิชย์บริเวณ
พื้นที่ว่างเปล่าภายในอาคารผูโ้ดยสาร ณ ทดม. 

2 3 
 

73.13 - คณส.สงพธ. 
และ คณส. 

ท่าอากาศยาน 

2. รายได้จากการเช่าสำนักงานและ
อสังหาริมทรัพย์อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
(Office and state property rent) 

 

- มีกำหนดการทบทวนและปรับปรุงบัญชีอัตราค่า
ภาระการใช้ท่าอากาศยาน ทรัพยส์ิน บริการและ
ความสะดวกต่างๆในกิจการของ ทอท., ณ ทสภ.  
ทดม., ทภก., ทขม., ทหญ., และ ทชร. เพื่อให้
สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและรูปแบบการ
ให้บริการที่เปลี่ยนแปลงไป มีการดำเนินการทุก  
1 ปีเป็นการเพิ่ม/ปรับปรุงรายการอัตราค่าภาระ., 
ตามที่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเสนอฃอเพิ่ม/ปรับปรุง 

2 3 8.72 - คณส.สงพธ. 
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สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ระดับความรุนแรง ค่าถ่วง

น้ำหนัก (%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

L I 
3. รายได้เกี่ยวกับการบริการ (Service revenue) 

อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

- มีกำหนดการทบทวนและปรับปรุงบัญชีอัตรา 
ค่าภาระการใช้ท่าอากาศยาน ทรพัย์สิน บริการ
และความสะดวกต่างๆในกิจการของ ทอท.,  
ณ ทสภ. ทดม., ทภก., ทขม., ทหญ., และ ทชร. 
เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและรปูแบบ
การให้บริการทีเ่ปลีย่นแปลงไป มกีารดำเนินการ
ทุก 1 ปีเป็นการเพิ่ม/ปรับปรุงรายการอัตรา 
ค่าภาระ., ตามที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเสนอ 
ฃอเพิ่ม/ปรับปรุง 

2 3 18.15 - คณส.สงพธ. 
และ 

คณส.ทสภ. 

    100   
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เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 
ชื่อปัจจัยเสี่ยง ทอท. อาจไม่สามารถขยายฐานรายได้จากกิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบินให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

เหตุการณ์ที่สะท้อนแนวโน้มของปัจจัยเสี่ยง :  ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) 

Leading Indicator : สัดส่วนรายได ้
ที่หายไปจากผู้ประกอบท่ีทำการยกเลิกสญัญาและ 
ไม่มผีู้ประกอบการเชิงพาณิชย์ทดแทน                                     

 ระดับ 1 มีการยกเลิก และไมม่ีผู้ประกอบการมาทดแทน 
การประกอบการเชิงพาณิชย์ในท่าอากาศยาน  

ไม่เกินร้อยละ 5 ของสัญญา 
 

ร้อยละของรายได้ที่ไมเ่กี่ยวกับกิจการการบินต่อรายได้จาก 
การดำเนินงาน มากกว่าร้อยละ 55 

(รายไตรมาส) 

ปัจจัยเสี่ยง : ทอท. อาจไม่สามารถขยายฐานรายได้
จากกิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบินให้มี
ประสิทธิภาพสูงสดุ 

 
 

 ระดับ 2 มีการยกเลิก และไมม่ีผู้ประกอบการมาทดแทน 
การประกอบการเชิงพาณิชย์ในท่าอากาศยาน 

มากกว่าร้อยละ 5 แต่ไมเ่กินร้อยละ 10  ของสัญญา 

ร้อยละของรายได้ที่ไมเ่กี่ยวกับกิจการการบินต่อรายได้จาก 
การดำเนินงาน เท่ากับร้อยละ 55 

(รายไตรมาส) 

 ระดับ 3 มีการยกเลิก และไมม่ีผู้ประกอบการมาทดแทน 
การประกอบการเชิงพาณิชย์ในท่าอากาศยาน  

มากกว่าร้อยละ 10 แต่ไมเ่กินร้อยละ 15 ของสัญญา 

ร้อยละของรายได้ที่ไมเ่กี่ยวกับกิจการการบินต่อรายได้จาก 
การดำเนินงาน เท่ากับร้อยละ 54 

(รายไตรมาส) 

  ระดับ 4 มีการยกเลิก และไมม่ีผู้ประกอบการมาทดแทน 
การประกอบการเชิงพาณิชย์ในท่าอากาศยาน  

มากกว่าร้อยละ 15 แต่ไมเ่กินร้อยละ 20 ของสัญญา 

ร้อยละของรายได้ที่ไมเ่กี่ยวกับกิจการการบินต่อรายได้จาก 
การดำเนินงาน เท่ากับร้อยละ 53 

(รายไตรมาส) 
Lagging Indicator :  
- ร้อยละของรายได้ทีไ่ม่เกี่ยวกับกจิการการบินต่อ
รายได้จากการดำเนินงาน (ร้อยละ)  ระดับ 5 มีการยกเลิก และไมม่ีผู้ประกอบการมาทดแทน 

การประกอบการเชิงพาณิชย์ในท่าอากาศยาน  
มากกว่าร้อยละ 20 แต่ไมเ่กินร้อยละ 30 ของสัญญา 

ร้อยละของรายได้ที่ไมเ่กี่ยวกับกิจการการบินต่อรายได้จาก 
การดำเนินงาน น้อยกว่าร้อยละ 53 (รายไตรมาส) 

หมายเหตุ: ที่มาของข้อมูลในการกำหนดโอกาสเกิดและผลกระทบ ประกอบด้วย 
1. ด้านโอกาสเกดิ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก  สัดส่วนรายได้ที่หายไปจากผู้ประกอบที่ทำการยกเลิกสัญญา  และไมม่ีผู้ประกอบการเชิงพาณิชย์ทดแทน                                      
2. ด้านผลกระทบ วิเคราะห์และกำหนดจาก       ร้อยละของรายได้ทีไ่ม่เกีย่วกับกิจการการบินต่อรายได้จากการดำเนินงาน (รายไตรมาส)              
 
*อ้างอิงข้อมูลค่าเป้าหมายจากเลม่แผนวิสาหกิจของ ทอท. ประจำปงีบประมาณ 2568 และงบกำไรขาดทุน ประจำปีงบประมาณ 2567 
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ปัจจัยเสี่ยงท่ี 4 ทอท. ไม่สามารถพัฒนาและยกระดับคุณภาพการให้บริการได้ตามเป้าหมายที่คาดหวัง 
 
 

แบบฟอร์มระบุปัจจัยเสี่ยง บริษัท ท่าอากาศยานไทยจำกัด (มหาชน) 
 

 

ปัจจัยเสี่ยงที่ 4  :  ทอท. ไม่สามารถพัฒนาและยกระดับคุณภาพการให้บริการได้ตามเป้าหมายที่คาดหวัง 
ประเภทความเสี่ยง  :  ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk)  

 
 
 

ระดับความเสี่ยง (L)x(I) 
ที่มาของเป้าหมายในการระบุปัจจัยเสี่ยง 
- วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO3 : Inspire Memorable Airport Experience 
ยุทธศาสตร์ 5 : พัฒนากระบวนการและคุณภาพการให้บริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้โดยสาร 
และผู้มีส่วนได้เสีย 
SWOT (W1) : ยังไม่สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงาน และตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อความต้องการ 
SWOT (W2) : ความพึงพอใจของผู้โดยสาร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของท่าอากาศยานยงัอยู่ในระดับต่ำ 
SWOT (W3) : บุคลากรและแรงงานยงัขาดองค์ความรู้และทักษะการปฏิบัติงานท่ีครบถ้วนต่อทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร 
อาทิ Digital Competency และ Business Development 
SWOT (W5) : การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวก ไม่สอดคล้องต่อการเติบโตของปริมาณการจราจรทางอากาศ 
SWOT (O3) : อุตสาหกรรมท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมการบินเติบโตอย่างต่อเน่ือง รวมท้ังค่าใช้จ่ายต่อหัว (spending  
per head) ในสนามบินท่ัวโลกท่ีอยู่ในระดับสูง เป็นโอกาสให้กับท่าอากาศยานไทยในการเพิ่มรายได้ผ่านการขยายบริการ 
และร้านค้าปลีกเพื่อดึงดูดการใช้จ่ายท่ีสูงขึ้นจากนักท่องเท่ียวต่างชาต ิ
SWOT (O5) : การเปลี่ยนแปลงของพฤตกิรรมผู้บริโภคและแนวโน้มการท่องเท่ียวใหม่  ๆสร้างโอกาสให ้ทอท. ในการพัฒนา 
New Business ท้ังในและนอกพื้นท่ีท่าอากาศยานให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
IR3 : ขาดการบูรณาการเป้าหมาย แนวทาง และแผนการดำเนินงานร่วมกับคู่ความร่วมมือพันธมิตรหรือคู่ค้า เพื่อผลักดัน 
การทำงานท่ีร่วมกัน เช่น ในด้านการควบคุมคุณภาพการให้บริการตลอด Customer Journey การบริหารจัดการ 
พื้นท่ีเชิงพาณิชย์ การบริหารจัดการเส้นทางการบินและการจัดการ Slot 
Operaional Driver : Quality Improvement 
Operaional Driver : Service Charge 

ระดับความเสี่ยงท่ีมีอยู ่
(Inherent Risk) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 
(Residual Risk) 

ระดับความเสี่ยงเป้าหมาย 
(Target Risk) 

4 x 4 = 16 2 x 3 = 6 2 x 3 = 6 
ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite: RA) :   
- ผลคะแนนความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยของ 6 ท่าอากาศยาน เท่ากับ 4.26  
อ้างอิงตามค่าเกณฑ์วดัร่างบันทึกข้อตกลงประเมินผลการดำเนินงานของ ทอท. ประจำปีบัญช ี2568 

ระดับความเสี่ยงท่ียอมให้เบี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance: RT) : 
- ผลคะแนนความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยของ 6 ท่าอากาศยาน เท่ากับ 4.22  
อ้างอิงตามค่าเกณฑ์วดัร่างบันทึกข้อตกลงประเมินผลการดำเนินงานของ ทอท. ประจำปีบัญช ี2568 

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) :  
- ความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการให้บริการผู้โดยสาร ณ ทสภ. 
- ความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการให้บริการผู้โดยสาร ณ ทดม. 
- ความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการให้บริการผู้โดยสาร ณ ทภก. 
- ความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการให้บริการผู้โดยสาร ณ ทชม. 
- ความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการให้บริการผู้โดยสาร ณ ทหญ. 
- ความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการให้บริการผู้โดยสาร ณ ทชร. 

แบบ  RM-1 
ปีงบประมาณ  2568 
Risk Owner คณส.สงยศ. และ คณส.ของท่าอากาศยาน 
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สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ระดับความรุนแรง ค่าถ่วง

น้ำหนัก (%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

L I 
1. ยังไม่สามารถจัดทำ 

แผนและรายละเอียด 
การดำเนินงานได้ครบ 
ทุกตัวช้ีวัดที่สำคัญ 

1. การประชุมคณะกรรมการกลยทุธ์คุณภาพบริการของ ทอท. 
2. ศึกษา best practice เพื่อให้สว่นงานทำแผนปิด Gap ปรับปรุง 
การดำเนินงาน 
3. แผนพัฒนาคุณภาพการให้บริการผู้โดยสาร ณ ทสภ.  
4. แผนพัฒนาคุณภาพการให้บริการผู้โดยสาร ณ ทดม.  
5. แผนพัฒนาคุณภาพการให้บริการผู้โดยสาร ณ ทภก.  
6. แผนพัฒนาคุณภาพการให้บริการผู้โดยสาร ณ ทชม.  
7. แผนพัฒนาคุณภาพการให้บริการผู้โดยสาร ณ ทหญ.  
8. แผนพัฒนาคุณภาพการให้บริการผู้โดยสาร ณ ทชร.  

1 3 
 
 
 

30% - คณส.สงยศ.  
และ  

คณส.ของท่าอากาศยาน 

2. ประสบการณ ์
ของผู้โดยสาร 
ระหว่างการเดินทาง 

2 3 50% - คณส.สงยศ.  
และ  

คณส.ของท่าอากาศยาน 

3. ไม่สามารถดำเนินการ 
ได้ตามแผน Survey  
ที่กำหนด 

1. - มีการสื่อสารแผน Survey ให้กับผู้มีส่วนไดเ้สียทีส่ำคัญ 
ทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก เช่น ฝทอ.   
และสายการบิน  

2 3 20% - 
 

คณส.สงยศ.  
และ  

คณส.ของท่าอากาศยาน 

    100   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

50 

เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 
ชื่อปัจจัยเสี่ยง ทอท. ไม่สามารถพัฒนาและยกระดับคุณภาพการให้บริการได้ตามเป้าหมายที่คาดหวัง 

เหตุการณ์ที่สะท้อนแนวโน้ม 
ของปัจจัยเสี่ยง : 

 
ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) 

 

Leading Indicator :  
ความก้าวหน้าของการดำเนินงาน 
ตามแผนพัฒนาคณุภาพการให้บรกิาร
ผู้โดยสารของแต่ละท่าอากาศยาน 

 ระดับ 1 แผนพัฒนาคุณภาพการให้บริการผู้โดยสาร  
อย่างน้อย 1 ท่าอากาศยานมีความก้าวหน้าของแผนฯ เร็วกว่าเป้าหมาย 

และท่าอากาศยานท่ีเหลือมีความก้าวหน้าของแผนฯ  
เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 

ผลคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของ 6 ท่าอากาศยาน  
(สะสมรายไตรมาส)  

มากกว่าหรือเท่ากับ 4.30 

ปัจจัยเสี่ยง : ทอท. ไม่สามารถพัฒนา 
และยกระดับคณุภาพการให้บริการ 
ได้ตามเป้าหมายที่คาดหวัง 

 ระดับ 2 แผนพัฒนาคุณภาพการให้บริการผู้โดยสาร ทั้ง 6 ท่าอากาศยาน 
มีความก้าวหน้าของแผนฯ เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 

ผลคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของ 6 ท่าอากาศยาน  
(สะสมรายไตรมาส)  

มากกว่าหรือเท่ากับ 4.26 

 ระดับ 3 แผนพัฒนาคุณภาพการให้บริการผู้โดยสาร 5 ท่าอากาศยาน 
มีความก้าวหน้าของแผนฯ เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 

ผลคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของ 6 ท่าอากาศยาน  
(สะสมรายไตรมาส)  

มากกว่าหรือเท่ากับ 4.22 

  ระดับ 4 แผนพัฒนาคุณภาพการให้บริการผู้โดยสาร 4 ท่าอากาศยาน 
มีความก้าวหน้าของแผนฯ เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 

ผลคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของ 6 ท่าอากาศยาน  
(สะสมรายไตรมาส)  

มากกว่าหรือเท่ากับ 4.19 
Lagging Indicator :  
ผลคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 
ของ 6 ท่าอากาศยาน อ้างอิงตามค่าเกณฑ์วดั 
ร่างบันทึกข้อตกลงประเมินผลการดำเนินงาน
ของ ทอท. ประจำปีบัญช ี2568 

 ระดับ 5 แผนพัฒนาคุณภาพการให้บริการผู้โดยสาร น้อยกว่า 4 ท่าอากาศยาน 
มีความก้าวหน้าของแผนฯ เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 

ผลคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของ 6 ท่าอากาศยาน  
(สะสมรายไตรมาส)  

ต่ำกว่า 4.19 

หมายเหตุ: ที่มาของข้อมูลในการกำหนดโอกาสเกิดและผลกระทบ ประกอบด้วย 
1. ด้านโอกาสเกดิ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก  ความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการให้บรกิารผู้โดยสารของแตล่ะท่าอากาศยาน  
2. ด้านผลกระทบ วิเคราะห์และกำหนดจาก  ผลคะแนนความพึงพอใจของ 6 ท่าอากาศยาน อ้างอิงตามค่าเกณฑว์ัดร่างบันทึกข้อตกลงประเมินผลการดำเนินงานของ ทอท. ประจำปีบัญช ี2568 
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ปัจจัยเสี่ยงท่ี 5 การดำเนินงานด้าน ESG ยังไม่เพียงพอสร้างความยั่งยืนแก่องค์กร 
 
แบบฟอร์มระบุปัจจัยเสี่ยง บริษัท ท่าอากาศยานไทยจำกัด (มหาชน) 

 
 
  
 
 
 
 
 

ปัจจัยเสี่ยงที่ 5 : การดำเนินงานด้าน ESG ยังไม่เพียงพอสร้างความยั่งยืนแก่องค์กร 
ประเภทความเสี่ยง : ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  

 
 
 

ระดับความเสี่ยง (L)x(I) 
ระดับความเสี่ยงท่ีมีอยู ่

(Inherent Risk) 
ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 

(Residual Risk) 
ระดับความเสี่ยงเป้าหมาย 

(Target Risk) 
ที่มาของเป้าหมายในการระบุปัจจัยเสี่ยง 
- วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO4 : Lead Changes toward Sustainability 
ยุทธศาสตร์ 6 : มุ่งสู่การเป็นท่าอากาศยานท่ีเป็นมติรกับสังคมและสิง่แวดล้อม 
SWOT (W1) : ยังไม่สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการดำเนินงาน และตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้าและผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อความต้องการ 
SWOT (W3) : บุคลากรยังขาดองค์ความรู้และทักษะการปฏิบตัิงานต่อทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร 
SWOT (W6) : ทอท. มีการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมภายในท่าอากาศยานล่าช้ากว่าท่าอากาศยาน 
คู่เทียบ 
SWOT (O4) : แนวโน้มการลดคาร์บอนและใช้พลังงานสะอาด เป็นโอกาสให ้ทอท. สามารถลดต้นทุน 
การดำเนินงานขยายโอกาสทางธุรกิจร่วมกับพันธมิตร และสรา้งสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนไดเ้สีย 
SWOT (O5) : ทิศทางการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนกลายเป็นบรรทัดฐานใหม่ในอุตสาหกรรมการบิน 
สามารถส่งเสริมภาพลักษณ์และลดต้นทุนพลังงานในระยะยาว 

2 x 3 = 6  2 x 2 = 4 2 x 2 = 4 
ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite: RA) : 
ได้รับการประกาศผลประเมินหุ้นยัง่ยืน SET ESG Ratings ในระดับ AA ในกลุ่ม SERVICE 

ระดับความเสี่ยงท่ียอมให้เบี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance: RT) : 
ได้รับการประกาศผลประเมินหุ้นยัง่ยืน SET ESG Ratings ในระดับ A ในกลุ่ม SERVICE 

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) :  
ความก้าวหน้าของแผนปฏิบตัิการเพื่อยกระดับคะแนนประเมินหุ้นยัง่ยืน SET ESG Ratings 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบ  RM-1 
ปีงบประมาณ  2568 
Risk Owner คณส.สงยศ.  
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สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ระดับความรุนแรง ค่าถ่วง

น้ำหนัก (%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

L I 
1. ไม่มีการดำเนินการจึงไมม่ีข้อมลู สำหรับ 
การเปิดเผยไดต้ามเกณฑ์การประเมิน 
ความยั่งยืน 

มีการดำเนินติดตามความก้าวหน้าเป็นระยะ  
ทั้งผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมินความ
ยั่งยืนทางธุรกิจ (Corporate Sustainability 
Assessment: CSA) ในดัชน ีDJSI และเกณฑ ์
การประเมิน SET ESG Rating รวมถึงการจัดทำ
ข้อมูลสนับสนุนการประเมินความยั่งยืน ได้แก่ 
รายงานความยั่งยืน และรายงานความคืบหน้า
(Communication on Progress : CoP) ตาม
หลักสากล 10 ประการของ UNGC เพื่อให้
สามารถเปิดเผยข้อมลูได้ตามเกณฑ์ฯ 

2 
 

2 40 - คณส.สงยศ. 

2. มีการดำเนินการ แตไ่ม่มีการจัดทำข้อมูล
เพื่อเปิดเผยตามเกณฑ์การประเมนิความยั่งยืน 

ประสานส่วนงานผูร้ับผดิชอบ เพื่อจัดทำข้อมูล
เพื่อเปิดเผยตามเกณฑ์ฯ รวมถึงจัดจ้างที่ปรึกษา
ด้านความยั่งยืน และที่ปรึกษาเพื่อรับรองข้อมูล
ด้านความยั่งยืน เพื่อใหส้นับสนุนการจัดทำข้อมลู 
เพื่อเปิดเผยตามเกณฑ์ฯ ภายในระยะเวลา 
การประเมินผลฯ 

2 
 

2 30 - คณส.สงยศ. 

3. ไม่มีผูร้ับผดิชอบงานท่ีต้องเปิดเผยข้อมูลตาม
เกณฑ์การประเมินความยั่งยืน 

ดำเนินการร่วมกับที่ปรึกษาด้านความยั่งยืน  
โดยวิเคราะห์และบรูณาการส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อให้ข้อมูลครบถ้วนและสอดคลอ้งกับเกณฑ์ฯ  
ที่กำหนด 

2 
 

2 10 - คณส.สงยศ. 

4. บุคลากรยังขาดความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับ
ความยั่งยืน (ESG) 

จัดฝึกอบรมภายใต้โครงการการฝกึอบรมพื้นฐาน
เกี่ยวกับการประเมินความยั่งยืนองค์กร เพื่อให้
ความรู้ด้านความยั่งยืนให้กับพนักงาน ทอท. 
ซึ่งเป็นไปตามแผนแม่บทด้านการพัฒนาท่ียั่งยืน

2 2 10 - คณส.สงยศ. 
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สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ระดับความรุนแรง ค่าถ่วง

น้ำหนัก (%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

L I 
ของ ทอท. ปีงบประมาณ 2567 – 2571 (ฉบับ
ทบทวน) ในยุทธศาสตร์ที ่1 การสร้างวัฒนธรรม
องค์กรด้านความยั่งยืน กลยุทธ์ที ่1.1 พัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร ทอท. ด้านความยั่งยืน 
ผ่านการจดัฝึกอบรมที่ทันสมยัและเหมาะสม 

5. มีการปรับเปลี่ยนเกณฑ์ก่อนการประเมินผล
ทุกป ีเช่น ปรับเปลี่ยนน้ำหนัก หรอื
เปลี่ยนแปลงข้อคำถาม 

จัดจ้างที่ปรึกษาด้านความยั่งยืนเพือ่วิเคราะห์
เกณฑ์ฯ ที่ปรับเปลี่ยน และสนับสนุนการ
ดำเนินงานของ ทอท. ให้สอดคล้องกับเกณฑ์ฯ ใหม่ 

2 2 10 - คณส.สงยศ. 

    100   
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เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 
ชื่อปัจจัยเสี่ยง การดำเนินงานด้าน ESG ยังไม่เพียงพอสร้างความยั่งยืนแก่องค์กร 

เหตุการณ์ที่สะท้อนแนวโน้มของปัจจัยเสี่ยง :  ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) 

Leading Indicator :  
ความก้าวหน้าของแผนปฏิบตัิการเพื่อยกระดับ
คะแนนประเมินหุ้นยั่งยืน SET ESG Ratings 

 ระดับ 1 เร็วกว่าแผนฯ 1 เดือน ได้รับการประกาศผลประเมินหุ้นยัง่ยืน SET ESG Ratings 
ในระดับ AAA ในกลุ่ม SERVICE 

ปัจจัยเสี่ยง : การดำเนินงานด้าน ESG ยังไม่
เพียงพอสร้างความยั่งยืนแก่องค์กร 

 
 

 ระดับ 2 เป็นไปตามแผนฯ ได้รับการประกาศผลประเมินหุ้นยัง่ยืน SET ESG Ratings  
ในระดับ AA ในกลุ่ม SERVICE 

 ระดับ 3 ล่าช้ากว่าแผนฯ 1 เดือน ได้รับการประกาศผลประเมินหุ้นยัง่ยืน SET ESG Ratings  
ในระดับ A ในกลุม่ SERVICE 

  ระดับ 4 ล่าช้ากว่าแผนฯ 2 เดือน ได้รับการประกาศผลประเมินหุ้นยัง่ยืน SET ESG Ratings  
ในระดับ BBB ในกลุ่ม SERVICE Lagging Indicator : ไดร้ับการประกาศผล

ประเมินหุ้นยั่งยืน SET ESG Ratings ในกลุ่ม 
SERVICE 

 ระดับ 5 ล่าช้ากว่าแผนฯ มากกว่า 2 เดือน ไม่ไดรับผลการประเมิน SET ESG Rating 

หมายเหตุ: ที่มาของข้อมูลในการกำหนดโอกาสเกิดและผลกระทบ ประกอบด้วย 
1. ด้านโอกาสเกดิ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก   ความก้าวหน้าของแผนปฏิบตัิการเพื่อยกระดับคะแนนประเมินหุ้นยัง่ยืน SET ESG Ratings  
2. ด้านผลกระทบ วิเคราะห์และกำหนดจาก  ได้รับการประกาศผลประเมินหุ้นยัง่ยืน SET ESG Ratings ในกลุ่ม SERVICE 
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ปัจจัยเสี่ยงท่ี 6 ทอท. ไม่สามารถบริหารจัดการองค์กรให้มีความพร้อมรองรับการดำเนินธุรกิจในอนาคต 
 
 

แบบฟอร์มระบุปัจจัยเสี่ยง บริษัท ท่าอากาศยานไทยจำกัด (มหาชน) 
 

 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 6  :  ทอท. ไม่สามารถบริหารจัดการองค์กรให้มีความพร้อมรองรับการดำเนินธุรกิจในอนาคต 
ประเภทความเสี่ยง  :  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  

 
 
 

ระดับความเสี่ยง (L)x(I) 
ระดับความเสี่ยงท่ีมีอยู ่

(Inherent Risk) 
ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 

(Residual Risk) 
ระดับความเสี่ยงเป้าหมาย 

(Target Risk) 
ที่มาของเป้าหมายในการระบุปัจจัยเสี่ยง 
- วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO5 : Enhance Organization Capability 
ยุทธศาสตร์ 7 : พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการองค์กร 
SWOT (W3) : บุคลากรยังขาดองค์ความรู้และทักษะการปฏิบตัิงานต่อทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร  
อาทิ Digital Competency และ Business Development 
  

5X3=15 2X2=4 2X2=4 
ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite: RA) :   
จำนวนบุคลากรที่มีสมรรถนะตามเกณฑ์ที่กำหนด ปี 2568  
 - สมรรถนะหลัก (Core Competency) ร้อยละ 84 
 - สมรรถนะรายตำแหน่ง ( Function Competency) ร้อยละ 84 
 - สมรรถนะด้านการบริหาร (Managerial Competency) ร้อยละ 96 
ระดับความเสี่ยงท่ียอมให้เบี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance: RT) : 
จำนวนบุคลากรที่มีสมรรถนะตามเกณฑ์ที่กำหนด ปี 2568 

- สมรรถนะหลัก (Core Competency) ร้อยละ 82 
- สมรรถนะรายตำแหน่ง ( Function Competency) ร้อยละ 82 
- สมรรถนะด้านการบริหาร (Managerial Competency) ร้อยละ 95 

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) :  
จำนวนบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ผ่านการพัฒนา 

 

แบบ  RM-1 
ปีงบประมาณ  2568 
Risk Owner คณส.สงทอ. 
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สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ระดับความรุนแรง ค่าถ่วง

น้ำหนัก (%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

L I 
1. บุคลากรยังไม่ได้พัฒนาความรู้และทักษะ 

ที่จำเป็น เพื่อรองรับการดำเนินธุรกิจ 
ในอนาคต 
 

- แผนเสรมิสร้างระบบนเิวศเพื่อการเรยีนรู้ 
Learning Ecosystem ระยะยาว (5 ปี)  
และประจำปี (KM ที ่2 : ผ.2) 
- โครงการพัฒนาพนักงานผู้มีศักยภาพของ ทอท. 
(HCM : ผ.SO1)  
- แนวทางการพัฒนาแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล (Individual Development Plan : 
IDP Roadmap) ) ซึ่งรวมกระบวนการประเมิน
(Competency : CC และ FC) 
- แผนการประเมินสมรรถนะของพนักงาน ทอท. 
(Competency : MC)  

2 
 
 
 

2 
 
 
 

40 - 
 
 
 
 
 

สบวท. 
 
 

2. บุคลากรยังขาดองค์ความรู้และทักษะ 
การปฏิบัติงานด้าน IT เพื่อรองรับ 
การดำเนินกลยุทธ์ 

- แผนงานพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนาทักษะ 
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัลประจำปีงบประมาณ  
2568 – 2570 (DT : ผ.6.1-2)  
- แนวทางการพัฒนาแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล (Individual Development Plan : 
IDP Roadmap) ) ซึ่งรวมกระบวนการประเมิน
(Competency : CC และ FC) 

2 
 

2 60 - 
 

สบวท. และ 
 ฝบค. 

    100   
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เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 
ชื่อปัจจัยเสี่ยง : ทอท. ไม่สามารถบริหารจัดการองค์กรให้มีความพร้อมรองรับการดำเนินธุรกิจในอนาคต 

เหตุการณ์ที่สะท้อนแนวโน้มของปัจจัยเสี่ยง :  
ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood) 

ผลกระทบ (Impact) 
 

Leading Indicator : ความสำเร็จ 
ในการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 

 ระดับ 1 ดำเนินการแล้วเสร็จก่อนแผน 
ท่ีกำหนดท้ัง 3 แผน 

จำนวนบุคลากรที่มีสมรรถนะสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด ปี 2568  
 

ปัจจัยเสี่ยง : ทอท. ไม่สามารถบรหิารจัดการ
องค์กรให้มีความพร้อมรองรับการดำเนินธุรกิจใน
อนาคต 

 ระดับ 2 ดำเนินการแล้วเสร็จตามแผน 
ท่ีกำหนดท้ัง 3 แผน 

จำนวนบุคลากรที่มีสมรรถนะตามเกณฑ์ที่กำหนด ปี 2568  
       - สมรรถนะหลัก (Core Competency)  ร้อยละ  84 

- สมรรถนะรายตำแหน่ง ( Function Competency)  ร้อยละ 84 
- สมรรถนะด้านการบริหาร (Managerial Competency) ร้อยละ 96 

 ระดับ 3 ดำเนินการแล้วเสร็จตาม 
แผนท่ีกำหนด 2 แผนจาก 3 แผน 

จำนวนบุคลากรที่มีสมรรถนะตามเกณฑ์ที่กำหนด ปี 2568 
- สมรรถนะหลัก (Core Competency)  ร้อยละ  82 

- สมรรถนะรายตำแหน่ง ( Function Competency)  ร้อยละ 82 
- สมรรถนะด้านการบริหาร (Managerial Competency) ร้อยละ 95 

  ระดับ 4 ดำเนินการแล้วเสร็จตาม 
แผนท่ีกำหนด 1 แผนจาก 3 แผน 

จำนวนบุคลากรที่มีสมรรถนะตามเกณฑ์ที่กำหนด ปี 2568 
- สมรรถนะหลัก (Core Competency)  ร้อยละ  80 

- สมรรถนะรายตำแหน่ง ( Function Competency)  ร้อยละ 80 
สมรรถนะด้านการบริหาร (Managerial Competency) ร้อยละ 94 

Lagging Indicator : ร้อยละของบุคลากรที่มี
สมรรถนะตามเกณฑ์ที่กำหนด 

 ระดับ 5 ดำเนินการไม่แล้วเสร็จท้ัง 3 แผน จำนวนบุคลากรที่มีสมรรถนะตามเกณฑ์ที่กำหนด ปี 2568 
- สมรรถนะหลัก (Core Competency)  ร้อยละ  78 

- สมรรถนะรายตำแหน่ง ( Function Competency)  ร้อยละ 78 
- สมรรถนะด้านการบริหาร (Managerial Competency) ร้อยละ 93 

หมายเหตุ: ท่ีมาของข้อมูลในการกำหนดโอกาสเกิดและผลกระทบ ประกอบด้วย 
1. ด้านโอกาสเกิด วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก ความสำเร็จในการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย 3 แผนงาน ดังน้ี 
 1)  โครงการพัฒนาพนักงานผู้มีศักยภาพของ ทอท. (HCM : ผ.SO1)  2)  แนวทางการพัฒนาแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan : IDP Roadmap) ) ซ่ึงรวมกระบวนการ
ประเมิน (Competency : CC และ FC)  3) แผนการประเมินสมรรถนะของพนักงาน ทอท. (Competency : MC)  
2. ด้านผลกระทบ วิเคราะห์และกำหนดจาก ร้อยละของบุคลากรที่มีสมรรถนะตามเกณฑ์ที่กำหน
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ปัจจัยเสี่ยงท่ี 7 ความไม่ปลอดภัยของข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร 
 

 
แบบฟอร์มระบุปัจจัยเสี่ยง บริษัท ท่าอากาศยานไทยจำกัด (มหาชน) 

 

  
ปัจจัยเสี่ยง  :  ความไม่ปลอดภัยของข้อมลูและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร 
ประเภทความเสี่ยง  :  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Compliance Risk) 
 

 
 
 
 

ระดับความเสี่ยง (L)x(I) 
ระดับความเสี่ยงท่ีมีอยู ่

(Inherent Risk) 
ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่

(Residual Risk) 
ระดับความเสี่ยงเป้าหมาย 

(Target Risk) 
4 x 5 = 20 1 x 2 = 2 1 x 2 = 2  

ที่มาของเป้าหมายในการระบุปัจจัยเสี่ยง 
- วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO5 : Enhance Organization Capability 
ยุทธศาสตร์ 7 : พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการองค์กร 
กลยุทธ์ 7.2 : พัฒนากระบวนการการทำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและมุ่งมั่นสู่การเป็น Digital 
Transformation 
SWOT (W1) : ยังไม่สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการดำเนินงาน และตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้าและผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อความต้องการ 
SWOT (W3) : บุคลากรและแรงงานยังขาดองค์ความรู้และทักษะการปฏิบัติงานท่ีครบถ้วนต่อทิศทาง 
กลยุทธ์ขององค์กร อาทิ Digital Competency และ Business Development 
 
   

ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite: RA) :   
- มีการถูกบุกรุกโจมตีแตไ่มส่ามารถทำให้เกิดความเสียหายต่อระบบและบริการของ ทอท. 

ระดับความเสี่ยงท่ียอมให้เบี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance: RT) : 
- มีการถูกบุกรุกโจมตี เข้าระบบ ทอท.และส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน แต่สามารถกู้คืน
ระบบได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) :  
- รายงานความก้าวหน้าแผนงานยกระดับด้านการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์รายเดือน 
- ผลการดำเนินงานในการฝึกซ้อม BCP ไม่ต่ำกว่าระยะเวลาเป้าหมายในการกู้คืน (RTO: 
Recovery Time Objective) 
- จำนวนการบุกรุกที่มีอัตราการเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีก่อน 
- จำนวนหลักสูตรการฝึกอบรมได้ตามแผนที่กำหนด (ด้านความมั่นคงปลอดภัยฯ) 

 

แบบ  RM-1 
ปีงบประมาณ  2568 
Risk Owner คณส.สงทว.  
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สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ระดับความรุนแรง ค่าถ่วง

น้ำหนัก (%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

L I 
1. การถูกบุกรุกจากบุคคลภายนอก/ 
จากผู้ไม่ประสงค์ดี 

1. มีระบบและโปรแกรมป้องกันการถูกบุกรุก 
2. แผนงานยกระดับด้านการรักษาความปลอดภัยทาง 
ไซเบอร์ (DT : 5.3-1) 
3. แผนบริหารความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยสีารสนเทศฯ  
(BCP ICT) 
4. แผนงานจ้างที่ปรึกษาจัดทำระบบบริหารจัดการความ
มั่นคงปลอดภยัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของ 
ทอท. สำหรับระบบโครงสร้างพื้นฐานสำคัญและ
กระบวนการทีร่องรับการทำงานระบบบริหารทรัพยากร
องค์กร ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 (DT : 6.2-2) 
(ISMS) 

1 2 
 
 
 
 
 
 

60% - 
 
 
 
 
 
 
 

สงทว. 
 
 
 

2. บุคลากรขาดความตระหนัก 
ด้านความไม่ปลอดภัยของข้อมูลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนำมาใช้งาน 

แผนงานพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ประจำปีงบประมาณ 2568 – 2570 (DT : 6.1-2) 
โดยสามารถจัดฝึกอบรมด้านความมั่นคงปลอดภยัระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ (ISMS, Cybersecurity) โดยมี
แผนอบรมจำนวน 6 หลักสูตร 
โดยกำหนดวัดค่าเป้าหมาย 3 มิติ ดังนื ้ 
1. ผลดำเนินการจดัฝึกอบรมได้แลว้เสร็จตามแผน 
2. จำนวนผู้เข้ารับการอบรมตามหลักสูตร 
3. ผลคะแนนการวัดระดับความรูห้ลังการฝึกอบรม 

1 
 

2 40% - ฝกท. 

    100   
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เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 
ชื่อปัจจัยเสี่ยง : ความไม่ปลอดภัยของข้อมลูและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร  

  
หมายเหตุ: ที่มาของข้อมูลในการกำหนดโอกาสเกิดและผลกระทบ ประกอบด้วย 
1. ด้านโอกาสเกดิ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก    ความก้าวหน้าของแผนงานยกระดบัด้านการรักษาความปลอดภยัทางไซเบอร์                . 
2. ด้านผลกระทบ วิเคราะห์และกำหนดจาก  ระดับความรุนแรงในการหยุดชะงักของระบบงานหลักท่ีสำคญัที่มีผลต่อการให้บริการหรือการดำเนินงานของ ทอท.               

เหตุการณ์ที่สะท้อนแนวโน้มของปัจจัยเสี่ยง :  ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) 
Leading Indicator :  
ความก้าวหน้าของแผนงานยกระดบั 
ด้านการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร ์

ระดับ 1 เร็วกว่าแผนฯ 1 เดือน ไม่มีการบุกรุกหรือมีการถูกบุกรุกโจมตี แตไ่ม่สามารถเข้าระบบของ ทอท.ได ้

ปัจจัยเสี่ยง : ความไม่ปลอดภัยของข้อมูลและ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร 

ระดับ 2 เป็นไปตามแผนฯ มีการถูกบุกรุกโจมตี แต่ไมส่ามารถทำให้เกิดความเสียหายต่อระบบและบริการของ ทอท. 

ระดับ 3 ล่าช้ากว่าแผนฯ 1 เดือน มีการถูกบุกรุกโจมตเีข้าระบบ ทอท.และส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานแต่สามารถกู้คืน
ระบบได้ตามระยะเวลาที่กำหนด  

Lagging Indicator :  
การหยุดชะงักของระบบงานหลักที่สำคัญที่มผีล
ต่อการให้บริการหรือการดำเนินงานของ ทอท. 
 

ระดับ 4 ล่าช้ากว่าแผนฯ 2 เดือน มีการถูกบุกรุกโจมตเีข้าระบบ ทอท.และส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานและไม่สามารถ 
กู้คืนระบบไม่ได้ตามระยะเวลาที่กำหนด  

ระดับ 5 ล่าช้ากว่าแผนฯ  
มากกว่า 2 เดือน 

มีการถูกบุกรุกโจมตเีข้าระบบ ทอท.และส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานและไม่สามารถ 
กู้คืนระบบไม่ได้ตามระยะเวลาที่กำหนด และมีข่าวเผยแพร่ออกสูส่าธารณชน 
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ปัจจัยเสี่ยงท่ี 8 ทอท. อาจไม่สามารถบริหารแผนการลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
 
 

แบบฟอร์มระบุปัจจัยเสี่ยง บริษัท ท่าอากาศยานไทยจำกัด (มหาชน) 
 

 

ปัจจัยเสี่ยง  :  ทอท. อาจไม่สามารถบริหารแผนการลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
ประเภทความเสี่ยง  :  ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  

 
 
 

ระดับความเสี่ยง (L)x(I) 
ระดับความเสี่ยงท่ีมีอยู ่

(Inherent Risk) 
ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 

(Residual Risk) 
ระดับความเสี่ยงเป้าหมาย 

(Target Risk) 
5 x 5 = 25 2 x 5 = 10 2 x 1 = 2 

ที่มาของเป้าหมายในการระบุปัจจัยเสี่ยง 
- วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO1 : Strengthen Airport Capacity and Competitiveness 
ยุทธศาสตร์ 1 : ขยายขีดความสามารถในการรองรับผู้โดยสารภายใต้มาตรฐานความปลอดภัย 
ของท่าอากาศยาน 
SWOT (O2) : นโยบายภาครัฐส่งเสริมใหไ้ทยเป็นศูนย์กลางการบินในภูมิภาค รวมทั้งส่งเสริมใหเ้ป็น
จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวยอดนิยม 
IR1 : การบริหารจัดการโครงการภายในยังไมม่ีประสิทธิภาพ และกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ 
มีขั้นตอนการดำเนินงานซับซ้อนและลา่ช้า 
PA : ความสามารถในการบริหารการลงทุน หัวข้อย่อยที่ 1.4.2 ร้อยละความสามารถของการเบิกจ่ายตามแผน 
(ค่าเป้าหมายของ ทอท. เท่ากับร้อยละ 95) 

ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite: RA) :   
ร้อยละของการเบิกจ่ายงบลงทุนที่ทำได้ในแตล่ะไตรมาสมากกว่าหรอืเท่ากับ 95 

ระดับความเสี่ยงท่ียอมให้เบี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance: RT) :  
ร้อยละของการเบิกจ่ายงบลงทุนที่ทำได้ในแตล่ะไตรมาสมากกว่าหรอืเท่ากับ 90 

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) :  
ความก้าวหน้าของแผนงานโครงการฯ รายไตรมาส 
(trigger point : ดำเนินงานล่าช้ากว่าแผนงาน 2 สัปดาห์) 

 

แบบ  RM-1 
ปีงบประมาณ  2568 
Risk Owner คณส.สายงาน สาย สำนัก และท่าอากาศยาน (เจ้าของงบลงทุน) 

และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 
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สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ระดับความรุนแรง ค่าถ่วง

น้ำหนัก (%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

L I 
1. ไม่สามารถเบิกจ่ายได้ตามแผนเนื่องจาก

ความล่าช้าในโครงการลงทุนของ ทสภ.  
 

1. แผนปฏิบัติการโครงการพัฒนา ทสภ.  
(ปี 2554 – 2560) 
2. แผนการก่อสร้างทางวิ่งเส้นท่ี 3 ทสภ.  
3. แผนงานโครงการก่อสร้างท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
4. การกำกับและติดตามการดำเนนิงาน 
จากคณะกรรมการตรวจรบัพัสด ุ
5. การดำเนินงานคู่ขนานระหว่างงวดงาน 
6. การรายงานผลการดำเนินงานตามแผน 
ต่อคณะกรรมการ ทอท. ทุกเดือน 
7. การประชุมตดิตามผลการดำเนนิงานตามแผน 
รายไตรมาสผ่านคณะกรรมการนโยบายแผนวิสาหกิจ
และงบประมาณของ ทอท. และคณะอนุกรรมการ
กำกับดูแลและบริหารงานใหเ้ป็นไปตามแผนวสิาหกิจ
ของ ทอท. 
8. เจ้าของงบประมาณติดตามการเบิกจ่ายร่วมกับ
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

1 
 

5 79 - คณส.สงวก. 
และ 

คณส.ทสภ. 

2. ไม่สามารถเบิกจ่ายได้ตามแผนเนื่องจาก
ความล่าช้าในโครงการลงทุนของ ทภก. 
 

1. แผนปฏิบัติการโครงการพัฒนา ทภก.  
(ปีงบประมาณ 2553 – 2557) 
2. เจ้าของงบประมาณติดตามการเบิกจ่ายร่วมกับ
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 
 
 
 

2 5 
 

1 จัดทำหนังสือเร่งรัดเป็นลายลักษณ์อักษร 
ไปยังผู้ออกแบบฯ เพิ่มเติมเฉพาะกรณีที่เป็น
ประเด็นสำคัญที่ดำเนินการไม่สำเร็จ 
จนส่งผลต่อความล่าช้า 

คณส.สงวก. 
และ  

คณส.ทภก. 
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สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ระดับความรุนแรง ค่าถ่วง

น้ำหนัก (%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

L I 
3. ขั้นตอนการจัดทำ TOR การจดัหา  

และการเบิกจ่ายงบประมาณ 
ภายหลังจากท่ีไดร้ับอนุมัติงบประมาณ
ไมไ่ดร้ับการวางแผนที่ชัดเจนและครอบคลุม 

1. คณะกรรมการจัดทำรา่ง TOR  
2. คณะกรรมการจัดหาพสัดุ  
3. คณะกรรมการตรวจรับพัสด ุ
4. คณะทำงานเร่งรดัเบิกจา่ยงบลงทุนของ ทอท.  
มีการประชุมติดตามการเบิกจ่ายรายเดือน 
และรายไตรมาส โดยแนะนำแนวทางการตรวจรับ 
ให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้สามารถเบิกจ่ายได ้
ตามแผนที่กำหนด 

1 
 

5 10 - คณส.สายงาน 
สาย สำนัก 

และท่าอากาศยาน 
(เจ้าของงบ
ลงทุน) และ

คณะกรรมการ
ตรวจรับพัสด ุ

4.  ไม่สามารถเบิกจ่ายได้ตามแผนเนื่องจาก
กระบวนการตรวจรับพสัดมุีขั้นตอนการ
ดำเนินงานล่าช้า 

1 
 

5 10 - 

    100   
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การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ (Cost and Benefit Analysis) 
 

สาเหตุของความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ทางเลือกในการตอบสนอง ต้นทุน/ผลเสีย รายได้/ผลประโยชน์ 
ไม่สามารถเบิกจ่ายได้ตามแผน
เนื่องจากความล่าช้าในโครงการ
ลงทุนของ ทภก. 
 

จัดให้มีหนังสือเร่งรัดงานไปยัง 
ผู้รับจ้างออกแบบฯ เมื่อตรวจพบวา่ 
การดำเนินงานล่าช้ากว่าแผน 

1. การลดความเสี่ยง (Treat) ทอท.อาจต้องสูญเสียทรัพยากรบคุคลและเวลา
ในการจัดทำหนังสือเร่งรัดงานให้แล้วเสร็จ 
ตามกำหนด 

1. โครงการพัฒนา ทภก. มีแนวโนม้ที่จะ
แล้วเสร็จตามแผนงานในปีงบประมาณ 
2568 
2. สามารถคาดการณ์แนวโนม้ความล่าช้า 
ของโครงการฯ ระหว่างปีไดเ้พื่อปรับปรุง
แผนการดำเนินโครงการให้เป็นไปตาม
กรอบระยะเวลาต่อไป 
3. ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของ 
ทอท.เป็นไปในเชิงบวก 

2. การยอมรับความเสีย่ง (Take) 1. โครงการพัฒนา ทภก. มีแนวโนม้ที่จะล่าช้า
กว่าแผนงานในปีงบประมาณ 2568 
2. อาจไม่สามารถคาดการณ์แนวโน้มความล่าช้า
ของโครงการฯ ระหว่างปีได้ ทำใหไ้ม่สามารถ
ปรับปรุงแผนการดำเนินโครงการให้เป็นไปตาม
กรอบระยะเวลาที่กำหนด 
3. ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือขององค์กร
ลดลง 

ทอท.ไม่ต้องสูญเสียทรัพยากรบุคคลและเวลา
ในการจัดทำหนังสือเร่งรัดงานให้แล้วเสร็จ 
ตามกำหนด 

3. การถา่ยโอนความเสีย่ง (Transfer) ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได ้
4. การยกเลิกความเสี่ยง (Terminate) ไม่สามารถยกเลิกความเสี่ยงได ้
สรุปทางเลือกในการตอบสนองความเสีย่ง : การลดความเสี่ยง (Treat) 
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เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 
ชื่อปัจจัยเสี่ยง : ทอท. อาจไม่สามารถบริหารแผนการลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

เหตุการณ์ที่สะท้อนแนวโนม้ของปจัจัยเสี่ยง  ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) 

Leading Indicator :  
ความก้าวหน้าในการดำเนินงาน 
ตามแผนงานโครงการ 

 ระดับ 1 โครงการภายใต้งบลงทุนท่ีจัดทำเป็นโครงการ 
มีความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนทุกโครงการ  

และมีบางโครงการที่เร็วกว่าแผน 

ค่าเฉลี่ยของร้อยละของการเบิกจ่ายงบลงทุนท่ีทำได ้
ในแต่ละไตรมาสมากกว่าหรือเท่ากับ 95 

ปัจจัยเสี่ยง : ทอท. อาจไม่สามารถบริหาร
แผนการลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

 
 

 ระดับ 2 โครงการภายใต้งบลงทุนท่ีจัดทำเป็นโครงการ 
มีความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนทุกโครงการ 

ค่าเฉลี่ยของร้อยละของการเบิกจ่ายงบลงทุนท่ีทำได ้
ในแต่ละไตรมาสอยู่ระหวา่ง 90 - 94 

 ระดับ 3 มีบางโครงการภายใต้งบลงทุนที่จัดทำเป็นโครงการ 
ที่ล่าช้ากว่าแผนแตไ่ม่เกิน 1 เดือน 

ค่าเฉลี่ยของร้อยละของการเบิกจ่ายงบลงทุนท่ีทำได ้
ในแต่ละไตรมาสอยู่ระหวา่ง 85 – 89 

  ระดับ 4 มีบางโครงการภายใต้งบลงทุนที่จัดทำเป็นโครงการ 
ที่ล่าช้ากว่าแผนมากกว่า 1 เดือน 

ค่าเฉลี่ยของร้อยละของการเบิกจ่ายงบลงทุนท่ีทำได ้
ในแต่ละไตรมาสอยู่ระหวา่ง 80 - 84 Lagging Indicator : ค่าเฉลีย่ของ 

ร้อยละความสามารถในการเบิกจ่าย 
ตามแผน 
 

 ระดับ 5 โครงการภายใต้งบลงทุนท่ีจัดทำเป็นโครงการ 
มีความก้าวหน้าในการดำเนินงานล่าช้ากว่าแผน 

มากกว่า 1 เดือน ทุกโครงการ 

ค่าเฉลี่ยของร้อยละของการเบิกจ่ายงบลงทุนท่ีทำได ้
ในแต่ละไตรมาสน้อยกวา่ 80 

หมายเหตุ : เกณฑ์การประเมินด้านผลกระทบ (Impact : I) หากค่าเฉลี่ยของร้อยละของการเบิกจ่ายงบลงทุนมีจุดทศนิยมจะใช้การปดัจดุทศนิยมตามหลักคณติศาสตร์ 
 
หมายเหตุ: ที่มาของข้อมูลในการกำหนดโอกาสเกิดและผลกระทบ ประกอบด้วย 
1. ด้านโอกาสเกดิ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก  ความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนงานโครงการ (ประกอบด้วยโครงการก่อสร้าง ทสภ., โครงการพัฒนา ทสภ. (ปีงบประมาณ 
2553 - 2557), โครงการก่อสร้างทางวิ่งเส้นท่ี 3 ทสภ. และโครงการพัฒนา ทภก.(ปีงบประมาณ 2553 - 2557))                  
2. ด้านผลกระทบ วิเคราะห์และกำหนดจาก ค่าเฉลี่ยของร้อยละความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผน         
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บทที่ 4 
แผนที่ความเสี่ยง (Risk Correlation Map) 

4.1 แผนที่ความเสี่ยง (Risk Correlation Map) 

แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและความรุนแรงที่มีระหว่างปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ภายในองค์กร 
(Risk Correlation Map) เป็นเครื่องมือหนึ ่งที่แสดงถึงความเสี่ยงแบบบูรณาการของทั้งองค์กร โดยจะแสดงเป็น
แผนภาพเพื ่อแสดงความสัมพันธ์ของความเสี ่ยงและความรุนแรงที ่มีระหว่างปัจจัยเสี ่ยงต่าง  ๆ ภายใน องค์กร  
ซึ่งเมื่อองค์กรทราบถึงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่มีต่อกันแล้ว องค์กรจะได้ทำ
การกำหนดแผนการบริหารความเสี่ยงให้ครอบคลุมทุกสาเหตุ ทั้งนี้ หากต้องมีการจัดลำดับ ความสำคัญของแผน 
การบริหารความเสี่ยง จะมีการพิจารณาแผนการบริหารความเสี่ยงที่มุ่งบริหารความเสี่ยงที่เป็นสาเหตุหลักก่อน 

ขั้นตอนของการจัดทำ Risk Correlation Map คือ การค้นหาสาเหตุของปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร และ
นํามาพิจารณาความสัมพันธ์ ซึ ่งจะมีทั ้งความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี ่ยงกับสาเหตุของปัจจัยเสี ่ยงนั ้น  ๆ และ
ความสัมพันธ์ข้ามปัจจัยเสี่ยง ซึ่งอาจเป็นความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันของสาเหตุ หรือความสัมพันธ์ของสาเหตุ และ  
ปัจจัยเสี ่ยงก็ได้ จากนั ้น พิจารณาความรุนแรงของแต่ละสาเหตุ เพื ่อจัดระดับความรุนแรงของแต่ละสาเหตุ  
ทั้งนี้ เมื่อ ทอท. ทราบความสัมพันธ์และความรุนแรงของแต่ละสาเหตุแล้ว นํามาจัดทำหรือตรวจสอบคุณภาพของ
แผนการบริหารความเสี่ยงสำหรับปัจจัยเสี่ยงนั้น ๆ ว่ามีการจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยงครบถ้วนในประเด็นสำคัญ
หรือไม ่

ฝ่ายบริหารความเสี่ยง ร่วมกับ Risk Owner พิจารณา Risk Correlation Map ตามแนวทางทีก่ำหนด 
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ภาพที่ 13 : Risk Correlation Map ของ ทอท. 

 



 

68 

4.1.1 นิยามของความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและผลกระทบที่มีระหว่างปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ภายในองค์กร 
(Risk Correlation Map) 
 Risk Correlation Map เป็นเครื่องมือหนึ่งที่แสดงถึงความเสี่ยงแบบบูรณาการของทั้งองค์กร โดยแสดง
เป็นแผนภาพเพ่ือแสดงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและความรุนแรงที่มีระหว่างปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ภายในองค์กร 
 ความสัมพันธ์ของความเสี ่ยง เมื ่อองค์กรได้ระบุปัจจัยเสี ่ยงระดับองค์กรแล้ว  เพื ่อเป็นการกำหนด 
แผนบริหารความเสี่ยงได้ถูกต้องและครบถ้วน องค์กรควรต้องบ่งบอกถึงสาเหตุที่ประกอบเป็น ปัจจัยเสี่ยงนั้น ๆ เพื่อให้
ทราบถึงที่มาของปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวว่าประกอบด้วยปัจจัยสนับสนุนด้านใดบ้าง ซึ่งการบริหารความเสี่ยงที่ถูกต้อง 
ตามหลักสากล จำเป็นต้องบริหารความเสี่ยงที่สาเหตุ ดังนั้น ขั้นตอนนี้องค์กรจึงจำเป็นต้องระบุสาเหตุให้ครบถ้วน  
เมื่อองค์กรสามารถระบุถึงสาเหตุของแต่ละปัจจัยเสี่ยงได้แล้ว จะพบว่ามีความสัมพันธ์กันทั้งในแนวดิ่ง และแนวราบ 

• สาเหตุทางตรง/สาเหตุหลัก/ความสัมพันธ์ในแนวดิ่ง เป็นความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร
กับสาเหตุย่อยของแต่ละปัจจัยเสี่ยง 

• สาเหตุทางอ้อม/สาเหตุรอง/ความสัมพันธ์ในแนวราบ เป็นความสัมพันธ์ข้ามปัจจัยเสี่ยง ไม่ว่าจะเป็น
ความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยงด้วยกันเอง หรือ ความสัมพันธ์ของสาเหตุด้วยกันเอง หรือ ความสัมพันธ์ของสาเหตุกับ
ปัจจัยเสี่ยงที่มิใช่ปัจจัยเสี่ยงเดียวกันก็ตาม 

ความรุนแรงของความเสี่ยง เมื่อองค์กรสามารถระบุสาเหตุของแต่ละปัจจัยเสี่ยงได้แล้ว จะต้องพิจารณา
ความรุนแรงของสาเหตุดังกล่าว โดยอาศัยฐานข้อมูล สถิติ และประสบการณ์ในการทำงานที่ผ่านมา ประกอบการ
พิจารณา 

 4.1.2 การนํา Risk Correlation Map ไปใช้ในการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ 
1. เมื่อองค์กรทราบถึงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่มีต่อกันแล้ว 

องค์กรจะได้ทำการกำหนดแผนการบริหารความเสี่ยงให้ครอบคลุมทุกสาเหตุ 
2. ทั ้งนี ้ หากต้องมีการจัดลำดับความสำคัญของแผนการบริหารความเสี ่ยงจะมีการพิจารณาแผน 

การบริหารความเสี่ยงที่มุ่งบริหารความเสี่ยงที่เป็นสาเหตุหลักก่อน 
3. Risk Correlation Map จะแสดงถึงความเสี่ยงร่วม (Common Risk) ที่เป็นความเสี่ยงที่เป็นสาเหตุ

ของหลายปัจจัยเสี่ยง แสดงถึงการที่องค์กรควรให้ความสำคัญกับการบริหาร Common Risk ดังกล่าว เนื่องจาก 
เมื่อบริหารความเสี่ยงได้ตามเป้าหมาย จะทำให้หลายปัจจัยเสี่ยงที่เก่ียวข้อง มีระดับความรุนแรงที่ลดลง 

4. Risk Correlation Map ทำให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กรที่ต้องร่วม
รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง (Risk Owner) ตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
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 4.1.3 กระบวนการจัดทำ Risk Correlation Map 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากภาพ จะเห ็นว ่ากระบวนการจ ัดทำ Risk Correlation Map จะให้ความสำคัญใน 2 มิต ิ คื อ

ความสัมพันธ์และความรุนแรง ซึ่งข้ันตอนของการจัดทำ Risk Correlation Map มีดังนี ้
1.  การกำหนดสาเหตุของความเสี่ยง น้ำหนักของสาเหตุและระดับความรุนแรงของสาเหตุ 
2.  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี่ยงกับสาเหตุของปัจจัยเสี่ยงนั้น ๆ และความสัมพันธ์ข้าม

ปัจจัยเสี่ยง ซึ่งอาจเป็นความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันของสาเหตุ หรือความสัมพันธ์ของสาเหตุและปัจจัยเสี่ยงก็ได้ 
3.  ฝ่ายบริหารความเสี่ยงร่วมกับ Risk Owner ดำเนินการร่วมกันจัดลำดับสาเหตุเพ่ือกำหนดน้ำหนักของ

สาเหตุที่ส่งผลต่อปัจจัยเสี่ยง โดยพิจารณาจากสาเหตุที่ส่งผลกระทบความสำเร็จของปัจจัยเสี่ยง สถิติในอดีตและ  
การคาดการณ์ในอนาคตของสาเหตุ ซึ่งต้องอาศัยประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญของ Risk Owner  

4.  สำหรับอีกมิต ิหนึ ่ง คือ การพิจารณาระดับความรุนแรงของสาเหตุว ่ามีความรุนแรงเพียงใด  
เกณฑ์ในการพิจารณา คือ โอกาสเกิดของสาเหตุ (พิจารณาจากมาตรการในการจัดการมีความเพียงพอหรือไม่) และ
ผลกระทบ 

สำหรับเกณฑ์ในการพิจารณาโอกาสเกิด (มาตรการในการจัดการ) และผลกระทบ พิจารณาโดยให้  
ระดับคะแนน 5 ระดับ ซึ่งมีความสอดคล้องกับระดับความรุนแรงของ Risk Profile ขององค์กร 
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ตารางท่ี 9 : เกณฑ์ในการพิจารณาโอกาสเกิด และผลกระทบของสาเหตุของปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร 

 

ระดับความ
รุนแรง 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ระดับ 1 มีมาตรการ หรือ การดำเนินการตามมาตรการ 
ที่สมบูรณ์ และไดร้ับการกำหนดเป็นมาตรฐาน 
ของระดับหน่วยงานและระดับองค์กรในการจัดการ
สาเหตุดังกล่าว 

ผลกระทบของสาเหตุ  
จะใช้เกณฑ์เดียวกับเกณฑผ์ลกระทบของ

ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร 

ระดับ 2 มีมาตรการและการดำเนินการตามมาตรการ 
ที่สมบูรณ์ และไดร้ับการกำหนดเป็นมาตรฐาน 
ของระดับหน่วยงานในการจดัการสาเหตุดังกล่าว 

ระดับ 3 มีเพียงมาตรการในการดำเนินงานจัดการกับสาเหตุ 
แต่ยังไมส่ามารถแสดงประสิทธิผลของมาตรการ
ดังกล่าวได ้

ระดับ 4 เริ่มมีแนวทางในการจดัการต่อสาเหตุดังกล่าว  
แต่ยังไมไ่ด้กำหนดเป็นมาตรการทีชั่ดเจน 
และเป็นรูปธรรรม 

ระดับ 5 ยังไม่มีมาตรการ หรือ การดำเนินการตามมาตรการ
ไม่เพียงพอ หรือมีปัจจัยภายนอกเข้ามาเกี่ยวข้อง 
ทำให้ ทอท. ไม่สามารถจัดการ 

 
 5. เมื่อ ทอท. ทราบความสัมพันธ์และผลกระทบของแต่ละสาเหตุแล้ว นำมาจัดทำหรือตรวจสอบ

คุณภาพของแผนการบริหารความเสี่ยงสำหรับปัจจัยเสี่ยงนั้น ๆ ว่ามีการจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยงครบถ้วน  
ในประเด็นสำคัญหรือไม่
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การกำหนดสาเหตุของความเสี่ยง น้ำหนักและระดับความรุนแรงของสาเหตุ การวิเคราะห์ผลกระทบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อประกอบการกำหนด Mitigation Plan 

ปัจจัยเสี่ยงท่ี 1 ทอท. ไม่สามารถพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 

สาเหต ุ ประเภทสาเหต ุ น้ำหนัก ระดับ
ความ
รุนแรง 

ผลกระทบ Existing Control Mitigation Plan 
หลัก รอง เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

RC1.1 : โครงการพัฒนา 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
(ปี 2554 – 2560) (กลุ่มงาน
ย่อย CC2/2) มีความลา่ช้า
เนื่องจากขั้นตอนการปรับแบบ 

✓  30% 1x4 อาจไมส่ามารถเพิ่ม 
ขีดความสามารถ 
ในการรองรับผูโ้ดยสาร
จาก45 ล้านคนต่อปี  
เป็น 60 ลา้นคนต่อปี  
ในปี 2568  

การบริหารจัดการ
โครงการภายในอาจมี
ความลา่ช้า ทำให้
องค์กรไม่สามารถ
ขยายขีดความสามารถ
ในการรองรับ
ผู้โดยสารที่จะเพิ่มขึ้น
ในอนาคตอาจทำให้
เกิดความคับคั่งในการ
ใช้บริการหรือคณุภาพ
ไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานที่กำหนด  
ซึ่งอาจส่งผลต่อความ 
พึงพอใจและรายได้
ขององค์กร รวมถึง
การเบิกจ่าย
งบประมาณ 
ที่อาจไม่เป็นไปตาม
แผนการลงทุน 

- แผนปฏิบัติการโครงการพัฒนา 
ทสภ. (ปี 2554 – 2560)  
- แผนปฏิบตัิการโครงการพัฒนา ทดม. 
ระยะที ่3 
- แผนปฏิบัติการโครงการพัฒนา ทชม. 
ระยะที ่1 
- การกำกับและติดตามการดำเนนิงาน
จากคณะกรรมการตรวจรบัพัสดุ (WIC)  
- จัดประชุม Weekly Meeting  
เพื่อติดตามการดำเนินงานอย่างใกล้ชิด 
- การดำเนินงานคู่ขนานระหว่างงวดงาน 
- การรายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนต่อคณะกรรมการ ทอท. ทกุเดือน  
- การประชุมตดิตามผลการดำเนินงาน
ตามแผนรายไตรมาสผ่านคณะกรรมการ 
นโยบาย แผนวสิาหกจิและงบประมาณ
ของ ทอท. และคณะอนุกรรมการ
กำกับดูแลและบริหารงานใหเ้ป็นไป
ตามแผนวสิาหกิจของ ทอท. 

- 

RC1.2 : การออกแบบของ
โครงการพัฒนา ทดม. ระยะที่ 3 
อาจล่าช้าเนื่องจากมีการ
ปรับเปลีย่นความต้องการของ
เจ้าของพื้นที ่

✓  30% 2x4 อาจไมส่ามารถเพิ่ม 
ขีดความสามารถ 
ในการรองรับผูโ้ดยสาร
จาก 30 ล้านคนต่อปี  
เป็น 40 ล้านคนต่อปี  
ในปี 2575 

จัดให้มีหนังสือเร่งรัดงาน
ไปยังผูร้ับจ้างออกแบบฯ 
เมื่อตรวจพบว่าการ
ดำเนินงานล่าช้ากว่าแผน 

RC1.3 : การจัดทำรายงาน EIA 
ของโครงการพัฒนา ทชม.ระยะ
ที่ 1 อาจล่าช้าเนื่องจากขั้นตอน
การปรับร่างรายงาน EIA  
ให้สอดคล้องกับข้อคิดเห็นของ
กลุ่มชุมชนที่เกี่ยวข้อง 

✓  20% 1x4 อาจไมส่ามารถเพิ่ม 
ขีดความสามารถ 
ในการรองรับผูโ้ดยสาร
จาก 8 ล้านคนต่อปี  
เป็น 20 ล้านคนต่อปี  
ในปี 2576 

- 
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สาเหต ุ ประเภทสาเหต ุ น้ำหนัก ระดับ
ความ
รุนแรง 

ผลกระทบ Existing Control Mitigation Plan 
หลัก รอง เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

- การแต่งตั้งคณะทำงานร่าง TOR  
เพื่อพิจารณากำหนดขอบเขตงานจ้าง
ออกแบบและกำหนดบทปรับกรณ ี
ที่ผู้รับจ้างดำเนินงานล่าช้ากว่าแผน 

RC1.4 : ทอท. อาจไม่สามารถ
เพิ่มการให้บริการคลังสินค้า 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เนื่องจากขีดความสามารถ 
ในการให้บริการไม่เพยีงพอ 

✓  20% 1x4 อาจไมส่ามารถเพิ่ม 
ขีดความสามารถ 
ในการรองรับปรมิาณ 
การขนส่งสินค้า  
40,000 ตัน ในปี 2570 

ขีดความสามารถ 
ในการให้บริการ
คลังสินค้าไม่เพียงพอ
กับแนวโน้มปริมาณ
การขนส่งสินค้า 
เข้า – ออกของ
อุตสาหกรรม 
การขนส่งในตลาดโลก
ที่มีปริมาณเพิ่มขึ้น 
ซึ่งส่งผลต่อรายได ้
ของ ทอท. 

- แผนดำเนินงานโครงการให้บริการ
คลังสินค้า ณ ทสภ. ของผู้ประกอบการ
รายที ่3 (Cargo BKK 3rd)  
- แผนปฏิบัติการการคืนขดี
ความสามารถการรองรับสินค้าและ
การขนส่งทางอากาศ 

- 
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ปัจจัยเสี่ยงท่ี 2 ทอท. ไม่สามารถพัฒนาการดำเนินงานดา้นกิจการการบินได้ตามเป้าหมายที่คาดหวัง 

สาเหต ุ ประเภทสาเหต ุ น้ำหนัก ระดับ 
ความ 
รุนแรง 

ผลกระทบ Existing Control Mitigation Plan 
หลัก รอง เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

RC2.1 : การบริหารจัดการ 
Slot เวลา, Gate และ  
Air Traffic อาจยังไม่
สามารถเพิ่มเที่ยวบินได ้
ตามศักยภาพสูงสดุของ 
ท่าอากาศยาน 

✓  21% 2x2 การบริหารจัดการตารางเวลา 
และการใหบริการภายใน
สนามบินท่ีดี จะสามารถ 
ชวยให้องคกรใชขีด
ความสามารถของสนามบิน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
มากที่สุด โดยหากมีการ
บริหารจดัการทีไ่มเพียงพอ 
จะสงผลใหความสามารถ 
ในการในการรองรับ 
ผโูดยสารของสนามบินลดลง 
และหากจำนวนผโูดยสาร
เปลี่ยนแปลงไปจากเป้าหมาย 
1% จะสงผลตอรายได้จาก
ค่าบริการผู้โดยสารขาออก 
ที่เบี่ยงเบนไป ประมาณ
225,446,319 บาท 

การบริหารจัดการตารางเวลา 
และการให้บริการภายใน
สนามบินท่ีไมเพียงพอ  
อาจสงผลใหความสามารถ 
ในการรองรับผโูดยสารของ
สนามบินลดลง และสงผล 
ตอรายไดการใหบริการ 
ดานกิจการการบินของ ทอท. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ตั้งคณะทำงานบริหารจัดการ
ขีดความสามารถท่าอากาศยาน
ในการจัดสรรเวลาของ ทอท. 
(Thailand Slot Coordination 
Committee) เพื่อพิจารณา
แนวทางในการจัดการขีด
ความสามารถท่าอากาศยาน 
ให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
- ติดตั้งช่องตรวจหนังสือ
เดินทางอัตโนมตัิ (Auto 
Channel) บริเวณพื้นที่ตรวจ
หนังสือเดินทางขาออก
ระหว่างประเทศของ ทสภ. 
เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการรองรับผู้โดยสาร 
- เพิ่มจุดตรวจหนังสือเดินทาง
ขาเข้า/ออก ของ ทชม.  
เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการรองรับผูโ้ดยสาร 
 

- 
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สาเหต ุ ประเภทสาเหต ุ น้ำหนัก ระดับ 
ความ 
รุนแรง 

ผลกระทบ Existing Control Mitigation Plan 
หลัก รอง เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

RC2.2 : สายการบิน 
อาจมีเส้นทางการบิน 
ที่ไม่เพียงพอต่อเป้าหมาย
จำนวนเที่ยวบินของ ทอท. 

✓  18% 2x2 การพัฒนากิจกรรมเพื่อชวย
สนับสนุนสายการบิน 
มีเสนทางการบินที่เพียงพอ 
ตอเปาหมายเปนสิ่งท่ีจำเปน 
ซึ่งหากผโูดยสารเปลี่ยนแปลง
จากเป้าหมาย 1% สงผล 
ตอรายได้จากคาบริการ 
ผโูดยสารขาออกที่เบี่ยงเบนไป 
ประมาณ 225,446,319 บาท 

การพัฒนากิจกรรมขององคกร
เพื่อชวยสนับสนุนสายการบิน 
มีเสนทางการบินที่เพียงพอ 
ตอเปาหมายเปนสิ่งท่ีจำเปน  
โดยหากสายการบินมีเสนทาง
การบินและจำนวนเที่ยวบิน 
ที่ไมเพียงพอตอเปาหมาย 
ขององคกร จะสงผลตอ 
รายไดการให้บริการ 
ด้านกิจการการบินที่ไมเปนไป 
ตามเปาหมาย 

- โครงการกระตุ้นตลาดด้าน
การบิน (Incentive Scheme) 
ณ ท่าอากาศยานของ ทอท.  
ทั้ง 6 แห่ง (New Routes to 
Airport /New Routes to Airlines) 
- แผนงานเจรจาธรุกิจและ
ศึกษาความเป็นไปได้ในการ
พัฒนาเส้นทางการบิน  
ณ สำนักงานของสายการบิน 
(Door Knock Visit) ประจำป ี
2568 
- เข้าร่วมงาน The World 
Route Development 
Forum การเจรจาข้อเสนอ 
ทางธุรกิจกับสายการบิน 
เพื่อจูงใจให้เปิดเส้นทาง 
การบินใหม ่หรือเพิม่ความถี่
เที่ยวบินมายังท่าอากาศยาน
ของ ทอท. 
- จัดทำโครงการสนับสนุน
การตลาดเพื่อเพิ่มเที่ยวบิน
ระหว่างประเทศ ณ ทหญ. 

- 
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สาเหต ุ ประเภทสาเหต ุ น้ำหนัก ระดับ 
ความ 
รุนแรง 

ผลกระทบ Existing Control Mitigation Plan 
หลัก รอง เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

และ ทชร. (Marketing Fund) 
- จัดทำโปรแกรมประชาสัมพันธ์ 
จังหวัดเชียงรายและสงขลา 
(Familiarization Trip  
(Fam Trip))  

RC2.3 : การให้บริการ 
Cargo อาจยังไมส่ามารถ
ตอบสนองความต้องการ
ของผู้ประกอบการ 

✓  16% 2x2 หากปริมาณการขนส่ง 
ทางอากาศลดลง 1%  
อาจสงผลตอรายไดจ้ากการ
ใหบริการ Cargo ที่เบี่ยงเบน
ไป 60 ลานบาท/ป ี
 

การตอบสนองความตองการ
ของผู้ประกอบการ เปนสิ่งท่ี
สำคัญสำหรับการบริการ  
ซึ่งหากการใหบริการพื้นที่
สำหรับการขนสงสินคา 
ทางอากาศไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของ
สายการบินได จะสงผลให
ปริมาณการขนสงทางอากาศ
ไม่เป็นไปตามเปาหมาย  
และสงผลตอรายไดขององคกร 
 

- จัดกิจกรรมสัมมนา Cargo 
network เพื่อสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือทางการขนส่ง
สินค้า รักษาฐานลูกค้า และ 
นำข้อมูลไปใช้ในการกำหนด
ทิศทางการให้บริการด้านการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศ  
- แผนการส่งเสรมิปริมาณ 
การขนส่งทางอากาศ 
- จัดทำโครงการการให้บริการ
รถบรรทุกสินค้าระหว่าง 
ท่าอากาศยานภูมภิาค  
(Road Feeder Service) 

- 

RC2.4 : ไม่สามารถจดัหา
ผู้ประกอบการมาดำเนิน
โครงการ 3rd Cargo 

✓  13% 2x2 สูญเสียความสามารถ 
ในการเพิ่มปรมิาณ 
การขนส่งสินค้าทางอากาศ

การจัดหาขยายปรมิาณงาน
ขนส่งสินค้าผ่านการเพิม่
จำนวนสายการบินขนส่งสินค้า 

- แผนการจัดหาผู้ประกอบการ
รายที ่3 มาดำเนินโครงการ 
3rd Cargo Terminal 

- 
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สาเหต ุ ประเภทสาเหต ุ น้ำหนัก ระดับ 
ความ 
รุนแรง 

ผลกระทบ Existing Control Mitigation Plan 
หลัก รอง เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

Terminal ได้ตามกรอบ
เวลาที่กำหนด 

ของ ทสภ. 0.10 ล้านตัน/ป ี ซึ่งหากไมส่ามารถพัฒนา 
เพื่อรองรับปริมาณงานได้จะ
ส่งผลต่อการสร้างรายได้ให้กับ
องค์กร 

- ปรึกษาผู้บังคับบัญชา 
เพื่อหารือถึงแนวทางในการ
ดำเนินงานเพิ่มเติมและมีการ
ประชุมหารือภายในส่วนงาน
เกี่ยวกับการดำเนินโครงการ  
3rd Cargo Terminal  
เป็นประจำทุกเดือน 

RF1 : ทอท. ไม่สามารถ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
ได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 
(เส้น A) 

 ✓ 16% 4x4 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ของ ทอท. เป็นการพัฒนา 
เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการรองรับผูโ้ดยสารของ 
ท่าอากาศยานท้ัง 6 แห่ง 
ควบคู่ไปกับการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับ
การขนส่งสินค้าทางอากาศ 
และยกระดับการเช่ือมต่อ
ระบบคมนาคมขนส่งภาคพื้น
สู่ท่าอากาศยานใหส้ะดวก
รวดเร็วยิ่งข้ึน ซึ่งหากการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ล่าช้าจะส่งผลต่อการ 
เพิ่มปริมาณผู้โดยสารและ

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ของ ทอท. เป็นการพัฒนา 
เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการรองรับผูโ้ดยสารของ 
ท่าอากาศยานท้ัง 6 แห่ง  
ควบคู่ไปกับการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับ
การขนส่งสินค้าทางอากาศ และ
ยกระดับ การเช่ือมต่อระบบ
คมนาคมขนส่งภาคพื้นสู ่
ท่าอากาศยานให้สะดวก
รวดเร็วยิ่งข้ึน ซึ่งหากการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานล่าช้า
จะส่งผลต่อการเพิ่มปริมาณ
ผู้โดยสารและเที่ยวบินรวม 

- แผนปฏิบัติการโครงการ
พัฒนา ทสภ. (ปี 2554 - 2560)  
- การกำกับและติดตาม 
การดำเนินงานจาก
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 
(WIC)  
- จัดประชุม Weekly 
Meeting เพื่อติดตาม 
การดำเนินงานอย่างใกล้ชิด 
- การดำเนินงานคู่ขนาน
ระหว่างงวดงาน 
- การรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนต่อ
คณะกรรมการ ทอท.  
ทุกเดือน  

จัดให้มีหนังสือเร่งรัด
งานไปยังผู้รับจ้าง
ออกแบบฯ เมื่อตรวจ
พบว่าการดำเนินงาน
ล่าช้ากว่าแผน 
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สาเหต ุ ประเภทสาเหต ุ น้ำหนัก ระดับ 
ความ 
รุนแรง 

ผลกระทบ Existing Control Mitigation Plan 
หลัก รอง เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

เที่ยวบินรวมได้ตามเป้าหมาย 
ในปี 2568 : 130 ล้านคน/ปี 
และ 856,679 เที่ยวบิน/ปี 

ขององค์กรในอนาคต - การประชุมตดิตามผลการ
ดำเนินงานตามแผนราย 
ไตรมาสผ่านคณะกรรมการ 
นโยบาย แผนวสิาหกิจและ
งบประมาณของ ทอท. และ
คณะอนุกรรมการกำกับดูแล
และบรหิารงานให้เป็นไปตาม
แผนวิสาหกิจของ ทอท. 
- แผนปฏิบัติการโครงการ
พัฒนา ทดม. ระยะที่ 3 
- แผนปฏิบัติการโครงการ
พัฒนา ทชม. ระยะที่ 1 
- การแต่งตั้งคณะทำงาน 
ร่าง TOR เพื่อพิจารณา
กำหนดขอบเขตงานจ้าง
ออกแบบและกำหนด 
บทปรับกรณีทีผู่้รับจ้าง
ดำเนินงานล่าช้ากว่าแผน 
- แผนดำเนินงานโครงการ
ให้บริการคลังสินค้า ณ ทสภ. 
ของผู้ประกอบการรายที่ 3 
(Cargo BKK 3rd)  
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สาเหต ุ ประเภทสาเหต ุ น้ำหนัก ระดับ 
ความ 
รุนแรง 

ผลกระทบ Existing Control Mitigation Plan 
หลัก รอง เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

- แผนปฏิบัติการการคืนขดี
ความสามารถการรองรับสินค้า
และการขนส่งทางอากาศ 

RF6 : ทอท. ไม่สามารถ
บริหารจดัการองค์กร 
ให้มีความพร้อมรองรับ 
การดำเนินธรุกิจในอนาคต 
(เส้น E) 

 ✓ 16% 2x2 สูญเสียความสามารถของ
พนักงานรองรับทักษะอนาคต  
- สมรรถนะหลัก (Core 
Competency) ร้อยละ  84 
- สมรรถนะรายตำแหน่ง 
(Function Competency)   
ร้อยละ 84 
- สมรรถนะด้านการบริหาร 
(Managerial Competency)  
ร้อยละ 96 

พฤติกรรมการเดินทาง 
ของผู้ใช้บริการทั่วโลกมีการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งส่งผลกระทบ
ในวงกว้างทำให้บริษัท  
ผู้ประกอบกิจการด้านการบิน
ทั่วโลกต้องมีการปรับตัว 
เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการแข่งขัน ทำให้องค์กร
จะต้องมีการยกระดับการ
บริหารทุนมนุษย์ซึ่งเป็น 
ส่วนสำคญัที่จะช่วยผลักดัน 
ให้องค์กรสามารถที่แข่งขันได้ 
และส่งผลต่อการสร้างรายได้
ให้กับองค์กร 

- แผนเสรมิสร้างระบบนเิวศ
เพื่อการเรยีนรู้ Learning 
Ecosystem ระยะยาว (5 ปี) 
และประจำป ี
- โครงการพัฒนาพนักงาน 
ผู้มีศักยภาพของ ทอท. 
- แนวทางการพัฒนา
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
(Individual Development 
Plan : IDP Roadmap) )  
ซึ่งรวมกระบวนการประเมิน 
- แผนการประเมินสมรรถนะ
ของพนักงาน ทอท.  
- แผนงานพัฒนาบุคลากรเพื่อ
พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลประจำปีงบประมาณ 
2568 – 2570 (DT : ผ.6.1-2) 
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ปัจจัยเสี่ยงท่ี 3 ทอท. อาจไม่สามารถขยายฐานรายได้จากกิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบินให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

สาเหต ุ ประเภทสาเหต ุ น้ำหนัก ระดับ 
ความ 
รุนแรง 

ผลกระทบ Existing Control Mitigation Plan 
หลัก รอง เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

RC3.1 : รายไดส้่วนแบ่ง
ผลประโยชน์อาจไมเ่ป็นไป
ตามเป้าหมาย (มีแนวโนม้
ผู้ประกอบการอาจจะ
ยกเลิกสัญญาเนื่องจาก
ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ) 

✓  45% 2x3 รายได้ส่วนแบ่งผลประโยชน์ 
ในปี 2568 = 25,485.738 ลบ.  
ซึ่งหากมีการบริหารจัดการ
เกี่ยวกับค่าตอบแทนของ
ผู้ประกอบการเชิงพาณิชย์ 
ทีไ่ม่เพียงพอ อาจจะส่งผล
กระทบต่อรายได้ Non-Aero 
76.06% 

เนื่องจากผลกระทบ 
ด้านเศรษฐกิจส่งผลให้
ผู้ประกอบการ เชิงพาณิชย์
อาจมีสภาพคล่องต่ำ  
ไม่สามารถชำระค่าตอบแทน
ให้ ทอท. ได้ตามกำหนด หรือ
อาจยกเลิกสัญญา ซึ่งจะส่งผล
ต่อรายได้ส่วนแบ่ง
ผลประโยชน์ขององค์กรที่อาจ
ต่ำกว่าเป้าหมาย 

- มีการกำหนดอัตราค่าตอบแทน 
ขั้นต่ำที่ผู้ประกอบการชำระ
ให้แก่ ทอท. 
- มีการกำหนดส่วนแบ่ง
รายได้จากยอดขายของ
ผู้ประกอบการในรูปของ 
ร้อยละให้แก่ ทอท. 
- เพิ่มการติดตั้งระบบ POS 
เพื่อติดตามรายรับที่เกิดขึ้น
จริงจากร้านค้าภายใน 
ท่าอากาศยาน 
- โครงการขยายระยะเวลา
ชำระเงินของผู้ประกอบการ
เชิงพาณิชย์และสายการบิน  
ณ ท่าอากาศยานของ ทอท.
ทั้ง 6 แห่ง ที่ขาดสภาพคล่อง 
- โครงการเข้าถึงความ
ต้องการของลูกค้าของ ทอท. 
(แผนการตลาด/แคมเปญ/
โปรโมชั่น ร่วมกันระหว่าง 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RC3.2 : รายไดเ้กี่ยวกับ 
การบริการ (Service 
revenue) อาจไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

✓  17% 2x3 รายได้เกี่ยวกับการบริการ 
ในปี 2568 = 5,828.875 ลบ.  
ซึ่งหากไมส่ามารถพัฒนา
กิจกรรมเชิงพาณิชย ์
ที่สนับสนุนการใช้บริการของ
สายการบินและผู้ให้บริการ
ภายในสนามบิน อาจจะ
ส่งผลกระทบต่อรายได้  
Non-Aero 17.40% 
 

หากไม่สามารถพัฒนากิจกรรม
เชิงพาณิชย์ท่ีสนับสนุนการใช้
บริการภายในสนามบินของ
สายการบินและผู้ให้บริการ
ภายในสนามบิน รวมถึง 
การเช่าพื้นที่/อสังหาริมทรัพย์
ของผู้ประกอบการ อาจจะส่ง
กระทบต่อรายได้เกี่ยวกับการ
บริการ และรายไดจ้ากการเช่า
สำนกังานและอสังหาริมทรัพย์
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สาเหต ุ ประเภทสาเหต ุ น้ำหนัก ระดับ 
ความ 
รุนแรง 

ผลกระทบ Existing Control Mitigation Plan 
หลัก รอง เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

RC3.3 : รายไดจ้ากการเช่า
สำนักงานและ
อสังหาริมทรัพย์อาจไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย  
(Office and state 
property rent) 

✓  7% 2x3 รายได้การเช่าสำนักงานและ
อสังหาริมทรัพย์ ในปี 2568  
= 2,191.392 ลบ. ซึ่งหาก 
ไม่สามารถสรรหารา้นค้า 
หรือผลิตภณัฑ์ทีส่นับสนุน
การใช้จ่ายของผู้โดยสารได้จะ
ส่งผลต่อรายได้ Non-Aero 
6.54%  

ที่อาจตำ่กวา่เปา้หมาย และ 
ต่อรายได้ขององค์กร 
 

ลูกค้า ผู้ประกอบการเชิงพาณิชย์
และ ทอท. (Co- Marketing) 
- โครงการส่งเสรมิกิจกรรม
เชิงพาณิชย์บริเวณพื้นที่ว่าง
เปล่าภายในอาคารผู้โดยสาร 
ณ ทดม. 
- มีกำหนดการทบทวนและ
ปรับปรุงบัญชีอัตราค่าภาระ
การใช้ท่าอากาศยาน 
ทรัพย์สิน บริการและความ
สะดวกต่างๆในกิจการของ 
ทอท., ณ ทสภ. ทดม., ทภก., 
ทขม., ทหญ., และ ทชร. 
เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพ
เศรษฐกิจและรูปแบบการ
ให้บริการที่เปลี่ยนแปลงไป  
มีการดำเนินการทุก 1 ปี 
เป็นการเพิ่ม/ปรับปรุง
รายการอตัราค่าภาระ., 
ตามที่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
เสนอขอเพิ่ม/ปรับปรุง 

- 
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สาเหต ุ ประเภทสาเหต ุ น้ำหนัก ระดับ 
ความ 
รุนแรง 

ผลกระทบ Existing Control Mitigation Plan 
หลัก รอง เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

RF1 : ทอท. ไม่สามารถ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
ได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 
(เส้น H) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ✓ 31% 4x4 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
และการดำเนินงานดา้น
กิจการการบิน เพื่อดึงดูด
ผู้โดยสาร ให้เพิ่มขึ้นเป็น 
140,000,000 คน ในปี 2570  
ซึ่งหากจำนวนผู้โดยสาร
เปลี่ยนแปลงจากเป้าหมาย 
1% ส่งผลต่อ Concession 
Revenue ที่เบี่ยงเบนไป 
225,043,081.50 บาท 

หากไม่สามารถพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน และกิจกรรม 
เชิงพาณิชย์ ด้วยการสรรหา
ร้านค้า หรือผลติภณัฑ ์
ที่สนับสนุนการใช้จ่ายของ
ผู้โดยสารให้มากขึ้นได้  
ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายต่อคนที่
ลดลง และส่งผลกระทบต่อ
รายได้ขององค์กร 
 

- แผนปฏิบัติการโครงการ
พัฒนา ทสภ. (ปี 2554 – 2560) 
 - การกำกับและตดิตามการ
ดำเนินงานจากคณะกรรมการ
ตรวจรับพสัดุ (WIC)  
- จัดประชุม Weekly Meeting 
เพื่อติดตามการดำเนินงาน 
อย่างใกล้ชิด 
- การดำเนินงานคู่ขนาน 
ระหว่างงวดงาน 
- การรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนตอ่
คณะกรรมการ ทอท. ทุกเดือน  
- การประชุมตดิตามผลการ
ดำเนินงานตามแผนรายไตรมาส
ผ่านคณะกรรมการ นโยบาย 
แผนวิสาหกจิและงบประมาณ
ของ ทอท. และ
คณะอนุกรรมการกำกับดูแล
และบริหารงานใหเ้ป็นไปตาม
แผนวสิาหกจิของ ทอท. 
- แผนปฏิบตัิการโครงการ

จัดทำหนังสือเร่งรัด 
เปนลายลักษณอักษร  
ไปยังผู้รับจ้าง กรณี 
ที่เป็นประเด็นสำคัญ 
และเกิดผลกระทบ 
จากความลาชา 
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สาเหต ุ ประเภทสาเหต ุ น้ำหนัก ระดับ 
ความ 
รุนแรง 

ผลกระทบ Existing Control Mitigation Plan 
หลัก รอง เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

พัฒนา ทดม. ระยะที ่3 
- แผนปฏิบัติการโครงการพัฒนา 
ทชม. ระยะที ่1 
- การแต่งตั้งคณะทำงานร่าง 
TOR เพื่อพิจารณากำหนด
ขอบเขตงานจ้างออกแบบและ
กำหนดบทปรับกรณีที ่
ผู้รับจ้างดำเนินงานล่าช้า 
กว่าแผน 
- แผนดำเนินงานโครงการ
ให้บริการคลังสินค้า ณ ทสภ. 
ของผู้ประกอบการรายที ่3 
(Cargo BKK 3rd)  
- แผนปฏิบัติการการคืนขดี
ความสามารถการรองรับ
สินค้าและการขนส่ง 
ทางอากาศ 

RF2 : ทอท. ไม่สามารถ
ดำเนินงานด้านกิจการ 
การบินได้ตามเปา้หมาย 
ที่คาดหวัง (เส้น H) 

 ✓  2x2 - ตั้งคณะทำงานบริหาร
จัดการขีดความสามารถ 
ท่าอากาศยานในการจัดสรร
เวลาของ ทอท. (Thailand 

- 
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สาเหต ุ ประเภทสาเหต ุ น้ำหนัก ระดับ 
ความ 
รุนแรง 

ผลกระทบ Existing Control Mitigation Plan 
หลัก รอง เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

 Slot Coordination 
Committee) เพื่อพิจารณา
แนวทางในการจัดการขีด
ความสามารถท่าอากาศยาน
ให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
- ติดตั้งช่องตรวจหนังสือ
เดินทางอัตโนมตัิ (Auto 
Channel) บริเวณพื้นที ่
ตรวจหนังสือเดินทางขาออก
ระหว่างประเทศของ ทสภ. 
เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการรองรับผู้โดยสาร 
- เพิ่มจุดตรวจหนังสือ
เดินทางขาเข้า/ออก  
ของ ทชม. เพื่อเพ่ิมขีด
ความสามารถในการรองรับ
ผู้โดยสาร 
- โครงการกระตุ้นตลาด 
ด้านการบิน (Incentive 
Scheme) ณ ท่าอากาศยาน
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สาเหต ุ ประเภทสาเหต ุ น้ำหนัก ระดับ 
ความ 
รุนแรง 

ผลกระทบ Existing Control Mitigation Plan 
หลัก รอง เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

ของ ทอท. ทั้ง 6 แห่ง (New 
Routes to Airport /New 
Routes to Airlines) 
- แผนงานเจรจาธรุกิจและ
ศึกษาความเป็นไปได้ในการ
พัฒนาเส้นทางการบิน  
ณ สำนักงานของสายการบิน 
(Door Knock Visit) ประจำป ี
2568 
- เข้าร่วมงาน The World 
Route Development 
Forum การเจรจาข้อเสนอ
ทางธุรกิจกับสายการบินเพื่อ
จูงใจให้เปิดเส้นทางการบิน
ใหม ่หรือเพิ่มความถี่เที่ยวบิน
มายังท่าอากาศยานของ 
ทอท. 
- จัดทำโครงการสนับสนุน
การตลาดเพื่อเพิ่มเที่ยวบิน
ระหว่างประเทศ ณ ทหญ. 
และ ทชร. (Marketing Fund) 



 

85 

สาเหต ุ ประเภทสาเหต ุ น้ำหนัก ระดับ 
ความ 
รุนแรง 

ผลกระทบ Existing Control Mitigation Plan 
หลัก รอง เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

- จัดทำโปรแกรม
ประชาสมัพันธ์จังหวัด
เชียงรายและสงขลา 
(Familiarization Trip (Fam 
Trip))  
- จัดกิจกรรมสัมมนา Cargo 
network เพื่อสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือทางการขนส่ง
สินค้า รักษาฐานลูกค้า และ
นำข้อมูลไปใช้ในการกำหนด
ทิศทางการให้บริการด้าน 
การขนส่งสินค้าทางอากาศ  
- แผนการส่งเสรมิปริมาณ
การขนส่งทางอากาศ 
- จัดทำโครงการ การ
ให้บริการรถบรรทุกสินค้า
ระหว่างท่าอากาศยาน
ภูมิภาค (Road Feeder 
Service) 
- แผนการจัดหา
ผู้ประกอบการรายที่ 3  
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สาเหต ุ ประเภทสาเหต ุ น้ำหนัก ระดับ 
ความ 
รุนแรง 

ผลกระทบ Existing Control Mitigation Plan 
หลัก รอง เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

มาดำเนินโครงการ 3rd 
Cargo Terminal 
- ปรึกษาผู้บังคับบัญชา 
เพื่อหารือถึงแนวทางในการ
ดำเนินงานเพิ่มเติมและมีการ 
ประชุมหารือภายในส่วนงาน
เกี่ยวกับการดำเนินโครงการ  
3rd Cargo Terminal  
เป็นประจำทุกเดือน 
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ปัจจัยเสี่ยงท่ี 4 ทอท. ไม่สามารถพัฒนาและยกระดับคุณภาพการให้บริการได้ตามเป้าหมายที่คาดหวัง 

สาเหต ุ ประเภทสาเหต ุ น้ำหนัก ระดับความ
รุนแรง 

ผลกระทบ Existing Control Mitigation Plan 
หลัก รอง เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

RC4.1 : ประสบการณ ์
ของผู้โดยสารระหว่างการเดินทาง 

✓  22% 1x3 ผลคะแนนความพึงพอใจ
โดยรวมของผโูดยสาร
เฉลีย่ของ 6 ทาอากาศยาน 
เทากับ 4.26 
ตามคาเกณฑวัดบันทึก 
ขอตกลงประเมินผล 
การดำเนินงานของ ทอท.  
ประจำปบัญช ี2568 

การทีไ่มส่ามารถปรับปรุง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้โดยสารตั้งแต่
กระบวนการเดินทาง 
เข้าสู่ท่าอากาศยาน  
การหาเส้นทางภายใน 
ท่าอากาศยาน ระยะเวลา 
รอขั้นตอนการตรวจรับบัตร
โดยสาร การตรวจรักษา 
ความปลอดภัย ด่านตำรวจ
ตรวจคนเข้าเมือง รวมถึง
ปริมาณจำนวนห้องสุขา  
และร้านค้า ตลอดจนการนำ
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อ
อำนวยความสะดวกต่าง ๆ  
รวมทั้งความเพียงพอของ
พนักงานในจุดการให้บริการ
ต่างๆ จะส่งผลให้ผู้โดยสารมี
ความพึงพอใจต่อการใช้
บริการท่าอากาศยานที่ลดลง 

- การประชุมคณะกรรมการ 
กลยุทธ์คุณภาพบริการของ ทอท. 
- ศึกษา best practice 
เพื่อให้ส่วนงานทำแผนปิด 
Gap ปรับปรุงการดำเนินงาน 
- แผนพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการผู้โดยสาร ณ ทสภ.  
- แผนพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการผู้โดยสาร ณ ทดม.  
- แผนพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการผู้โดยสาร ณ ทภก.  
- แผนพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการผู้โดยสาร ณ ทชม.  
- แผนพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการผู้โดยสาร ณ ทหญ.  
- แผนพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการผู้โดยสาร ณ ทชร. 

- 

RC4.2 : ยังไม่สามารถจดัทำแผน 
และรายละเอียดการดำเนินงาน 
ได้ครบทุกตัวช้ีวัดที่สำคญั 

✓  19% 2x3 

RC4.3 : ไม่สามารถดำเนินการได้
ตามแผน Survey ที่กำหนด 

✓  11% 2x3 - มีการสื่อสารแผน Survey 
ให้กับผู้มีส่วนไดเ้สียทีส่ำคัญ 
ทั้งหน่วยงานภายในและ
หน่วยงานภายนอก เช่น ฝทอ.   
และสายการบิน 
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ผลกระทบ Existing Control Mitigation Plan 
หลัก รอง เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

RF1 : ทอท. ไม่สามารถพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานไดต้ามระยะเวลา
ที่กำหนด (เส้น B) 

 ✓ 17% 3x3 ทอท. ไม่สามารถพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานได้ตาม
ระยะเวลาที่กำหนด จะ
ส ่ งผลกระทบต ่ อขี ด
ความสามารถในการ
รองรับผู้โดยสาร และค่า
คะแนนความพึงพอใจของ
ผ ู ้ โดยสารโดยรวมที ่ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

การไม่สามารถพัฒนาโครงสร้าง
พ ื ้ นฐานได ้ตามระยะเวลา 
ที ่กำหนดจะส่งผลกระทบต่อ 
ขีดความสามารถในการรองรับ
ผู้โดยสาร รวมทั้งความพึงพอใจ
ของผู้โดยสารที่อาจไม่เป็นไป
ตามเป ้ าหมายจากการที่  
ไม ่สามารถปร ับปร ุ งความ
สะดวกสบายต่างๆ และการ
พัฒนาเทคโนโลยีที่ไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการและ
การลดระยะเวลาของขั ้นตอน
ต่างๆ  

- แผนปฏิบัติการโครงการพัฒนา 
ทสภ. (ปี 2554 – 2560)  
- แผนปฏิบัติการโครงการพัฒนา 
ทดม. ระยะที ่3 
- แผนปฏิบัติการโครงการพัฒนา 
ทชม. ระยะที ่1 
- การกำกบัและตดิตามการ
ดำเนินงานจากคณะกรรมการ
ตรวจรับพสัดุ (WIC)  
- จัดประชุม Weekly Meeting  
เพื่อติดตามการดำเนินงาน 
อย่างใกล้ชิด 
- การดำเนินงานคู่ขนานระหว่าง
งวดงาน 
- การรายงานผลการดำเนนิงาน
ตามแผนต่อคณะกรรมการ ทอท. 
ทุกเดือน  
- การประชุมติดตามผลการ
ดำเนินงานตามแผนรายไตรมาส
ผ่านคณะกรรมการ นโยบาย  
แผนวสิาหกจิและงบประมาณ 
ของ ทอท. และคณะอนุกรรมการ

จัดทำหนังสือเร่งรดั 
เปนลายลักษณอักษร  
ไปยังผูร้ับจา้ง  
กรณีที่เปน็ประเดน็
สำคญั และเกดิ 
ผลกระทบจาก 
ความลาชา 
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ผลกระทบ Existing Control Mitigation Plan 
หลัก รอง เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

กำกับดูแลและบริหารงานให้
เป็นไปตามแผนวิสาหกิจของ ทอท. 
- การแต่งตั้งคณะทำงานรา่ง TOR  
เพื่อพิจารณากำหนดขอบเขตงาน
จ้างออกแบบและกำหนดบทปรับ
กรณีทีผู่้รับจ้างดำเนินงานล่าช้า 

RF6 : ทอท. ไม่สามารถบริหาร
จัดการองค์กรให้มคีวามพร้อม
รองรับการดำเนินธุรกิจในอนาคต 
(เส้น F) 

 ✓ 14% 2x3 การไม่สามาถรถบร ิหาร
จ ั ดการองค ์ กร ให ้ มี  
ความพร ้อมรองร ับการ
ดำเน ินธ ุรก ิจในอนาคต  
จะส่งผลกระทบต่อการ
ปร ับปรุงพัฒนาองค์กร 
ในการนำเทคโนโลยีเข้ามา
ปร ับใช ้ภายในองค ์กร  
และค่าคะแนนความพึงพอใจ
ของผู้โดยสารโดยรวมได้ 

การบริหารจัดการองค์กร 
ที่ไม่สามารถรองรับการ
ดำเนินธุรกิจในอนาคตได้ 
จะส่งผลใหไ้ม่สามารถ
บรรลไุดต้ามเป้าหมาย 
ที่กำหนดไว ้ส่งผลกระทบ
ต่อการปรับปรุงบริการ 
และการจัดการเทคโนโลยี
ที่มกีารเปลี่ยนแปลง 
อย่างตลอดเวลา 
 

- แผนเสรมิสร้างระบบนเิวศ
เพื่อการเรียนรู้ Learning 
Ecosystem ระยะยาว (5 ปี) 
และประจำปี (KM ที่ 2 : ผ.2) 
- โครงการพัฒนาพนักงานผู้มี
ศักยภาพของ ทอท. (HCM : ผ.
SO1)  
- แนวทางการพัฒนาแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล 
(Individual Development 
Plan : IDP Roadmap)  
ซึ่งรวมกระบวนการประเมิน
(Competency : CC และ FC) 
- แผนการประเมินสมรรถนะ
ของพนักงาน ทอท. 
(Competency : MC) 
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ผลกระทบ Existing Control Mitigation Plan 
หลัก รอง เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

- แผนงานพัฒนาบุคลากรเพื่อ
พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลประจำปีงบประมาณ 
2568 – 2570 (DT : ผ.6.1-2) 

RF7 : ความไม่ปลอดภัยของข้อมูล
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในองค์กร  
(เส้น G) 

 ✓ 17% 2x3 การไมส่ามาถรถบรหิาร
จัดการองค์กรให้ม ี
ความพร้อมรองรับ 
การดำเนนิธุรกิจในอนาคต 
จะส่งผลกระทบต่อ 
การปรับปรุงพัฒนาองค์กร
ในการนำเทคโนโลยีเข้ามา
ปรับใช้ภายในองค์กร  
และค่าคะแนน 
ความพึงพอใจ 
ของผู้โดยสารโดยรวมได ้

การทีไ่มส่ามารถรักษา 
ความไม่ปลอดภยัของข้อมูล
และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ จะส่ง 
ผลกระทบต่อภาพลักษณ์
และความเช่ือมั่นของ 
ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย รวมถึง
ผู้โดยสาร 
 

- มีระบบและโปรแกรมป้องกัน
การถูกบุกรุก 
- แผนงานยกระดับด้านการ
รักษาความปลอดภัยทาง 
ไซเบอร์ (DT : 5.3-1) 
- แผนบริหารความต่อเนื่อง
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศฯ  
(BCP ICT) 
- แผนงานจ้างที่ปรึกษาจัดทำ
ระบบบรหิารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของ ทอท. 
สำหรับระบบโครงสร้างพื้นฐาน
สำคญัและกระบวนการ 
ที่รองรับการทำงานระบบ
บริหารทรัพยากรองค์กร  
ตามมาตรฐาน ISO/IEC 
27001 (DT : 6.2-2) (ISMS) 
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ผลกระทบ Existing Control Mitigation Plan 
หลัก รอง เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

RC5.1 : ไม่มีการดำเนินการจึงไมม่ี
ข้อมูล สำหรับการเปิดเผยได้ตาม
เกณฑ์การประเมินความยั่งยืน 

✓  40% 2x2 ESG เปน็แนวคิดเกีย่วกับ
การพัฒนาขององคก์ร
อย่างยั่งยนื ประกอบกับ
ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (ตลท.) ได้ม ี
การจัดตั้งเกณฑ์หุ้นยั่งยืน 
หรือ THSI โดยบริษัท 
จำกดั (มหาชน) ทีไ่ดร้ับ
คะแนนผ่านการประเมิน
ทั้ง 3 มิติจะถูกจัดอยู่ใน
กลุม่หุ้นยั่งยืนทีส่ามารถ
ดึงดดูความสนใจในการ
ลงทุนในกลุม่นักลงทุนได้ 
ซึ่งส่งผลต่อมลูคา่องคก์ร
ใน ตลท. ได ้

ESG เป็นแนวคิดเกีย่วกับ
การพัฒนาขององค์กร
อย่างยั่งยืน ประกอบกับ
ตลท. ได้มีการจัดตั้งเกณฑ์
หุ้นยั่งยืน หรือ THSI  
โดยบริษัท จำกดั (มหาชน) 
ที่ได้รับคะแนนผ่านการ
ประเมินท้ัง 3 มิติจะถูกจัด
อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืนที่
สามารถดึงดูดความสนใจ
ในการลงทุนในกลุ่มนัก
ลงทุนได้ ซึ่งหากไม่
สามารถดำเนินงานตาม
หลักเกณฑ์ได้อย่าง
ครบถ้วนจะส่งผล
ภาพลักษณ์และความ
เชื่อมั่นต่อองค์กร 

- มีการดำเนินติดตามความกา้วหน้า
เป็นระยะ ท้ังผลการดำเนินงาน
ตามเกณฑ์การประเมินความ
ยั่งยืนทางธุรกิจ (Corporate 
Sustainability Assessment: 
CSA) ในดัชนี DJSI และเกณฑ ์
การประเมิน SET ESG Rating 
รวมถึงการจัดทำข้อมลูสนบัสนุน
การประเมินความยั่งยืน ได้แก่ 
รายงานความยั่งยืน และรายงาน
ความคืบหน้า(Communication 
on Progress : CoP) ตามหลัก
สากล 10 ประการของ UNGC 
เพื่อให้สามารถเปิดเผยข้อมลูได้
ตามเกณฑ์ฯ 
- ประสานส่วนงานผู้รับผิดชอบ 
เพื่อจัดทำข้อมูลเพื่อเปิดเผยตาม
เกณฑฯ์ รวมถึงจัดจ้างท่ีปรึกษา
ด้านความยั่งยืน และที่ปรึกษาเพื่อ
รับรองข้อมูลดา้นความยั่งยืน

- 

RC5.2 : มีการดำเนินการ แตไ่ม่มี
การจัดทำข้อมลูเพื่อเปิดเผยตาม
เกณฑ์การประเมินความยั่งยืน 

✓  30% 2x2 

RC5.3 : ไม่มีผูร้ับผิดชอบงานที่ต้อง
เปิดเผยข้อมูลตามเกณฑ์การประเมิน
ความยั่งยืน 

✓  10% 2x2 

RC5.4 : บุคลากรยังขาดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับความยั่งยืน 

✓  3% 2x2 

RC5.5 : มีการปรับเปลี่ยนเกณฑ์
ก่อนการประเมินผลทุกปี  
เช่น ปรับเปลีย่นน้ำหนัก  
หรือเปลีย่นแปลงข้อคำถาม        

✓  10% 2x2 



 

92 

สาเหต ุ ประเภทสาเหต ุ น้ำหนัก ระดับความ
รุนแรง 
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หลัก รอง เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

เพื่อให้สนับสนุนการจัดทำข้อมลู 
เพื่อเปิดเผยตามเกณฑ์ฯ ภายใน
ระยะเวลาการประเมินผลฯ 
- ดำเนินการร่วมกับที่ปรึกษา 
ด้านความยั่งยืน โดยวิเคราะห์
และบูรณาการส่วนงานที่เกี่ยวข้อง
เพื่อให้ข้อมูลครบถ้วนและ
สอดคล้องกับเกณฑฯ์ ที่กำหนด 
- จัดฝึกอบรมภายใตโ้ครงการ 
การฝึกอบรมพื้นฐานเกี่ยวกับ 
การประเมินความยั่งยืนองค์กร 
เพื่อใหความรดูานความยั่งยนื 
ใหกับพนักงาน ทอท. ซึ่งเปนไป
ตามแผนแมบทดานการพฒันา 
ที่ยั่งยืนของ ทอท. ปงบประมาณ 
2567 – 2571 (ฉบับทบทวน)  
ในยุทธศาสตรที ่1 การสราง 
วัฒนธรรมองคกรดานความยั่งยืน 
กลยุทธที่ 1.1 พัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากร ทอท. ดานความ
ยั่งยืน ผานการจัดฝกอบรม 
ที่ทันสมัยและเหมาะสม 
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หลัก รอง เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

- จัดจ้างที่ปรึกษาด้านความยั่งยืน
เพื่อวิเคราะหเ์กณฑฯ์ ที่ปรับเปลี่ยน 
และสนบัสนุนการดำเนินงานของ 
ทอท. ให้สอดคลอ้งกับเกณฑฯ์ ใหม ่

RF6 ทอท. ไม่สามารถบริหาร
จัดการองค์กรให้มีความพร้อม
รองรับการดำเนินธุรกิจในอนาคต 

 ✓ 7% 2x2 ความสามารถ 
ของพนักงานรองรับ
ทักษะอนาคตอาจไม่ได ้
ตามเป้าหมายที่กำหนด 
ได้แก ่
- สมรรถนะหลัก  
(Core Competency)  
ร้อยละ 84 
- สมรรถนะรายตำแหน่ง 
(Function Competency)   
ร้อยละ 84 
- สมรรถนะด้านการ
บริหาร (Managerial 
Competency)  
ร้อยละ 96 

การพัฒนาบุคลากร 
เป็นปัจจัยสำคัญในการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ขององค์กรที่ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในทำงาน 
ส่งผลให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายตามที่กำหนด 
รวมถึงการสร้าง 
ขีดความสามารถ 
ในการแข่งขัน และทำให้
องค์กรสามารถเติบโต 
ได้อย่างยั่งยืน  
ดังนั้น หาก ทอท. 
ไม่สามารถพัฒนา 
และบรหิารอัตรากำลัง 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
จะส่งผลต่อการดำเนินงาน
ที่ไม่บรรลุเป้าหมาย 

- แผนเสรมิสร้างระบบนเิวศเพื่อ
การเรียนรู้ Learning Ecosystem 
ระยะยาว (5 ปี) และประจำปี 
(KM ที่ 2 : ผ.2) 
- โครงการพัฒนาพนักงานผู้มี
ศักยภาพของ ทอท. (HCM : ผ.SO1)  
- แนวทางการพัฒนาแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล (Individual 
Development Plan : IDP 
Roadmap) ซึ่งรวมกระบวนการ
ประเมิน(Competency : CC  
และ FC) 
- แผนการประเมินสมรรถนะของ
พนักงาน ทอท. (Competency : MC) 
- แผนงานพัฒนาบุคลากร 
เพื่อพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลประจำปีงบประมาณ  
2568 – 2570 (DT : ผ.6.1-2) 
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ปัจจัยเสี่ยงท่ี 6 ทอท. ไม่สามารถบริหารจัดการองค์กรให้มีความพร้อมรองรับการดำเนินธุรกิจในอนาคต 

สาเหต ุ ประเภทสาเหต ุ น้ำหนัก ระดับ
ความ
รุนแรง 

ผลกระทบ Existing Control Mitigation Plan 
หลัก รอง เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

RC6.1 : บุคลากรยังขาด 
องค์ความรู้และทักษะ 
การปฏิบัติงานด้าน IT  
เพื่อรองรับการดำเนินกลยุทธ์ 

✓  60% 2x2 ความสามารถของ
พนักงานรองรับทักษะ
อนาคตอาจไม่ไดต้าม
เป้าหมายที่กำหนด 
ได้แก ่
- สมรรถนะหลัก  
(Core Competency)  
ร้อยละ 84 
- สมรรถนะราย
ตำแหน่ง (Function 
Competency)   
ร้อยละ 84 
- สมรรถนะด้านการ
บริหาร (Managerial 
Competency)  
ร้อยละ 96 

การพัฒนาบุคลากร 
เป็นปัจจัยสำคัญ 
ในการขับเคลื่อน 
การดำเนินงานของ
องค์กร ท่ีช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในทำงาน 
ส่งผลให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายตามที่กำหนด 
รวมถึงการสร้าง 
ขีดความสามารถ 
ในการแข่งขัน และ 
ทำให้องค์กรสามารถ
เติบโตได้อยา่งยั่งยืน 
ดังนั้น หาก ทอท. 
ไม่สามารถพัฒนาและ
บริหารอัตรากำลังได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
จะส่งผลต่อการ
ดำเนินงานท่ีไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

- แผนเสรมิสร้างระบบนเิวศเพื่อการเรียนรู้ 
Learning Ecosystem ระยะยาว (5 ปี) 
และประจำปี (KM ที่ 2 : ผ.2) 
- โครงการพัฒนาพนักงานผู้มีศักยภาพ 
ของ ทอท. (HCM : ผ.SO1)  
- แนวทางการพัฒนาแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล (Individual Development 
Plan : IDP Roadmap) ) ซึ่งรวม
กระบวนการประเมิน(Competency :  
CC และ FC) 
- แผนการประเมินสมรรถนะของ
พนักงาน ทอท. (Competency : MC) 
- แผนงานพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนา
ทักษะด้านเทคโนโลยดีิจิทัลประจำปี
งบประมาณ 2568 – 2570 (DT : ผ.6.1-2) 
 

- 

RC6.2 : บุคลากรยังไม่ได้
พัฒนาความรู้และทักษะที่
จำเป็นเพื่อรองรับการดำเนิน
ธุรกิจในอนาคต 

✓  40% 2x2 
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สาเหต ุ ประเภทสาเหต ุ น้ำหนัก ระดับ
ความ
รุนแรง 

ผลกระทบ Existing Control Mitigation Plan 
หลัก รอง เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

       - จัดฝึกอบรมภายใตโ้ครงการ 
การฝึกอบรมพื้นฐานเกี่ยวกับการประเมิน
ความยั่งยืนองค์กร 
- จัดจ้างที่ปรึกษาด้านความยั่งยืน 
เพื่อวิเคราะหเ์กณฑ์ฯ ที่ปรับเปลี่ยน และ
สนับสนุนการดำเนินงานของ ทอท.  
ให้สอดคล้องกับเกณฑฯ์ ใหม ่
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ปัจจัยเสี่ยงท่ี 7 ความไม่ปลอดภัยของข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร 

สาเหต ุ ประเภทสาเหต ุ น้ำหนัก ระดับความ
รุนแรง 

ผลกระทบ Existing Control Mitigation Plan 
หลัก รอง เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

RC7.1 : การถูกบุกรกุจากบคุคล 
ภายนอก/จากผู้ไม่ประสงค์ด ี
 

✓  60% 1x2 - สูญเสยีรายไดจ้ากการ
หยุดชะงักของการให้บริการ
รวมถึงต้นทุนในการกู้คืน
ระบบ และการชดเชย
ค่าเสียหายแก่ผู้ทีไ่ดร้ับ
ผลกระทบ 
- สูญเสยีค่าปรบัหากเกิด 
การละเมิดกฎหมาย 
ความเป็นส่วนตัว เช่น พ.ร.บ.
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(PDPA) จนทำให้เกิด 
ความเสยีหายต่อเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล  
ไม่ว่าเกิดจากความจงใจ 
หรือจากความประมาท  
ต้องมีการชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนแก่เจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลตามกฎหมาย
กำหนด โดยมีบทลงโทษ 
ใน 3 ลักษณะ คือ 

หากมีการละเมิดกฎหมาย
ความเป็นส่วนตัว  
เช่น พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (PDPA)  
จนทำให้เกดิความเสยีหาย
ต่อเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคล ไม่ว่าเกิดจาก
ความจงใจหรือจาก 
ความประมาท จะส่ง 
ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ 
และความน่าเช่ือถือ 
ขององค์กร 

- มีระบบและโปรแกรมปอ้งกัน
การถูกบุกรุก 
- แผนงานยกระดับด้าน 
การรักษาความปลอดภัย 
ทางไซเบอร์ (DT : 5.3-1) 
- แผนบริหารความต่อเนื่อง
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศฯ  
(BCP ICT) 
- แผนงานจ้างที่ปรึกษาจัดทำ
ระบบบรหิารจดัการความ
มั่นคงปลอดภยัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
ของ ทอท. สำหรับระบบ
โครงสร้างพืน้ฐานสำคญัและ
กระบวนการทีร่องรับการ
ทำงานระบบบริหารทรัพยากร
องค์กร ตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001 (ISMS) 
- แผนงานพฒันาบุคลากร
เพื่อพัฒนาทักษะ 

- 

RC7.2 : บุคลากรขาดความตระหนัก
ด้านความไม่ปลอดภัยของข้อมูล
และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนำมา 
ใช้งาน 

✓  40% 1x2 
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สาเหต ุ ประเภทสาเหต ุ น้ำหนัก ระดับความ
รุนแรง 

ผลกระทบ Existing Control Mitigation Plan 
หลัก รอง เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

1. ความรับผดิทางแพ่ง  
2. โทษทางอาญา 
3. โทษทางปกครอง 
หากเกิดข้อมลูรั่วไหลข้อมลู
ส่วนบุคคลแล้วไม่แจ้ง
สำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(สคส.) ตามกฎหมาย 
อาจไดร้ับโทษสูงสดุไม่เกิน  
3 ล้านบาท และอาจ 
ถูกตรวจสอบจากหน่วยงาน
กำกับดูแลแล้วเข้าข่ายไดร้ับ
โทษอ่ืน ๆ เช่นกัน 

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ประจำปีงบประมาณ  
2568 - 2570   
โดยสามารถจัดฝึกอบรม 
ด้านความมั่นคงปลอดภัย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
(ISMS,Cybersecurity) 
โดยมีแผนอบรมจำนวน  
6 หลักสูตร โดยกำหนด 
วัดค่าเป้าหมาย 3 มิติ ดงันี ้
1. ผลดำเนินการจัด
ฝึกอบรมได้แล้วเสร็จ 
ตามแผน 
2. จำนวนผู้เข้ารับ 
การอบรมตามหลักสูตร 
3. ผลคะแนนการวัดความรู้
หลังการฝึกอบรม 
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ปัจจัยเสี่ยงท่ี 8 ทอท. อาจไม่สามารถบริหารแผนการลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

สาเหต ุ ประเภทสาเหต ุ น้ำหนัก ระดับความ
รุนแรง 

ผลกระทบ Existing Control Mitigation Plan 
หลัก รอง เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

RC8.1 : ไม่สามารถเบิกจ่าย
ไดต้ามแผนในโครงการลงทุน 
ของ ทสภ. 

✓  76% 1x5 หากการดำเนินงานตามแผน 
มีความลา่ช้า อาจส่งผลใหร้้อยละ 
ความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผน
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (เป้าหมาย
มากกว่าหรือเท่ากบั 95) โดย RC8.1 
กระทบต่อก้อนงบลงทุนที่จัดทำ
เป็นโครงการร้อยละ 79 (งบลงทุน 
ที่จัดทำเป็นโครงการคดิเป็นร้อยละ 
55 ของแผนเบิกจ่าย) 

หากการดำเนินงาน 
ตามแผนงานต่าง ๆ  
มีความลา่ช้า  
อาจส่งผลกระทบ 
ให้ ทอท. ไม่สามารถ
บรรลตุัวช้ีวัดตาม
บันทึกข้อตกลงได ้

- แผนปฏิบัติการโครงการพัฒนา ทสภ. 
(ปี 2554 – 2560) 
- แผนการก่อสร้างทางวิ่งเส้นที่ 3 ทสภ.  
- แผนงานโครงการก่อสร้าง ทสภ. 
- การกำกับและติดตามการดำเนินงาน 
จากคณะกรรมการตรวจรับพัสด ุ
- การดำเนินงานคู่ขนานระหว่างงวดงาน 
- การรายงานผลการดำเนนิงานตามแผน
ต่อคณะกรรมการ ทอท. ทุกเดือน 
- การประชุมตดิตามผลการดำเนินงาน
ตามแผนรายไตรมาส ผ่านคณะกรรมการ 
นโยบายแผนวิสาหกจิและงบประมาณ
ของ ทอท. และคณะอนุกรรมการกำกับ
ดูแลและบรหิารงานให้เป็นไปตาม
แผนวิสาหกิจของ ทอท. 
- เจ้าของงบประมาณติดตามการเบิกจ่าย
ร่วมกับคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 
- แผนปฏิบัติการโครงการพัฒนา 
ทภก. (ปีงบประมาณ 2553 – 2557) 

- 

RC8.2 : ไม่สามารถเบิกจ่าย
ได้ตามแผนโครงการลงทุน 
ของ ทภก. 

✓  1% 2x5 หากการดำเนินงานตามแผน 
มีความลา่ช้า อาจส่งผลให้ร้อยละ 
ความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผน
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (เป้าหมาย
มากกว่าหรือเท่ากับ 95) โดย RC8.2 
กระทบต่อกอ้นงบลงทุนที่จัดทำ
เป็นโครงการร้อยละ 1 (งบลงทุน 
ที่จัดทำเป็นโครงการคดิเป็นร้อยละ 
55 ของแผนเบิกจ่าย) 

จัดทำหนังสือเร่งรัด
เป็นลายลักษณ์อักษร 
ไปย ังผ ู ้ออกแบบฯ 
เพิ่มเติมเฉพาะกรณี
ที่เป็นประเด็นสำคัญ
ที่ดำเนินการไม่สำเร็จ
จนส่งผลต่อความล่าช้า 

RC8.3 : ขั้นตอนการจัดทำ 
TOR การจัดหาและการเบิกจ่าย

✓  10% 1x5 หากการดำเนินงานตามแผน 
มีความลา่ช้า อาจส่งผลให้ร้อยละ 

- คณะกรรมการจัดทำร่าง TOR  
- คณะกรรมการจัดหาพสัดุ 

- 
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สาเหต ุ ประเภทสาเหต ุ น้ำหนัก ระดับความ
รุนแรง 

ผลกระทบ Existing Control Mitigation Plan 
หลัก รอง เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

งบประมาณภายหลังจากท่ี
ได้รับอนมุัติงบประมาณ 
ไม่ได้รับการวางแผนที่ชัดเจน
และครอบคลุม 

ความสามารถในการเบิกจ่ายตาม
แผนไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย 
(เป้าหมายมากกว่าหรือเท่ากับ 95) 
โดย RC8.3 และ RC8.4 กระทบ
ต่อการเบิกจ่ายงบลงทุนร้อยละ 45 

- คณะกรรมการตรวจรับพัสด ุ
- คณะทำงานเร่งรดัเบิกจ่ายงบลงทุน
ของ ทอท. มีการประชุมติดตาม 
การเบิกจ่ายรายเดือนและรายไตรมาส 
โดยแนะนำแนวทางการตรวจรับ 
ให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้สามารถ
เบิกจ่ายได้ตามแผนที่กำหนด 

RC8.4 : ไม่สามารถเบิกจ่าย 
ได้ตามแผนเนื่องจาก
กระบวนการตรวจรับพัสด ุ
มีขั้นตอนการดำเนินงานล่าช้า 

✓  10% 1x5 - 

RC1.1 : โครงการพัฒนา 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
(ปี 2554 – 2560)  
(กลุ่มงานย่อย CC2/2)  
มีความลา่ช้าเนื่องจาก
ขั้นตอนการปรับแบบ  
(เส้น C) 

 ✓ 3% 
 

1x5 หากการดำเนินงานตามแผน 
มีความลา่ช้า อาจส่งผลให้ร้อยละ 
ความสามารถในการเบิกจ่ายตาม
แผนไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย 
(เป้าหมายมากกว่าหรือเท่ากับ 95) 
โดยโครงการพัฒนาท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ  
(ปี 2554 – 2560) กระทบต่อการ
เบิกจ่ายงบลงทุนร้อยละ 3 

- แผนปฏิบัติการโครงการพัฒนา 
ทสภ. (ปี 2554 – 2560)  
- การกำกับและติดตามการดำเนนิงาน
จากคณะกรรมการตรวจรบัพัสดุ (WIC)  
- จัดประชุม Weekly Meeting  
เพื่อติดตามการดำเนินงานอย่างใกล้ชิด 
- การดำเนินงานคู่ขนานระหว่างงวดงาน 
- การรายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนต่อคณะกรรมการ ทอท. ทกุเดือน  
- การประชุมตดิตามผลการดำเนินงาน
ตามแผนรายไตรมาสผ่านคณะกรรมการ 
นโยบาย แผนวสิาหกจิและงบประมาณ
ของ ทอท. และคณะอนุกรรมการ
กำกับดูแลและบริหารงานใหเ้ป็นไป
ตามแผนวสิาหกิจของ ทอท. 

- 
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4.2 Value Driver และ Risk  

 ปัจจัยขับเคลื ่อนมูลค่า (Value Drivers) ของ ทอท. มาจากการวิเคราะห์โดยเริ ่มจากการแจกแจง
องค์ประกอบที่ส่งผลถึง มูลค่ากำไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit) โดย ครอบคลุมหลายด้านสำคัญที่ส่งผลถึง
ด้านการเงิน (Financial Value Drivers) ที ่มาจากด้านรายได้และค่าใช้จ่าย และต้นทุนทางการเงินขององค์กร  
โดยรายได้สามารถแบ่งได้เป็นกลุ่มรายได้ Aero และ รายได้ Non-Aero ซึ่งสามารถเจาะลึกลงไปได้ถึงปัจจัยที่ขับเคลื่อน
รายได้เหล่านี้ ได้แก่ การเติบโตของจำนวนผู้โดยสารและเที่ยวบินที่มีผลโดยตรงต่อรายได้หลักจากค่าธรรมเนียม
ผู้โดยสารและค่าบริการสนามบิน การสร้างรายได้จากกิจการที่ไม่เกี่ยวกับการบิน เช่น การให้เช่าพื้นที่ ร้านค้า และ
บริการต่าง ๆ ในสนามบิน นอกจากนี้ ด้านค่าใช้จ่ายสามารถวิเคราะห์เพิ่มเติมไปถึงความสามารถในการดำเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อให้บริการผู้โดยสารอย่างมีคุณภาพซึ่งมาจากค่าใช้จ่ายบุคลากรภายในและจัดจ้างภายนอก รวมถึง
เครื่องมือที่มาช่วยเหลือในขั้นตอนการดำเนินงานสำหรับผู้โดยสารและกิจกรรมการขนส่งทางอากาศ ที่เป็นค่าใช้จ่าย
ของการพัฒนา/ลงทุนระบบ การบำรุงรักษาระบบต่างๆ ทั้งหมดนี้เป็นปัจจัยที่รวมกันเพ่ือขับเคลื่อนมูลค่าและศักยภาพ
ของ ทอท.  

 โดยหลังจากที่มีการวิเคราะห์ Financial Value Drivers แล้ว จึงทำการ Break Down ปัจจัยขับเคลื่อน
ไปจนถึงระดับปฏิบัติการได้ หรือเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าด้านปฏิบัติการ (Operational Value Drivers) 
ได้แก่ การจัดการขีดความสามารถในการรองรับผู ้โดยสาร การจัดตารางการบินให้มีประสิทธิภาพ การตั ้งราคา  
Fee and Service Charge ให้เหมาะสม การบริหารจัดการผู้ประกอบการและร้านค้าในพื้นที่เชิงพาณิชย์ การบริหาร
ระยะเวลาคงเหลือของผู้โดยสารในท่าอากาศยานเพ่ือเพ่ิมระยะเวลาและโอกาสในการจับจ่ายใช้สอยในอาคารผู้โดยสาร 
เป็นต้น นอกจากนี้ ทางด้านค่าใช้จ่าย สามารถแจกแจงปัจจัยขับเคลื่อนเพิ่มเติมทางด้านปฏิบัติการ เช่น การบริหาร
จัดการกะการทำงาน (Shift Management) การบริหารจัดการการใช้พลังงานไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน และ 
การวางแผนบำรุงรักษาเพ่ือลดค่าเสื่อมราคาของสินทรัพย์คงที่ เป็นต้น 
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ภาพที่ 14 : ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า EP 
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ภาพที่ 15 : ความสอดคล้องระหว่างปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า (Value Driver) กับ ความเสี่ยง (Risk) 

Financial Drivers Financial Drivers Breakdown Operational Drivers Risk Factor 2024 
รายได้ Aero รายได้จากค่าบริการ

ผู้โดยสารขาออก 
(Departure Passenger 
Service Charges) 

จำนวนผู้โดยสาร  
(No. of Passengers) 

Airline Partnership, Route Networking, Quality 
Improvement, Marketing Campaign 

RF2 : ทอท. ไม่สามารถพัฒนาการดำเนินงานด้านกิจการการบินได้ตามเป้าหมาย 
ที่คาดหวัง 
RF4 : ทอท. ไม่สามารถพัฒนาและยกระดับคุณภาพการให้บริการได้ตามเป้าหมาย 
ที่คาดหวัง 

ค่าธรรมเนียมต่อผู้โดยสาร  
(Fee per Head) 

Service Charge 

รายได้ Non-Aero รายได้ส่วนแบ่งผลประโยชน์ 
(Concession Revenue) 

จำนวนผู้โดยสาร  
(No. of Passengers) 

Airline Partnership, Route Networking, Quality 
Improvement, Marketing Campaign 

RF3 : ทอท. อาจไม่สามารถขยายฐานรายได้จากกิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกับ 
ธุรกิจการบินให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
RF4 : ทอท. ไม่สามารถพัฒนาและยกระดับคุณภาพการให้บริการได้ตามเป้าหมาย
ที่คาดหวัง 
 

อัตราการใช้จ่ายต่อผู้โดยสาร  
(Spending per Head) 

Retail Portfolio Mix, Time Available, Promotional 
Activities 

ค่าตอบแทนจากสัมปทาน  
(Concession Rate) 

Concession Agreement 

Capital Charge Invested Capital ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์  
(Property, Plant, and 
Equipment) 

Asset Sales and Utilization RF3 : ทอท. อาจไม่สามารถขยายฐานรายได้จากกิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกับ 
ธุรกิจการบินให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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บทท่ี 5 
แผนบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน สาย สำนัก และท่าอากาศยาน 

 
  ทอท. มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน สาย สำนัก และท่าอากาศยาน โดยพิจารณาใน 2 มุมมอง 
ได้แก่ มุมมองจากระดับบนลงล่าง (Top Down) เป็นการถ่ายทอดความเสี่ยงระดับองค์กรลงสู่ระดับสายงานฯ กล่าวคือ 
สายงานฯ จะรับผิดชอบความเสี่ยงระดับองค์กร ผ่านการเป็นผู้รับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) โดยรับผิดชอบ 
ในการบริหารความเสี ่ยงและรายงานผลการบริหารความเสี ่ยงของสาเหตุที ่สายงานฯ นั ้น ๆ มีความเกี ่ยวข้อง  
ส่วนมุมมองจากระดับล่างขึ้นบน (Bottom up) จัดทำโดยการให้ทุกสายงานฯ พิจารณาประเด็นความเสี่ยงผ่านการจัดทำ 
Risk Universe ของ สายงาน สาย สำนัก และท่าอากาศยาน โดยใช้กระบวนการเช่นเดียวกันกับการระบุปัจจัยเสี่ยง
ระดับองค์กร โดยมีขอบเขตของแหล่งที่มาในการระบุประเด็นความเสี่ยงที่แคบกว่าขององค์กร ดังนี้  
   (1) ความเสี่ยงระดับองค์กรที่สายงานฯ รับผิดชอบ   
   (2) ตัวชี้วัด PA ที่สายงานฯ รับผิดชอบ   
   (3) ตัวชี้วัดตามแผนวิสาหกิจที่สายงานฯ รับผิดชอบ   
   (4) แผนแม่บทของสายงาน   
   (5) แผนงาน/โครงการที่รับผิดชอบ   
   (6) ปัจจัยเสี่ยงระดับสายงานฯ ของปีงบประมาณก่อนหน้า  
  ในปีงบประมาณ 2568 ทุกสายงาน สาย สำนัก และท่าอากาศยาน มีแผนบริหารความเสี่ยงของสายงานฯ 
ตนเอง ที่รองรับความเสี่ยงและยุทธศาสตร์ขององค์กร รวมถึงรองรับแผนงานของสายงานอีกด้วย โดยแผนบริหารความเสี่ยง
ระดับสายงาน สาย สำนัก และท่าอากาศยาน ประจำปีงบประมาณ 2568 สามารถแสดงได้ตามแบบฟอร์ม RM-1 ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

สำนักตรวจสอบ (สตส.)  
 

 
 แบบฟอร์มระบุปัจจัยเสี่ยง บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 
 
ปัจจัยเสี่ยง  :  ทอท.อาจไม่สามารถเพิ่มค่าคะแนน Core Business Enablers ด้านที ่8 การตรวจสอบภายใน (Internal Audit : IA) เนื่องจากปัจจัยที่ใช้ในการทบทวนกฎบัตรและคูม่ือการปฏบิัติงาน 

ของคณะกรรมการตรวจสอบ (คตส.) และ สำนักตรวจสอบ (สตส.) ไม่ครอบคลุมปัจจยัภายในและภายนอกท่ีสำคัญ 
ประเภทความเสี่ยง  :   
  Strategic Risk     Operational Risk  
  Financial Risk  Compliance Risk 

 ระดับความเสี่ยง (L)x(I) 

 ระดับความเสี่ยงท่ีมีอยู ่
(Inherent Risk) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
(Residual Risk) 

ระดับความเสี่ยงเป้าหมาย 
(Target Risk) 

 5 x 5 = 25 3 x 5 = 15 2 x 2 = 4 
ที่มาของเป้าหมายในการระบุปัจจัยเสี่ยง 
   ความเสี่ยงระดับองค์กร 
  ตัวชี้วัดตามบันทึกขอ้ตกลง (PA) 
     Core Business Enabler ด้านที ่8 IA 
  ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร 
  แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 
  แผนงาน/โครงการที่รับผิดชอบ 
  ความเสี่ยงระดับสายงานของปีก่อนหน้า 
  
 

 ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite: RA) :   
SEAM ด้านที ่8 (IA) ได้ค่าคะแนนอยู่ท่ีระดับ 2 ทุกหัวข้อย่อย 

 ระดับความเสี่ยงที่ยอมใหเ้บ่ียงเบนได้ (Risk Tolerance: RT) :  
SEAM ด้านที ่8 (IA) ได้ค่าคะแนนอยู่ท่ีระดับ 2 มากกว่า 10 หัวข้อย่อย 

 ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) :  
ช่วงเวลาการรับข้อมลูปัจจยัภายในและภายนอกเพื่อใช้ในการทบทวนกฎบัตรและคูม่ือ 
การปฏิบัติงาน (ลา่ช้ากว่าเดือน เม.ย.) 

 
 

แบบ  RM-1 
ปีงบประมาณ  2568 
Risk Owner   สตส. 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ประเมินมาตรการ ค่าถ่วงน้ำหนัก 

(%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

1. ไม่มีฐานข้อมูลของปัจจัยภายใน 
และภายนอกทีจ่ำเป็นต้องใช้ 
ในการทบทวนกฎบัตรและคู่มือ
การปฏิบัติงานฯ 

ทบทวนกฎบัตรและคู่มือการปฏิบตัิงานฯ โดยใช้ข้อมูล
จากการทบทวนปีที่ผ่านมา 

 ✓ 30 จัดทำฐานข้อมูลปจัจัยนำเข้าทีจ่ำเป็นต้องใช้    
ในการทบทวนกฎบัตรและคู่มือการปฏิบัติงานฯ 
โดยระบุแหล่งที่มาของข้อมูลให้ชัดเจน เพื่อใช้ใน
การรวบรวมและสอบทานความครบถ้วนของข้อมูล 

สตส. 

2. ไม่สามารถรวบรวมข้อมูลปัจจัย
ภายในและภายนอก เพื่อนำมาใช้
ในการทบทวนกฎบัตรและคู่มือ
การปฏิบัติงานฯ ได้ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

1. มีการจัดทำแผนการทบทวนกฎบัตรและคู่มือ 
การปฏิบัติงานฯ โดยมีการกำหนดระยะเวลา 
แต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน 
2. มีการติดตามและประสานส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง  
(ด้วยวาจา) เพื่อขอรับข้อมูลเพื่อนำมาใช้ในการทบทวน
กฎบัตรและคูม่ือการปฏบิัติงานฯ 

 ✓ 40 สตส.เข้ารว่มโครงการการบรูณาการแผนยุทธศาสตร์
ระดับองค์กรสู่แผนแม่บทท่ีสำคญัของ ทอท. 
ประจำปีงบประมาณ 2568  

สตส. และ ฝกอ. 

3. การวิเคราะห์ข้อมลูปัจจัย
ภายในและภายนอกเพื่อทบทวน
กฎบัตรและคูม่ือการปฏบิัติงานฯ 
ไม่ชัดเจน และไม่ครอบคลุม
ประเด็นที่ส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 

มีการจัดทำตารางการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
การดำเนินงานของ ทอท.เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ
ทบทวนกฎบัตรและคู่มือการปฏิบตัิงานฯ โดยระบุ
รายละเอียดของแตล่ะปัจจัยที่มผีลกระทบ 
ทำให้ต้องมีการปรับปรุงกฎบัตรและคู่มือการปฏิบัติงานฯ  

✓  30  สตส. 

    100   



 
 

 
 

การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ (Cost and Benefit Analysis) 
 

สาเหตุของความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ทางเลือกในการตอบสนอง ต้นทุน/ผลเสีย รายได้/ผลประโยชน์ 
1. ไม่มีฐานข้อมลูของ
ปัจจัยภายในและภายนอก
ทีจ่ำเป็นต้องใช้ในการ
ทบทวนกฎบัตรและคู่มือ
การปฏิบัติงานฯ 

จัดทำฐานข้อมลูปัจจัยนำเข้า 
ทีจ่ำเป็นต้องใช้ในการทบทวน 
กฎบัตรและคูม่ือการปฏบิัติงานฯ 
โดยระบุแหล่งที่มาของข้อมูล 
ให้ชัดเจน เพื่อใช้ในการรวบรวม
และสอบทานความครบถ้วน 
ของข้อมูล 

1. การลดความเสี่ยง (Treat) สตส.ต้องจัดสรรทรัพยากรบคุคลและเวลา 
ในการดำเนินการจดัทำฐานข้อมลูปัจจัยนำเข้า 

1. การดำเนินการเป็นไปตามเกณฑ์ SE-AM  
ด้านการตรวจสอบภายใน ส่งผลให้มีแนวโน้ม 
ในการเพิ่มค่าคะแนนการประเมินได้ตามเป้าหมาย 
2. มีฐานข้อมูลปัจจัยนำเข้าสำหรบัการทบทวน 
กฎบัตรและคูม่ือฯ 
3. กฎบัตรและคู่มือฯ ไดร้ับการทบทวนโดยใช้ 
ปัจจัยนำเข้าที่ครบถ้วนและครอบคลุม 

2. การยอมรับความเสี่ยง (Take) 1. การดำเนินการไม่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ SE-AM  
ด้านการตรวจสอบภายใน ส่งผลให้มีแนวโน้ม 
ในการเพิ่มค่าคะแนนการประเมินไม่ได้ตามเป้าหมาย 
2. ไม่มีฐานข้อมลูปัจจัยนำเข้าสำหรับการทบทวน 
กฎบัตรและคูม่ือฯ 
3. กฎบัตรและคู่มือฯ ไดร้ับการทบทวนโดยใช้ 
ปัจจัยนำเข้าที่อาจไม่ครบถ้วนและครอบคลมุ 

สตส.ไมต่้องจัดสรรทรัพยากรบุคคลและเวลา 
ในการดำเนินการจดัทำฐานข้อมลูปัจจัยนำเข้า 

3. การถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer) ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได้ 
4. การยกเลิกความเสี่ยง (Terminate) ไม่สามารถยกเลิกความเสี่ยงได ้
สรุปทางเลือกในการตอบสนองความเสีย่ง : การลดความเสี่ยง (Treat)  
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สาเหตุของความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ทางเลือกในการตอบสนอง ต้นทุน/ผลเสีย รายได้/ผลประโยชน์ 
2. สตส. ไม่สามารถ
รวบรวมข้อมลูปัจจัยภายใน
และภายนอก เพื่อนำมาใช้
ในการทบทวนกฎบัตร
และคู่มือการปฏิบตัิงานฯ 
ได้ภายในระยะเวลา 
ที่กำหนด 

สตส.เข้าร่วมโครงการการบูรณาการ
แผนยุทธศาสตรร์ะดับองค์กร 
สู่แผนแมบ่ทที่สำคัญของ ทอท. 
ประจำปีงบประมาณ 2568 

1. การลดความเสี่ยง (Treat) สตส.ต้องจัดสรรทรัพยากรบคุคลและเวลา 
ในการเข้าร่วมโครงการฯ 

1. การดำเนินการเป็นไปตามเกณฑ์ SE-AM  
ด้านการตรวจสอบภายใน ส่งผลให้มีแนวโน้ม 
ในการเพิ่มค่าคะแนนการประเมินได้ตามเป้าหมาย 
2. สตส.มีแนวโน้มที่จะสามารถทบทวนกฎบัตร 
และคู่มือการปฏิบตัิงานฯ ได้ภายในระยะเวลา 
ที่กำหนด 

2. การยอมรับความเสีย่ง (Take) 1. การดำเนินการไม่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ SE-AM  
ด้านการตรวจสอบภายใน ส่งผลให้มีแนวโน้ม 
ในการเพิ่มค่าคะแนนการประเมินไม่ได้ตามเป้าหมาย 
2. สตส.อาจไมส่ามารถทบทวนกฎบัตรและคู่มือ 
การปฏิบัติงานฯ ไดภ้ายในระยะเวลาที่กำหนด 

สตส.ไมต่้องจัดสรรทรัพยากรบุคคลและเวลา 
ในการเข้าร่วมโครงการฯ 

3. การถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer) ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได้ 
4. การยกเลิกความเสี่ยง (Terminate) ไม่สามารถยกเลิกความเสี่ยงได ้
สรุปทางเลือกในการตอบสนองความเสีย่ง : การลดความเสี่ยง (Treat) 
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เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 
ชื่อปัจจัยเสี่ยง : ทอท.อาจไม่สามารถเพิ่มค่าคะแนน Core Business Enablers ด้านที ่8 การตรวจสอบภายใน (Internal Audit : IA) เนื่องจากปัจจัยที่ใช้ในการทบทวนกฎบัตรและคูม่ือการปฏบิัติงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบ (คตส.) และ สำนักตรวจสอบ (สตส.) ไมค่รอบคลุมปจัจัยภายในและภายนอกท่ีสำคัญ 

เหตุการณ์ที่สะท้อน 
แนวโน้มของปัจจัยเสี่ยง : 

 
ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) 

Leading Indicator : 
กรอบระยะเวลาและความครบถ้วนของการทบทวน 
กฎบัตรและคู่มือการปฏิบัติงานฯ 

ระดับ 1 
ทบทวนกฎบัตรและคู่มือการปฏิบตัิงานฯ เสนอ คตส.พิจารณา 

ได้เร็วกว่าแผนที่กำหนด โดยมีปัจจัยที่ใช้ในการทบทวน 
ครบถ้วนและครอบคลุมปัจจยัภายในและภายนอกท่ีสำคัญ 

ทุกหัวข้อย่อยสามารถดำเนินการตามหลักเกณฑ์ SEAM ด้านที ่8  
ระดับ 1 และ 2 ได้ครบถ้วนทุกประเด็น และมีบางหัวข้อย่อยที่

ดำเนินการ 
ตามหลักเกณฑ์ SEAM ด้านที ่8 ระดับ 3 ขึ้นไปได้ครบถ้วนทุกประเด็น 

ระดับ 2 
ทบทวนกฎบัตรและคู่มือการปฏิบตัิงานฯ เสนอ คตส.พิจารณา 

ได้ตามแผนท่ีกำหนด โดยมีปัจจยัที่ใช้ในการทบทวน 
ครบถ้วนและครอบคลุมปัจจยัภายในและภายนอกท่ีสำคัญ 

ทุกหัวข้อย่อยสามารถดำเนินการตามหลักเกณฑ์ SEAM ด้านที ่8  
ระดับ 1 และ 2 ได้ครบถ้วนทุกประเด็น 

ปัจจัยเสี่ยง : ทอท.อาจไม่สามารถเพิ่มค่าคะแนน 
CBEs ด้านที่ 8 การตรวจสอบภายใน (IA) เนื่องจาก
ปัจจัยที่ใช้ในการทบทวนกฎบัตรและคู่มือการ
ปฏิบัติงานของ คตส. และ สตส. ไม่ครอบคลุมปัจจัย
ภายในและภายนอกท่ีสำคัญ 

ระดับ 3 
ทบทวนกฎบัตรและคู่มือการปฏิบตัิงานฯ เสนอ คตส.พิจารณา 
ได้ตามแผนท่ีกำหนด อย่างไรกต็าม ปัจจัยที่ใช้ในการทบทวน 

ไม่ครบถ้วนและไม่ครอบคลมุปัจจยัภายในและภายนอกที่สำคัญ 

ทุกหัวข้อย่อยสามารถดำเนินการตามหลักเกณฑ์ SEAM ด้านที ่8  
ระดับ 1 ไดค้รบถ้วนทุกประเด็น และมีบางหัวข้อย่อยทีด่ำเนินการ 
ตามหลักเกณฑ์ SEAM ด้านที ่8 ระดับ 2 ได้ครบถ้วนทุกประเด็น 

Lagging Indicator : 
ความสามารถในการดำเนินงาน 
ให้เป็นไปตามที่หลักเกณฑ์ SEAM กำหนด 

ระดับ 4 
ทบทวนกฎบัตรและคู่มือการปฏิบตัิงานฯ เสนอ คตส.พิจารณา 

ล่าช้ากว่าแผนงานท่ีกำหนด 
ทุกหัวข้อย่อยสามารถดำเนินการตามหลักเกณฑ์ SEAM ด้านที ่8  

ระดับ 1 ไดค้รบถ้วนทุกประเด็น 

ระดับ 5 ไม่มีการทบทวนกฎบัตรและคู่มือการปฏิบัติงานฯ  
บางหัวข้อย่อยไม่สามารถดำเนินการตามหลักเกณฑ์ SEAM ด้านที ่8  

ระดับ 1 ไดค้รบถ้วนทุกประเด็น 
หมายเหตุ: ที่มาของข้อมูลในการกำหนดโอกาสเกิดและผลกระทบ ประกอบด้วย 
1. ด้านโอกาสเกดิ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก   กรอบระยะเวลาและความครบถ้วนของการทบทวนกฎบัตรและคู่มอืการปฏิบัติงานฯ  
2. ด้านผลกระทบ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก   ความสามารถในการดำเนินงานให้เป็นไปตามที่หลักเกณฑ์ SEAM กำหนด   
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สายเลขานุการบริษัท (ลขบ.) และฝ่ายกำกับกฎระเบียบองค์กรและป้องกันการทุจริต (ฝกป.) 
ปัจจัยเสี่ยงท่ี 1 

 
 

 แบบฟอร์มระบุปัจจัยเสี่ยง บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 

 
ปัจจัยเสี่ยง  :  การเผยแพรค่วามรู้ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ ให้กับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของ ทอท. อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 
ประเภทความเสี่ยง  :   
  Strategic Risk     Operational Risk  
  Financial Risk  Compliance Risk 
 

 ระดับความเสี่ยง (L)x(I) 

 ระดับความเสี่ยงท่ีมีอยู ่
(Inherent Risk) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
(Residual Risk) 

ระดับความเสี่ยงเป้าหมาย 
(Target Risk) 

 5x5 = 25 5x3 = 15 1x2 = 2 
ที่มาของเป้าหมายในการระบุปัจจัยเสี่ยง 
   ความเสี่ยงระดับองค์กรที่รับผิดชอบ 
  ตัวชี้วัดตามบันทึกขอ้ตกลง (PA) ที่รับผิดชอบ  
  (Core Business Enablers ด้านที ่1 (CG)) 
  ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรที่รับผิดชอบ 
  แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 
  แผนงาน/โครงการที่รับผิดชอบ 
  ความเสี่ยงระดับสายงานของปีก่อนหน้า 
  อื่น ๆ 
 

 ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite: RA) :   
การประเมินความรู้ความเข้าใจของคณะกรรมการ ผู้บรหิาร และพนกังานของ ทอท.  
ผ่านเกณฑ์คะแนน 7 คะแนน จาก 10 คะแนน เป็นจำนวนร้อยละ 80 

 ระดับความเสี่ยงที่ยอมใหเ้บ่ียงเบนได้ (Risk Tolerance: RT) :  
การประเมินความรู้ความเข้าใจของคณะกรรมการ ผู้บรหิาร และพนกังานของ ทอท.  
ผ่านเกณฑ์คะแนน 7 คะแนน จาก 10 คะแนน เป็นจำนวนร้อยละ 70 

 ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) :  
จำนวนร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมจริงเมื่อเทียบกับเปา้หมาย  

 
 

แบบ  RM-1 
ปีงบประมาณ  2568 
Risk Owner   ฝลก. และ ฝกป. 
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สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ประเมินมาตรการ ค่าถ่วงน้ำหนัก 

(%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

การฝึกอบรมหรือการให้ข้อมูล
เกี่ยวกับจริยธรรม จรรยาบรรณ 
ยังไม่ชัดเจนและเพียงพอ 
 

- ระเบียบ ทอท. ว่าด้วยข้อกำหนดจริยธรรม พ.ศ.2566 
- คู่มือการกำกับดูแลกิจการที่ดี ประจำปี 2567 
โดย ฝลก.ประสานส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องทบทวน
จรรยาบรรณตา่ง ๆ ของ ทอท. เพื่อนำมารวบรวมไว ้
ในคู่มือการกำกับดูแลกิจการทีด่ี  
- ศึกษากระบวนการจากหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอื่น ๆ 
เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการกำหนดกรอบแนวทาง 
ดำเนินงาน 
 

  70 จัดโครงการบรรยายพิเศษ เรื่อง “คุณธรรม 
จริยธรรม นำ ทอท.สู่องค์กรคณุธรรม” โดยม ี
- วิทยากรภายนอกที่มีความรู้ความเช่ียวชาญ 
ในการบรรยายให้ความรู้ ทั้งนี้เพื่อเสรมิสร้าง
บรรยากาศและพฤติกรรมที่ดีตามคู่มือจริยธรรม 
จรรยาบรรณ รวมถึงส่งเสริมจริยธรรม 
จรรยาบรรณให้กับคณะกรรมการ ผู้บริหาร  
และพนักงานของ ทอท. โดยมีการประเมินผล
ความรู้ความเข้าใจ เพื่อนำไปปรับปรุง
กระบวนการส่งเสริมจริยธรรม จรรยาบรรณ 
- ส่วนงาน ทอท.จัดส่งพนักงานเข้ารับฟัง
บรรยายฯ โดยมีการตอบรับผ่านแบบฟอร์ม 
เข้ารับฟังบรรยายฯ จำนวน 256 คน  

ฝกป. และ ฝลก. 

การเผยแพร่แนวทางหรือ 
หลักจรยิธรรม จรรยาบรรณ 
ไม่สม่ำเสมอและไม่ครอบคลุม
ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
องค์กร 

- มีการเผยแพร่ให้ผู้ทีเ่กี่ยวข้องภายในทราบ  
ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของ ทอท.  
เป็นประจำทุกไตรมาส เช่น หนังสอืเวียนของ ทอท. 
AOT Staff Application และ Intranet Web Portal 
เป็นต้น สำหรับภายนอกมีการเผยแพร่เป็นประจำทุกป ี
ผ่าน Website หลักของ ทอท. (https://corporate. 
airportthai.co.th) 
 

  30  ฝกป. และ ฝลก. 

    100   



 
 

 
 

การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ (Cost and Benefit Analysis) 

 

สาเหตุของความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ทางเลือกในการตอบสนอง ต้นทุน/ผลเสีย รายได้/ผลประโยชน์ 

การฝึกอบรมหรือการให้
ข้อมูลเกี่ยวกับจริยธรรม 
จรรยาบรรณ ยังไม่ชัดเจน
และเพียงพอ 
 
 
  

จัดโครงการบรรยายพิเศษ เรื่อง 
“คุณธรรม จริยธรรม นำ ทอท.สู่องค์กร
คุณธรรม” โดยม ี
- วิทยากรภายนอกที่มีความรู ้
ความเชี่ยวชาญในการบรรยายใหค้วามรู้ 
ทั้งนี้เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศและ
พฤติกรรมที่ดตีามคูม่ือจรยิธรรม 
จรรยาบรรณ รวมถึงส่งเสริมจริยธรรม 
จรรยาบรรณให้กับคณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานของ ทอท.  
โดยมีการประเมินผลความรูค้วามเข้าใจ 
เพื่อนำไปปรับปรุงกระบวนการส่งเสรมิ
จริยธรรม จรรยาบรรณ 
- ส่วนงาน ทอท.จัดส่งพนักงานเข้า 
รับฟังบรรยายฯ โดยมีการตอบรับผ่าน
แบบฟอร์มเข้ารับฟังบรรยายฯ จำนวน 
256 คน 

1. การลดความเสี่ยง (Treat) ค่าดำเนินการจัดโครงการบรรยายพิเศษ  
และจ้างวิทยากรภายนอกบรรยายให้ความรู ้
เพื่อเสรมิสร้างบรรยากาศและพฤติกรรมที่ด ี
ตามคู่มือจริยธรรม จรรยาบรรณ รวมถึงส่งเสริม
จริยธรรม จรรยาบรรณให้กับคณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานของ ทอท. จำนวนเงิน  
18,550.- บาท 

- พนักงานมีความรู้ความเข้าใจหลกัจริยธรรม 
จรรยาบรรณ และพฤติกรรมที่ดตีามคู่มือจรยิธรรม 
จรรยาบรรณเพิ่มมากขึ้น 
- ส่งเสริมจริยธรรม จรรยาบรรณให้กับ
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของ ทอท. 
- มีกระบวนการส่งเสริมจริยธรรม จรรยาบรรณ
อย่างชัดเจน 
- การดำเนินงานปรับปรุงช่องว่างเพื่อการพัฒนา 
(Gap Analysis) ภายใต้การดำเนนิงานตามระบบ
ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวสิาหกิจ (State 
Enterprise Assessment Model : SE-AM)  
ด้านที ่1 การกำกับดูแลทีด่ีและการนำองค์กร 

2. การยอมรับความเสีย่ง 
(Take) 

- พนักงานอาจมีความรู้ความเข้าใจหลักจรยิธรรม 
จรรยาบรรณ และพฤติกรรมที่ดตีามคู่มือจรยิธรรม 
จรรยาบรรณไม่เพียงพอ 
- การส่งเสริมจริยธรรม จรรยาบรรณให้กับ
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของ ทอท.
ไม่ชัดเจนและเพียงพอ 
- กระบวนการส่งเสรมิจรยิธรรม จรรยาบรรณ 
ไม่ชัดเจน 
 

ไม่เสียค่าใช้จ่าย 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

สาเหตุของความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ทางเลือกในการตอบสนอง ต้นทุน/ผลเสีย รายได้/ผลประโยชน์ 

- อาจไม่สามารถดำเนินงานปรับปรุงช่องว่าง 
เพื่อการพัฒนา (Gap Analysis) ภายใต ้
การดำเนินงานตามระบบประเมินผลการ
ดำเนินงานรัฐวสิาหกิจ (State Enterprise 
Assessment Model : SE-AM) ด้านที่ 1  
การกำกับดูแลที่ดีและการนำองคก์รไดต้ามที่
คาดหวัง 

3. การถ่ายโอนความเสี่ยง 
(Transfer) 

ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยง 

4. การยกเลิกความเสี่ยง 
(Terminate) 

ไม่สามารถยกเลิกความเสี่ยง 

สรุปทางเลือกในการตอบสนองความเสีย่ง : . การลดความเสี่ยง (Treat) 
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   เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 
   ชื่อปัจจัยเสี่ยง  การส่งเสริมจริยธรรม จรรยาบรรณ ให้กับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของ ทอท. อาจไม่สามารถสร้างความรู้ความเข้าใจได้ตามเป้าหมายที่กำหนด 
 

เหตุการณ์ที่สะท้อน 
แนวโน้มของปัจจัยเสี่ยง : 

 
ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) 

Leading Indicator : จำนวนร้อย
ละของผู้เข้ารับการอบรมจริงเมื่อ
เทียบกับเป้าหมาย 

ระดับ 1 ผู้จำนวนผูเ้ข้ารับการอบรมจริงเท่ากับร้อยละ 90  
จากจำนวนผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมด 

การประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้ารับการอบรม 
ผ่านเกณฑ์ 7 คะแนน จาก 10 คะแนน เป็นจำนวนร้อยละ 90 

ระดับ 2 จำนวนผู้เข้ารับการอบรมจริงเท่ากบัร้อยละ 80  
จากจำนวนผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมด 

การประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้ารับการอบรม 
ผ่านเกณฑ์ 7 คะแนน จาก 10 คะแนน เป็นจำนวนร้อยละ 80 

ปัจจัยเสี่ยง : การส่งเสริมจริยธรรม 
จรรยาบรรณ ให้กับคณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานของ ทอท.ฯ 

ระดับ 3 จำนวนผู้เข้ารับการอบรมจริงเท่ากบัร้อยละ 70  
จากจำนวนผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมด 

การประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้ารับการอบรม 
ผ่านเกณฑ์ 7 คะแนน จาก 10 คะแนน เป็นจำนวนร้อยละ 70 

Lagging Indicator :  
การประเมินความรู้ความเข้าใจหลัง
การเข้าอบรม 

ระดับ 4 จำนวนผู้เข้ารับการอบรมจริงเท่ากบัร้อยละ 60  
จากจำนวนผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมด 

การประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้ารับการอบรม 
ผ่านเกณฑ์ 7 คะแนน จาก 10 คะแนน เป็นจำนวนร้อยละ 60 

ระดับ 5 จำนวนผู้เข้ารับการอบรมจริงเท่ากบัร้อยละ 50  
จากจำนวนผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมด  

การประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้ารับการอบรม 
ผ่านเกณฑ์ 7 คะแนน จาก 10 คะแนน เป็นจำนวนร้อยละ 50 

 
หมายเหตุ: ที่มาของข้อมูลในการกำหนดโอกาสเกิดและผลกระทบ ประกอบด้วย 
1. ด้านโอกาสเกดิ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก     จำนวนร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมจริงเมื่อเทียบกับเป้าหมาย (จำนวนผู้เข้ารับการอบรมทั้งหมด 256 คน)  
2. ด้านผลกระทบ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก   การประเมินความรู้ความเข้าใจหลงัการเข้าอบรม        
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

สายเลขานุการบริษัท (ลขบ.) และฝ่ายกำกับกฎระเบียบองค์กรและป้องกันการทุจริต (ฝกป.) 
ปัจจัยเสี่ยงท่ี 2 

 
 แบบฟอร์มระบุปัจจัยเสี่ยง บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 

 
ปัจจัยเสี่ยง  :  การทบทวนนโยบายการกำกับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร (Compliance Policy) อาจไม่สามารถดำเนินการได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 
ประเภทความเสี่ยง  :   
  Strategic Risk     Operational Risk  
  Financial Risk  Compliance Risk 
 

 ระดับความเสี่ยง (L)x(I) 

 ระดับความเสี่ยงท่ีมีอยู ่
(Inherent Risk) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
(Residual Risk) 

ระดับความเสี่ยงเป้าหมาย 
(Target Risk) 

 5x5 = 25 4x2 = 8 1x2 = 2 
ที่มาของเป้าหมายในการระบุปัจจัยเสี่ยง 
   ความเสี่ยงระดับองค์กรที่รับผิดชอบ 
  ตัวชี้วัดตามบันทึกขอ้ตกลง (PA) ที่รับผิดชอบ 
    Core Business Enablers ด้านที ่1 CG 
  ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรที่รับผิดชอบ 
  แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 
  แผนงาน/โครงการที่รับผิดชอบ 
  ความเสี่ยงระดับสายงานของปีก่อนหน้า 
  อื่น ๆ 
 

 ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite: RA) :   
ทบทวนนโยบายการกำกับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร 
(Compliance Policy) และเสนอคณะกรรมการ ทอท. ภายในเดือน ก.ย.68 

 ระดับความเสี่ยงที่ยอมใหเ้บ่ียงเบนได้ (Risk Tolerance: RT) :  
ไม่ยอมรับการเบี่ยงเบน 

 ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) :  
ร้อยละความสำเรจ็ในการดำเนินงานตามแผน 

 
 

แบบ  RM-1 
ปีงบประมาณ  2568 
Risk Owner   ฝกป. และ ฝลก.  
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สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ประเมินมาตรการ ค่าถ่วงน้ำหนัก 

(%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

1. การประสานงาน/การสื่อสาร
ระหว่างส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง 
อาจยังไม่ชัดเจน 
 
 

- กำหนดช่องทางการสื่อสารและบทบาทหน้าท่ีของ
ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
- การกำหนดลำดับความสำคญัของข้อมูลที่ต้องสื่อสาร
และผู้ทีต่้องรับรู้ในแตล่ะขั้นตอน 
- สร้างความตระหนักในความสำคญัของการสื่อสาร 
ที่ชัดเจนและทันเวลา 

✓  20 - ฝกป. และ ฝลก. 

2. บุคลากรมีทักษะที่จำเป็น 
ในการทบทวนนโยบายกำกับ 
ดูแลการปฏิบัติงานฯ ให้ม ี
ความทันสมัยต่อสถานการณ์
ปัจจุบันไมเ่พียงพอ 

- การดำเนินงานตามแผนดำเนินงานด้านกฎระเบียบ
องค์กรของ ทอท. ประจำปีงบประมาณ 2568  
โดยดำเนินงานสอดคล้องตามจากมาตรฐาน 
International Standards Organization  
(ISO 19600) และ (ISO 37301) : Compliance 
Management System, แนวทางการบริหารความเสี่ยง
องค์กร COSO - ERM 2017, แนวปฏิบัติที่ดสีำหรับ
คณะกรรมการเกี่ยวกับการบูรณาการ GRC ของสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD) 
- แผนการดำเนินการทบทวนนโยบายการกำกับดูแล 
การปฏิบัติงานใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบ
องค์กร (Compliance Policy) ประจำปีงบประมาณ 
2568 

 ✓ 80 จัดส่งพนักงานของ ฝกป. จำนวน 4 คน  
เข้ารับการอบรมภายนอก (ศ.2) หลักสูตรเรื่อง  
Future Compliance Gap and Compliance  
Risk Management 
 

ฝกป. 

    100   



 
 

 
 

การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ (Cost and Benefit Analysis) 

 

สาเหตุของความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ทางเลือกในการตอบสนอง ต้นทุน/ผลเสีย รายได้/ผลประโยชน์ 

บุคลากรมีทักษะ 
ที่จำเป็นในการทบทวน
นโยบายให้มีความทันสมัย
ต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 
ไม่เพียงพอ 

จัดส่งพนักงานของ ฝกป. จำนวน 4 คน 
เข้ารับการอบรมภายนอก (ศ.2) หลักสูตร
เรื่อง Future Compliance Gap and 
Compliance Risk Management 

1. การลดความเสี่ยง (Treat) ค่าใช้จ่ายในการเข้าอบรม หลักสูตร เรื่อง  
Future Compliance Gap and Compliance 
Risk Management เป็นเงินจำนวน  
27,600.- บาท 

- พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในการทบทวน
นโยบายการกำกับดูแลฯ ให้มีความทันสมัยต่อ
สถานการณ์ปัจจุบันเพิ่มมากข้ึน 
- สามารถจดัทำนโยบายการกำกับดูแล 
การปฏิบัติงานฯ ไดต้ามระยะวลาที่กำหนด 
- นโยบายการกำกับดูแลการปฏิบตัิงานฯ  
มีความเป็นปัจจุบันทันต่อสถานการณ ์
- การดำเนินงานปรับปรุงช่องว่างเพื่อการพัฒนา 
(Gap Analysis) ภายใต้การดำเนนิงานตามระบบ
ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวสิาหกิจ (State 
Enterprise Assessment Model : SE-AM)  
ด้านที ่1 การกำกับดูแลทีด่ีและการนำองค์กร 

2. การยอมรับความเสีย่ง 
(Take) 

- พนักงานมีความรู้ความเข้าใจไม่เพียงพอ 
ในการทบทวนนโยบายการกำกับดูแล 
การปฏิบัติงานฯ ให้มีความทันสมยัต่อสถานการณ์
ปัจจุบัน 
- การทบทวนจัดทำนโยบายกำกับดูแล 
การปฏิบัติงานฯ ไมไ่ดต้ามระยะวลาที่กำหนด 
- นโยบายการกำกับดูแลการปฏิบตัิงานฯ  
อาจไม่เป็นปจัจุบันทันต่อสถานการณ ์
- อาจไม่สามารถดำเนินงานปรับปรุงช่องว่าง 

 



117 

*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

สาเหตุของความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ทางเลือกในการตอบสนอง ต้นทุน/ผลเสีย รายได้/ผลประโยชน์ 

เพื่อการพัฒนา (Gap Analysis) ภายใต ้
การดำเนินงานตามระบบประเมินผล 
การดำเนินงานรัฐวิสาหกจิ (State Enterprise 
Assessment Model : SE-AM) ด้านที่ 1  
การกำกับดูแลที่ดีและการนำองคก์รไดต้าม 
ที่คาดหวัง 

3. การถ่ายโอนความเสี่ยง 
(Transfer) 

ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยง 

4. การยกเลิกความเสี่ยง 
(Terminate) 

ไม่สามารถยกเลิกความเสี่ยง 

สรุปทางเลือกในการตอบสนองความเสีย่ง : การลดความเสี่ยง (Treat) 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

   เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง  
   ชื่อปัจจัยเสี่ยง  การทบทวนนโยบายการกำกับดูแลการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร (Compliance Policy) อาจไมส่ามารถดำเนินการไดต้ามระยะเวลาที่กำหนด 

เหตุการณ์ที่สะท้อน 
แนวโน้มของปัจจัยเสี่ยง : 

 
ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) 

Leading Indicator : ร้อยละ
ความสำเร็จในการดำเนินงาน 
ตามแผน 

ระดับ 1 ร้อยละความสำเรจ็ในการดำเนินงานตามแผนการทบทวน 
นโยบายฯ เท่ากับ 100 

ทบทวนนโยบายฯ และเสนอคณะกรรมการ ทอท.  
เร็วกว่าเดือน ก.ย.68  

ระดับ 2 ร้อยละความสำเรจ็ในการดำเนินงานตามแผนการทบทวน 
นโยบายฯ เท่ากับ 80 

ทบทวนนโยบายฯ และเสนอคณะกรรมการ ทอท.  
ภายในเดือน ก.ย.68 

ปัจจัยเสี่ยง : การทบทวนนโยบาย
การกำกับดูแล 
การปฏิบัติงานฯ 

ระดับ 3 ร้อยละความสำเรจ็ในการดำเนินงานตามแผนการทบทวน 
นโยบายฯ เท่ากับ 60 

 

ทบทวนนโยบายฯ และเสนอคณะกรรมการ ทอท.  
ภายในเดือน ต.ค.68 

Lagging Indicator : การเสนอ
นโยบายฯ ต่อคณะกรรมการ ทอท. 

ระดับ 4 ร้อยละความสำเรจ็ในการดำเนินงานตามแผนการทบทวน 
นโยบายฯ เท่ากับ 40 

ทบทวนนโยบายฯ และเสนอคณะกรรมการ ทอท.  
ภายในเดือน พ.ย.68 

ระดับ 5 ร้อยละความสำเรจ็ในการดำเนินงานตามแผนการทบทวน 
นโยบายฯ เท่ากับ 20 

ทบทวนนโยบายฯ และเสนอคณะกรรมการ ทอท.  
ภายในเดือน ธ.ค.68 

หมายเหตุ: ที่มาของข้อมูลในการกำหนดโอกาสเกิดและผลกระทบ ประกอบด้วย 
1. ด้านโอกาสเกิด วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก  ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนการทบทวนนโยบายฯ      
2. ด้านผลกระทบ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก  การเสนอนโยบายฯ ต่อคณะกรรมการ ทอท.        
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

สายงานยุทธศาสตร์ (สงยศ.) 
ปัจจัยเสี่ยงท่ี 1  

 
 แบบฟอร์มระบุปัจจัยเสี่ยง บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 
 
ความเสี่ยง  :  ทอท.อาจไม่สามารถเพิ่มค่าคะแนน Core Business Enablers ด้านที ่2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Planning : SP) ประจำปีงบประมาณ 2568 ได้ตามเป้าหมายที่กำหนด 
ประเภทความเสี่ยง  :   
  Strategic Risk     Operational Risk  
  Financial Risk  Compliance Risk 
 

 ระดับความเสี่ยง (L)x(I) 

 ระดับความเสี่ยงท่ีมีอยู ่
(Inherent Risk) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
(Residual Risk) 

ระดับความเสี่ยงเป้าหมาย 
(Target Risk) 

 5 x 4 = 20 2 x 4 = 8 2 x 2 = 4 
ที่มาของเป้าหมายในการระบุความเสี่ยง 
   ความเสี่ยงระดับองค์กรที่รับผิดชอบ 
  ตัวชี้วัดตามบันทึกขอ้ตกลง (PA) ที่รับผิดชอบ 
      Core Business Enabler ด้านที ่2 SP 
   ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรท่ีรับผิดชอบ 
   แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 
   แผนงาน/โครงการที่รับผิดชอบ 
   ความเสี่ยงระดับสายงานของปีก่อนหน้า 
   อื่น ๆ 
 

 ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite: RA) :   
ค่าคะแนน SE-AM ด้านที ่2 SP ของ ทอท. ประจำปี 2568 เท่ากับ 2.4504 

 ระดับความเสี่ยงท่ียอมให้เบี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance: RT) :  
ค่าคะแนน SE-AM ด้านที ่2 SP ของ ทอท. ประจำปี 2568 เท่ากับ 2.3004 

 ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) :  
ความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน 

 

แบบ  RM-1 
ปีงบประมาณ  2568 
Risk Owner   ฝกอ. 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ประเมินมาตรการ ค่าถ่วง

น้ำหนัก (%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

1. ข้อมูลที่นำมาใช้ในการกำหนด
แผนยุทธศาสตร์อาจยังไม่สอดคล้อง
กับข้อมูลที่ปรากฏในแผนแม่บท 
ที่เกี่ยวข้องครบถ้วนทุกแผนแม่บท 

1. เกณฑ์ SE-AM ด้านที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์
2. SIPOC กระบวนการจดัทำแผนวิสาหกิจ 
และแผนปฏิบัติการประจำปีของ ทอท. 
3. แผนดำเนินงานของ สผก.ฝกอ. ประจำปีงบประมาณ 2568 
4. ข้อมูลปัจจัยนำเข้าของปีก่อนหน้า 

  20 1. ฝกอ.เพิ่มความถี่ในการทบทวนและสอบทาน
ข้อมูลปัจจัยนำเข้าให้เป็นปัจจุบัน 
2. ฝกอ.จัดให้มโีครงการอบรมเชิงปฏบิัติการ 
“การบูรณาการแผนยุทธศาสตรร์ะดับองค์กร 
สู่แผนแมบ่ทที่สำคัญของ ทอท. ประจำปี
งบประมาณ 2568” 

ฝกอ. และสายงาน 
ที่รับผิดชอบ 
แผนแม่บท 

2. การกำหนดเป้าหมายแต่ละระยะ
ของตำแหน่งทางยุทธศาสตร ์
ยังไม่ชัดเจน 

1. เกณฑ์ SE-AM ด้านที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์
2. SIPOC กระบวนการจดัทำแผนวิสาหกิจ 
และแผนปฏิบัติการประจำปีของ ทอท. 
3. แผนดำเนินงานของ สผก.ฝกอ. ประจำปีงบประมาณ 2568 
4. ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์และเปา้ประสงค์ที่มีอยู่ตาม
แผนวิสาหกิจของ ทอท. ปีงบประมาณ 2566 - 2567 
ฉบับทบทวน (ปีงบประมาณ 2567) 

  10 1. ฝกอ.ทบทวนตำแหน่งทางยุทธศาสตร์และ
เป้าประสงค์ให้มีความชัดเจนเพิม่มากขึ้น 
2. ฝกอ.จัดให้มีโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
“การบูรณาการแผนยุทธศาสตรร์ะดับองค์กร 
สู่แผนแมบ่ทที่สำคัญของ ทอท. ประจำปี
งบประมาณ 2568” 

ฝกอ. และส่วนงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับ 

การกำหนดเป้าหมาย 
ของตำแหน่ง 

ทางยุทธศาสตร ์

3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
และเป้าประสงค์ตามแผนวิสาหกิจ
ยังไม่สามารถเชื่อมโยงกับ 
แผนแม่บทในระดับยุทธศาสตร ์

1. เกณฑ์ SE-AM ด้านที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์
2. SIPOC กระบวนการจดัทำแผนวิสาหกิจ 
และแผนปฏิบัติการประจำปีของ ทอท. 
3. แผนดำเนินงานของ สผก.ฝกอ. ประจำปีงบประมาณ 2568 
4. แผนแม่บทท่ีเกี่ยวข้อง 

  10 1. ฝกอ.สอบทานวัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์
และเป้าประสงค์ของแผนแม่บทให้เชื่อมโยงกับ
แผนวิสาหกิจ 
2. ฝกอ.จัดให้มโีครงการอบรมเชิงปฏบิัติการ 
“การบูรณาการแผนยุทธศาสตรร์ะดับองค์กร 
สู่แผนแมบ่ทที่สำคัญของ ทอท. ประจำปี
งบประมาณ 2568” 
 

ฝกอ. และสายงาน 
ที่รับผิดชอบ 
แผนแม่บท 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ประเมินมาตรการ ค่าถ่วง

น้ำหนัก (%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

4. ยังไม่มีแผนงานท่ีสำคัญ 
ที่เกี่ยวข้องในแต่ละกลยุทธ์ 
ขององค์กร ถ่ายทอดลงสู่ระดับ
แผนงานของแผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 

1. เกณฑ์ SE-AM ด้านที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์
2. SIPOC กระบวนการจดัทำแผนวิสาหกิจ 
และแผนปฏิบัติการประจำปีของ ทอท. 
3. แผนดำเนินงานของ สผก.ฝกอ. ประจำปีงบประมาณ 2568 
4. แผนปฏิบัติการของ ทอท. ประจำปีงบประมาณ 2568 

  10 ฝกอ.จัดให้มโีครงการอบรมเชิงปฏบิัติการ 
“การบูรณาการแผนยุทธศาสตรร์ะดับองค์กร 
สู่แผนแมบ่ทที่สำคัญของ ทอท. ประจำปี
งบประมาณ 2568” 

ฝกอ. และสายงาน 
ที่รับผิดชอบ 
แผนแม่บท 

5. แผนปฏิบัติการไม่สามารถแสดง
ความเช่ือมโยงกับกระบวนการ
วิเคราะหล์ูกค้าและผู้มสี่วนได ้
ส่วนเสยี กระบวนการวางแผน
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง
และควบคมุภายใน และกระบวนการ
กำหนดองค์ความรู้และนวตักรรม  
โดยการเช่ือมโยงท้ังกระบวนการ
และปัจจยันำเข้าสู่การวางแผน
ปฏิบัติการ 

1. เกณฑ์ SE-AM ด้านที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์
2. SIPOC กระบวนการจดัทำแผนวิสาหกิจ 
และแผนปฏิบัติการประจำปีของ ทอท. 
3. แผนดำเนินงานของ สผก.ฝกอ. ประจำปีงบประมาณ 2568 
4. คู่มือการจัดทำแผนปฏิบตัิการของ ทอท. 

  20 ฝกอ.จัดให้มโีครงการอบรมเชิงปฏบิัติการ 
“การบูรณาการแผนยุทธศาสตรร์ะดับองค์กร 
สู่แผนแมบ่ทที่สำคัญของ ทอท. ประจำปี
งบประมาณ 2568” 

ฝกอ. และส่วนงาน 
ที่รับผิดชอบ
กระบวนการ

วิเคราะหล์ูกค้าและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กระบวนการ
วางแผนและ

พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

กระบวนการ
บริหารความเสี่ยง

และควบคมุ
ภายใน และ
กระบวนการ
กำหนดองค์
ความรู้และ
นวัตกรรม 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ประเมินมาตรการ ค่าถ่วง

น้ำหนัก (%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

6. ทอท.อาจไม่สามารถวิเคราะห์
ได้ถึงความเชื่อมโยงระหว่าง 
การบรรลุตัวช้ีวัดในระดับ
ยุทธศาสตร์ระดับองค์กร  
กับการบรรลุตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์
ระดับแผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 

1. เกณฑ์ SE-AM ด้านที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์
2. SIPOC กระบวนการจดัทำแผนวิสาหกิจ 
และแผนปฏิบัติการประจำปีของ ทอท. 
3. แผนดำเนินงานของ สผก.ฝกอ. ประจำปีงบประมาณ 2568 
4. ตัวช้ีวัดในระดับยุทธศาสตร์ระดบัองค์กรตาม 
แผนวิสาหกิจของ ทอท. ปีงบประมาณ 2566 - 2567 
ฉบับทบทวน (ปีงบประมาณ 2567) 

  15 ฝกอ.จัดให้มโีครงการอบรมเชิงปฏบิัติการ 
“การบูรณาการแผนยุทธศาสตรร์ะดับองค์กร 
สู่แผนแมบ่ทที่สำคัญของ ทอท. ประจำปี
งบประมาณ 2568” 

ฝกอ. และสายงาน 
ที่รับผิดชอบ 
แผนแม่บท 

7. ทอท.ยังไม่มีการประมาณการ
ผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัด 
ที่สำคัญ 

1. เกณฑ์ SE-AM ด้านที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์
2. แผนดำเนินงานของ สผก.ฝกอ. ประจำปีงบประมาณ 2568 

  15 ฝกอ.จัดให้มโีครงการอบรมเชิงปฏบิัติการ 
“การบูรณาการแผนยุทธศาสตรร์ะดับองค์กร 
สู่แผนแมบ่ทที่สำคัญของ ทอท. ประจำปี
งบประมาณ 2568” 

ฝกอ. และส่วนงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่สำคัญ 

    100   



 
 

 
 

การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ (Cost and Benefit Analysis) 
 

สาเหตุของความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ทางเลือกในการตอบสนอง ต้นทุน/ผลเสีย รายได้/ผลประโยชน์ 

1. ข้อมูลที่นำมาใช้ในการกำหนดแผนยุทธศาสตร์อาจยังไม่
สอดคล้องกับข้อมลูที่ปรากฏในแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องครบถ้วน
ทุกแผนแม่บท 
2. การกำหนดเป้าหมายแต่ละระยะของตำแหน่งทางยุทธศาสตร์
ยังไม่ชัดเจน 
3. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตรแ์ละเป้าประสงคต์ามแผน
วิสาหกิจยังไม่สามารถเชื่อมโยงกับแผนแม่บทในระดับ
ยุทธศาสตร ์
4. ยังไม่มีแผนงานที่สำคัญที่เกี่ยวข้องในแต่ละกลยุทธ์ของ
องค์กร ถ่ายทอดลงสูร่ะดับแผนงานของแผนแมบ่ทที่เกี่ยวข้อง 
5. แผนปฏิบัตกิารไมส่ามารถแสดงความเช่ือมโยงกับ
กระบวนการวิเคราะห์ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย กระบวนการ
วางแผนและพัฒนาทรัพยากรบุคคล กระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน และกระบวนการกำหนดองค์
ความรู้และนวตักรรม โดยการเช่ือมโยงทั้งกระบวนการและ
ปัจจัยนำเข้าสู่การวางแผนปฏิบัติการ 
6. ทอท.อาจไม่สามารถวิเคราะหไ์ด้ถึงความเชื่อมโยง
ระหว่างการบรรลุตัวช้ีวัดในระดับยุทธศาสตร์ระดับองค์กร 
กับการบรรลุตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ระดับแผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 
7. ทอท.ยังไม่มีการประมาณการผลการดำเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดที่สำคัญ 

1. ฝกอ.เพิ่มความถี่ในการทบทวน
และสอบทานข้อมลูปัจจยันำเข้า    
ให้เป็นปัจจุบัน 
2. ฝกอ.ทบทวนตำแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค ์
ให้มีความชัดเจนเพิ่มมากข้ึน 
3. ฝกอ.สอบทานวัตถุประสงค ์
เชิงยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์
ของแผนแม่บทใหเ้ช่ือมโยงกับ 
แผนวสิาหกจิ 
4. ฝกอ.จัดให้มีโครงการอบรม 
เชิงปฏิบัติการ “การบรูณาการ
แผนยุทธศาสตร์ระดับองค์กร 
สู่แผนแม่บทที่สำคัญของ ทอท. 
ประจำปีงบประมาณ 2568” 

1. การลดความเสี่ยง  
(Treat) 

ค่าใช้จ่ายโครงการอบรมเชิงปฏิบตักิาร  
“การบูรณาการแผนยุทธศาสตรร์ะดับ
องค์กรสู่แผนแม่บทท่ีสำคญัของ ทอท. 
ประจำปีงบประมาณ 2568” จำนวน 
1,029,000 บาท 

1. การดำเนินงานของ ทอท. เป็นไปตาม
เกณฑ์ SE-AM ด้านที ่2 SP 

2. แผนวิสาหกิจของ ทอท. และแผนแม่บทท่ี
เกี่ยวข้องมีความเช่ือมโยงและสอดคล้องกัน 

3. ค่าคะแนน SE-AM ด้านที ่2 SP ของ 
ทอท. เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา 

2. การยอมรับความเสีย่ง 
(Take) 

1. การดำเนินงานของ ทอท. ไม่เปน็ไป
ตามเกณฑ์ SE-AM ด้านที ่2 SP 
2. แผนวิสาหกิจของ ทอท.  
และแผนแม่บทท่ีเกี่ยวข้อง 
ไม่เช่ือมโยงและไมส่อดคล้องกัน 
3. ค่าคะแนน SE-AM ด้านที ่2 SP 
ของ ทอท. ไม่เพิ่มขึ้นจากปีท่ีผ่านมา 

ไม่มีค่าใช้จ่ายโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
“การบูรณาการแผนยุทธศาสตรร์ะดับองค์กร 
สู่แผนแมบ่ทที่สำคัญของ ทอท. ประจำปี
งบประมาณ 2568” จำนวน 1,029,000 บาท 

3. การถ่ายโอนความเสี่ยง 
(Transfer) ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได ้

4. การยกเลิกความเสี่ยง 
(Terminate) ไม่สามารถยกเลิกความเสี่ยงได ้

สรุปทางเลือกในการตอบสนองความเสีย่ง : การลดความเสี่ยง (Treat) 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

 
เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 
ชื่อปัจจัยเสี่ยง   ทอท.อาจไม่สามารถเพิ่มค่าคะแนน Core Business Enablers ด้านที ่2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Planning : SP) ประจำปีงบประมาณ 2568 ได้ตามเป้าหมายที่กำหนด 

เหตุการณ์ที่สะท้อน 
แนวโน้มของปัจจัยเสี่ยง : 

 
ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) 

Leading Indicator :  
ความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผน
ดำเนินงาน 

ระดับ 1 
ดำเนินการตามแผนดำเนินงาน ไดเ้ร็วกว่าระยะเวลาที่กำหนด ค่าคะแนน SE-AM ด้านที ่2 SP ของ ทอท. ประจำปี 2568 เท่ากับ 2.6004 

ระดับ 2 
ดำเนินการตามแผนดำเนินงาน ไดต้ามกรอบระยะเวลาที่กำหนด ค่าคะแนน SE-AM ด้านที ่2 SP ของ ทอท. ประจำปี 2568 เท่ากับ 2.4504 

ปัจจัยเสี่ยง : ทอท.อาจไม่สามารถเพิ่ม 
ค่าคะแนน Core Business Enablers 
ด้านที ่2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Planning : SP) ประจำปี
งบประมาณ 2568 ไดต้ามเป้าหมายที่กำหนด 

ระดับ 3 

ดำเนินการตามแผนดำเนินงาน ล่าช้ากว่าแผนงานไม่เกิน 1 เดือน ค่าคะแนน SE-AM ด้านที ่2 SP ของ ทอท. ประจำปี 2568 เท่ากับ 2.3004 

Lagging Indicator : 
ค่าคะแนน SE-AM ด้านที ่2 SP ของ 
ทอท. ประจำปี 2568 

ระดับ 4 ดำเนินการตามแผนดำเนินงาน ล่าช้ากว่าแผนงานมากกว่า 1 เดือน  
แต่ไมเ่กิน 1 ไตรมาส 

ค่าคะแนน SE-AM ด้านที ่2 SP ของ ทอท. ประจำปี 2568 เท่ากับ 2.1504 

ระดับ 5 
ดำเนินการตามแผนดำเนินงาน ล่าช้ากว่าแผนงานมากกว่า 1 ไตรมาส ค่าคะแนน SE-AM ด้านที ่2 SP ของ ทอท. ประจำปี 2568 เท่ากับ 2.0004 

หมายเหตุ: ที่มาของข้อมูลในการกำหนดโอกาสเกิดและผลกระทบ ประกอบด้วย 
1. ด้านโอกาสเกดิ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก     ความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน        
2. ด้านผลกระทบ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก  ค่าคะแนน SE-AM ด้านที ่2 SP ของ ทอท. ประจำปี 2568      
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

สายงานยุทธศาสตร์ (สงยศ.) 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 2 

 
 แบบฟอร์มระบุปัจจัยเสี่ยง บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 
 

ความเสี่ยง  :  ทอท. อาจไม่สามารถเพิ่มค่าคะแนน Core Business Enablers ด้านที่ 3 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (Risk Management and Internal Control: RM&IC) ประจำปีงบประมาณ 2568  
                  ได้ตามเป้าหมายที่กำหนด 
ประเภทความเสี่ยง  :   
  Strategic Risk     Operational Risk  
  Financial Risk  Compliance Risk 
 

 ระดับความเสี่ยง (L)x(I) 

 ระดับความเสี่ยงท่ีมีอยู ่
(Inherent Risk) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
(Residual Risk) 

ระดับความเสี่ยงเป้าหมาย 
(Target Risk) 

 5 x 5 = 25 2 x 4 = 8 1 x 3 = 3 
ที่มาของเป้าหมายในการระบุความเสี่ยง 
  ความเสี่ยงระดับองค์กรที่รับผิดชอบ 
  ตัวชี้วัดตามบันทึกขอ้ตกลง (PA) ที่รับผิดชอบ 
     Core Business Enabler ด้านที ่3 RM&IC 
  ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรท่ีรับผิดชอบ 
  แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 
  แผนงาน/โครงการที่รับผิดชอบ 
  ความเสี่ยงระดับสายงานของปีก่อนหน้า 
  อืน่ ๆ 
 

 ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite: RA) :   
ค่าคะแนน SEAM ด้านที ่3 RM&IC ของ ทอท. ประจำปี 2568 มากกว่าหรือเท่ากับตัวช้ีวัด PA ระดับ 3 
(3.0000 คะแนน) 

 ระดับความเสี่ยงท่ียอมให้เบี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance: RT) :  
ค่าคะแนน SEAM ดา้นที ่3 RM&IC ของ ทอท. ประจำป ี2568 มากกว่าค่าคะแนนของปี 2567 

 ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) :  
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานเพื่อปิดช่องว่าง (Gap) ตามเกณฑ์ SEAM 
 

 
 

แบบ  RM-1 
ปีงบประมาณ  2568 
Risk Owner   ฝคส. 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ประเมินมาตรการ ค่าถ่วง

น้ำหนัก (%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

1. ขาดแนวทางในการบูรณาการ 
GRC ที่ชัดเจน 

1. เกณฑ์ SE-AM ด้านที่ 3 การบรหิารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน (Risk Management and Internal 
Control : RM&IC) 
2. แผนดำเนินงานของ สคส.ฝคส. ประจำปีงบประมาณ 2568 
   2.1 การทบทวนนโยบาย GRC และเสนอต่อ  
คณส.ทอท. คคส. และ คณก.ทอท. เพื่อพิจารณาอนุมตัิ 
และลงนามโดยประธาน คณก.ทอท. 
   2.2 การเผยแพร่นโยบาย GRC ตามช่องทางการ
สื่อสารของ ทอท. ให้กับส่วนงาน ทอท. และหน่วยงาน
ภายนอก 
3. SIPOC กระบวนการทบทวน/ปรับปรุงนโยบาย
การบูรณาการ GRC ของ ทอท. 

  15 1. จัดจ้างที่ปรึกษาท่ีมีความเชี่ยวชาญ 
ด้านการบริหารความเสี่ยงและหลักเกณฑ์ SE-AM 
เข้ามาร่วมทำงานกับ ทอท. อย่างน้อย  
3 วัน/สัปดาห์ เพื่อให้เกดิการนำความรู ้
ความเชี่ยวชาญมาปรับใช้กับการดำเนินงาน 
ของ ทอท. ได้อย่างแท้จริง 
2. แผนดำเนินงานปรับปรุงช่องว่างเพื่อการพัฒนา: 
แผนการศึกษาและจดัทำคู่มือ/แนวปฏิบัต ิ
ด้านการกำกับดูแลที่ดี การบริหารความเสีย่ง 
และการกำกับดูแลการปฏิบัติงาน (GRC) 
ประจำปีงบประมาณ 2568 
3. แต่งตั้งคณะทำงานศึกษาและจดัทำคู่มือ
การบูรณาการการกำกับดูแลกิจการ การบรหิาร
ความเสีย่ง และการกำกับดูแลการปฏิบัติงาน 
(Governance, Risk Management and 
Compliance : GRC) ของ ทอท. 
4. จัดทำ SIPOC กระบวนการการบูรณาการ GRC 
ของ ทอท. ตามหลักการ GRC Capability 
Model ของ OCEG 
5. ศึกษาการดำเนินงานจากรัฐวิสาหกิจอื่น 
 

ฝคส. 
ฝลก. และ ฝกป. 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ประเมินมาตรการ ค่าถ่วง

น้ำหนัก (%) 
ระดับความรุนแรงรายสาเหตุ ผู้รับผิดชอบ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

2. ไม่สามารถจดัทำ Value 
Creation และ Value 
Enhancement ได้ตามที่
หลักเกณฑ์ SE-AM กำหนด 

1. เกณฑ์ SE-AM ด้านที่ 3 การบรหิารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน (Risk Management and Internal 
Control : RM&IC) 
2. แผนดำเนินงานของ สคส.ฝคส. ประจำปีงบประมาณ 2568 
3. ประสานงานกับฝ่ายกลยุทธ์องค์กร (ฝกอ.) เพื่อขอรับ
การสนับสนุนข้อมูลในการจัดทำ Value Creation และ 
Value Enhancement เพื่อให้สอดคล้องกับโอกาส 
(Opportunities) ใน SWOT ขององค์กร และ Value 
driver ของ ทอท. 
4. SIPOC กระบวนการจัดทำแผนบรหิารความเสี่ยงของ ทอท. 
5. SOP การระบุ/ทบทวนปัจจัยเสีย่งระดับองค์กร 
ประจำปีงบประมาณ (SOP-สคส.ฝคส.สงยศ.011) 

  15 1. จัดจ้างที่ปรึกษาท่ีมีความเชี่ยวชาญ 
ด้านการบริหารความเสี่ยงและหลักเกณฑ์ SE-AM 
เข้ามาร่วมทำงานกับ ทอท. อย่างน้อย  
3 วัน/สัปดาห์ เพื่อให้เกดิการนำความรู ้
ความเชี่ยวชาญมาปรับใช้กับการดำเนินงาน 
ของ ทอท. ได้อย่างแท้จริง 
2. แผนดำเนินงานปรับปรุงช่องว่างเพื่อการ
พัฒนา : แผนการทบทวนและปรบัปรุง
กระบวนการในการทำ Value Creation และ 
Value Enhancement 
3. ศึกษาการดำเนินงานจากรัฐวิสาหกิจอื่น 
4. จัดทำ SIPOC กระบวนการจัดทำ Value 
Creation และ Value Enhancement เพิ่มเติม 
เพื่อให้มีแนวทางในการดำเนินงานที่ชัดเจน 

ฝคส. และ ฝกอ.  

 
 



 
 

 
 

สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ประเมินมาตรการ ค่าถ่วง

น้ำหนัก (%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

3. บุคลากรอาจยังมีทักษะความรู้
และประสบการณ์ไม่เพียงพอในการ
ดำเนินงานตามกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง (Performance)  
ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ SE-AM 

1. เกณฑ์ SE-AM ด้านที่ 3 การบรหิารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน (Risk Management and Internal 
Control : RM&IC) 
2. SIPOC กระบวนการจัดทำแผนบรหิารความเสี่ยงของ ทอท. 
3. SOP การระบุ/ทบทวนปัจจัยเสีย่งระดับองค์กร 
ประจำปีงบประมาณ (SOP-สคส.ฝคส.สงยศ.011)  
4. แผนดำเนินงานของ สคส.ฝคส. ประจำปีงบประมาณ 2568 
5. จัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมเพื่อเพ่ิมพูนความรู ้
ในการจัดทำกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีสอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์ SE-AM ในหลักสูตร “การบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายในตามเกณฑ์การประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model: SEAM” 

  35 1. จัดจ้างที่ปรึกษาท่ีมีความเชี่ยวชาญ 
ด้านการบริหารความเสี่ยงและหลักเกณฑ์ SE-AM 
เข้ามาร่วมทำงานกับ ทอท. อย่างน้อย  
3 วัน/สัปดาห์ เพื่อให้เกดิการนำความรู ้
ความเชี่ยวชาญมาปรับใช้กับการดำเนินงาน 
ของ ทอท. ได้อย่างแท้จริง 
2. แผนดำเนินงานปรับปรุงช่องว่างเพื่อการพัฒนา: 
แผนการจดัทำแผนบริหารความเสีย่งระดับ
องค์กร ประจำปีงบประมาณ 2569 
3. ศึกษาการดำเนินงานจากรัฐวิสาหกิจอื่น 
 

ฝคส.  
 

4. การกำหนดแนวทางในการ
ปรับปรุงกระบวนการบรหิาร
ความเสีย่งยังขาดความชัดเจน 
ในการดำเนินงานให้สอดคล้อง 
กับหลักเกณฑ์ SE-AM 

1. เกณฑ์ SE-AM ด้านที่ 3 การบรหิารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน (Risk Management and Internal 
Control : RM&IC) 
2. ตัวช้ีวัดประสิทธิผลของกระบวนการ (KPI in Process)  
3. SIPOC การปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
การสร้างวัฒนธรรม/ความตระหนกั และศักยภาพ
บุคลากรในการบริหารความเสี่ยง 
4. แผนดำเนินงานของ สคส.ฝคส. ประจำปีงบประมาณ 2568 
 

  15 1. จัดจ้างที่ปรึกษาท่ีมีความเชี่ยวชาญ 
ด้านการบริหารความเสี่ยงและหลักเกณฑ์ SE-AM 
เข้ามาร่วมทำงานกับ ทอท. อย่างน้อย  
3 วัน/สัปดาห์ เพื่อให้เกดิการนำความรู ้
ความเชี่ยวชาญมาปรับใช้กับการดำเนินงาน 
ของ ทอท. ได้อย่างแท้จริง 
2. แผนดำเนินงานปรับปรุงช่องว่างเพื่อการ
พัฒนา : แผนการกำหนดขั้นตอนการปรับปรุง
กระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กรของ ทอท. 
3. ศึกษาการดำเนินงานจากรัฐวิสาหกิจอื่น 

ฝคส.  
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

 

สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ประเมินมาตรการ ค่าถ่วงน้ำหนัก 

(%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

5. การรายงานผลการบริหาร
ความเสีย่งอาจยังไมเ่ชื่อมโยง 
และสอดคล้องกับความคืบหน้า
ของรายงานผลการดำเนินงาน
ขององค์กร 

1. เกณฑ์ SE-AM ด้านที่ 3 การบรหิารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน (Risk Management and Internal 
Control : RM&IC) 
2. SIPOC กระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
ตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) และ
กิจกรรมการควบคุม (Existing Control) ที่กำหนด 
3. SOP การติดตามรายงานผลการบริหารความเสี่ยง
ระดับองค์กรประจำไตรมาส (SOP-สคส.ฝคส.สงยศ.012)  
4. แผนดำเนินงานของ สคส.ฝคส. ประจำปีงบประมาณ 2568 

  20 1. จัดจ้างที่ปรึกษาท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านการบริหาร
ความเสี่ยงและหลักเกณฑ์ SE-AM เข้ามาร่วมทำงานกับ 
ทอท. อย่างน้อย 3 วัน/สัปดาห์ เพื่อให้เกิดการนำ
ความรู้ความเช่ียวชาญมาปรับใช้กับการดำเนินงาน 
ของ ทอท. ได้อย่างแท้จริง 
2. แผนดำเนินงานปรับปรุงช่องวา่งเพื่อการพัฒนา : 
แผนการรายงานผลการบริหารความเสีย่งท่ีสอดคล้อง
กับความคืบหน้าของรายงานผลการดำเนินงานของ
องค์กร (Performance) 
3. ศึกษาการดำเนินงานจากรัฐวิสาหกิจอื่น 

ฝคส.  
และ ฝกอ. 

 

    100   
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ (Cost and Benefit Analysis) 
 

สาเหตุของความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ทางเลือกในการตอบสนอง ต้นทุน/ผลเสีย รายได้/ผลประโยชน์ 
1. ขาดแนวทางในการบูรณาการ 
GRC ที่ชัดเจน 

1. จัดจ้างที่ปรึกษาท่ีมีความเชี่ยวชาญ 
ด้านการบริหารความเสี่ยงและหลักเกณฑ์  
SE-AM เข้ามาร่วมทำงานกับ ทอท. อย่างน้อย  
3 วัน/สัปดาห์ เพื่อให้เกดิการนำความรู ้
ความเชี่ยวชาญมาปรับใช้กับการดำเนินงาน 
ของ ทอท. ได้อย่างแท้จริง 
2. แผนดำเนินงานปรับปรุงช่องว่างเพื่อการ
พัฒนา : แผนการศึกษาและจัดทำคู่มือ/ 
แนวปฏิบัติด้านการกำกับดูแลที่ดี การบริหาร
ความเสี่ยง และการกำกับดูแลการปฏิบัติงาน 
(GRC) ประจำปีงบประมาณ 2568 
3. แต่งตั้งคณะทำงานศึกษาและจดัทำคู่มือ
การบูรณาการการกำกับดูแลกิจการ  
การบริหารความเสี่ยง และการกำกับดูแล
การปฏิบัติงาน (Governance, Risk 
Management and Compliance : GRC) 
ของ ทอท. 
4. จัดทำ SIPOC กระบวนการการบูรณาการ 
GRC ของ ทอท. ตามหลักการ GRC 
Capability Model ของ OCEG 
5. ศึกษาการดำเนินงานจากรัฐวิสาหกิจอื่น 

1. การลดความเสี่ยง 
(Treat) 

ทอท.มีค่าใช้จ่ายในการจัดจ้างที่ปรึกษา  
“โครงการพัฒนากระบวนการปฏบิัติงาน 
และการจัดการ Core Business Enablers  
ของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 
(ทอท.)” สำหรับด้านที ่3 การบรหิารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน เป็นจำนวนเงิน 
6,457,723.92 บาท 

1. ทอท.มีแนวปฏิบัติในการบูรณาการด้าน GRC ที่
ชัดเจน สอดคล้องกับหลักเกณฑม์าตรฐานสากล 
2. ทอท. สามารถเพิ่มค่าคะแนน SE-AM ด้าน GRC 
3. ทอท.มีโครงสร้างการกำกับการบูรณาการ GRC 
ที่ชัดเจน 
 

2. การยอมรับความเสีย่ง 
(Take) 

1. ทอท.ขาดแนวปฏิบัติในการบูรณาการด้าน GRC 
ที่ชัดเจน สอดคล้องกับหลักเกณฑม์าตรฐานสากล 
2. ทอท. อาจไม่สามารถเพิ่มค่าคะแนน SE-AM  
ด้าน GRC 
3. ทอท.ไม่มีโครงสร้างการกำกับการบูรณาการ 
GRC ที่ชัดเจน 

ทอท.ไม่มีค่าใช้จ่ายในการจัดจ้างทีป่รึกษา  
“โครงการพัฒนากระบวนการปฏบิัติงาน 
และการจัดการ Core Business Enablers  
ของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 
(ทอท.)” สำหรับด้านที ่3 การบรหิารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน เป็นจำนวนเงิน 
6,457,723.92 บาท 

3. การถ่ายโอนความเสี่ยง 
(Transfer) ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได้ 

4. การยกเลิกความเสี่ยง 
(Terminate) ไม่สามารถยกเลิกความเสี่ยง  

สรุปทางเลือกในการตอบสนองความเสีย่ง : การลดความเสี่ยง (Treat) 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

 
 

สาเหตุของความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ทางเลือกในการตอบสนอง ต้นทุน/ผลเสีย รายได้/ผลประโยชน์ 
2. ไม่สามารถจดัทำ Value 
Creation และ Value 
Enhancement ได้ตามที่
หลักเกณฑ์ SE-AM กำหนด 

1. จัดจ้างที่ปรึกษาท่ีมีความเชี่ยวชาญ 
ด้านการบริหารความเสี่ยงและหลักเกณฑ์  
SE-AM เข้ามาร่วมทำงานกับ ทอท. อย่างน้อย  
3 วัน/สัปดาห์ เพื่อให้เกดิการนำความรู ้
ความเชี่ยวชาญมาปรับใช้กับการดำเนินงาน 
ของ ทอท. ได้อย่างแท้จริง 
2. แผนดำเนินงานปรับปรุงช่องว่าง 
เพื่อการพัฒนา : แผนการทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการในการทำ Value Creation 
และ Value Enhancement 
3. ศึกษาการดำเนินงานจากรัฐวิสาหกิจอื่น 
4. จัดทำ SIPOC กระบวนการจัดทำ Value 
Creation และ Value Enhancement 
เพิ่มเติม เพื่อให้มีแนวทางในการดำเนินงาน 
ที่ชัดเจน 

1. การลดความเสี่ยง 
(Treat) 

ทอท.มีค่าใช้จ่ายในการจัดจ้างที่ปรึกษา  
“โครงการพัฒนากระบวนการปฏบิัติงาน 
และการจัดการ Core Business Enablers  
ของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 
(ทอท.)” สำหรับด้านที ่3 การบรหิารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน เป็นจำนวนเงิน 
6,457,723.92 บาท 

1. มีแนวทางในการจัดทำ Value Creation และ 
Value Enhancement ที่ชัดเจน 
2. สามารถจดัทำ Value Creation และ Value 
Enhancement ได้ตามที่หลักเกณฑ์ SE-AM กำหนด 
3. ทอท. สามารถเพิ่มค่าคะแนน SE-AM ด้าน
กระบวนการจดัทำ Value Creation และ Value 
Enhancement 

2. การยอมรับความเสีย่ง 
(Take) 

1. ไม่มีแนวทางในการจัดทำ Value Creation 
และ Value Enhancement ที่ชัดเจน 
2. อาจไม่สามารถจดัทำ Value Creation และ 
Value Enhancement ได้ตามที่หลักเกณฑ์ SE-AM 
กำหนด 
3. ทอท. อาจไม่สามารถเพิ่มค่าคะแนน SE-AM 
ด้านกระบวนการจัดทำ Value Creation และ 
Value Enhancement 

ทอท.ไม่มีค่าใช้จ่ายในการจัดจ้างทีป่รึกษา  
“โครงการพัฒนากระบวนการปฏบิัติงาน 
และการจัดการ Core Business Enablers  
ของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 
(ทอท.)” สำหรับด้านที ่3 การบรหิารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน เป็นจำนวนเงิน 
6,457,723.92 บาท 

3. การถ่ายโอนความเสี่ยง 
(Transfer) 

ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได้ 

4. การยกเลิกความเสี่ยง 
(Terminate) 

ไม่สามารถยกเลิกความเสี่ยง  

สรุปทางเลือกในการตอบสนองความเสีย่ง : การลดความเสี่ยง (Treat) 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

 
สาเหตุของความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ทางเลือกในการตอบสนอง ต้นทุน/ผลเสีย รายได้/ผลประโยชน์ 

3. บุลคลากรมีความรู ้
ไม่เพียงพอในการจดัทำ
กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
(Performance) ให้สอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์ SE-AM 

1. จัดจ้างที่ปรึกษาท่ีมีความเชี่ยวชาญ 
ด้านการบริหารความเสี่ยงและหลักเกณฑ์  
SE-AM เข้ามาร่วมทำงานกับ ทอท. อย่างน้อย  
3 วัน/สัปดาห์ เพื่อให้เกดิการนำความรู ้
ความเชี่ยวชาญมาปรับใช้กับการดำเนินงาน 
ของ ทอท. ได้อย่างแท้จริง 
2. แผนดำเนินงานปรับปรุงช่องว่าง 
เพื่อการพัฒนา: แผนการจัดทำแผนบริหาร
ความเสี่ยงระดับองค์กร ประจำปีงบประมาณ 
2569 
3. ศึกษาการดำเนินงานจากรัฐวิสาหกิจอื่น 

1. การลดความเสี่ยง 
(Treat) 

ทอท.มีค่าใช้จ่ายในการจัดจ้างที่ปรึกษา  
“โครงการพัฒนากระบวนการปฏบิัติงาน 
และการจัดการ Core Business Enablers  
ของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 
(ทอท.)” สำหรับด้านที ่3 การบรหิารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน เป็นจำนวนเงิน 
6,457,723.92 บาท 

1. ทอท.มีกระบวนการบรหิารความเสี่ยง 
(Performance) ที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ SE-AM 
2. ทอท. สามารถเพิ่มค่าคะแนน SE-AM ด้าน
กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Performance)  

2. การยอมรับความเสีย่ง 
(Take) 

1. กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Performance) 
ของ ทอท.อาจยังไม่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ SE-AM 
2. ทอท. อาจไม่สามารถเพิ่มค่าคะแนน SE-AM 
ด้านกระบวนการบริหารความเสี่ยง (Performance) 

ทอท.ไม่มีค่าใช้จ่ายในการจัดจ้างทีป่รึกษา  
“โครงการพัฒนากระบวนการปฏบิัติงาน 
และการจัดการ Core Business Enablers  
ของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 
(ทอท.)” สำหรับด้านที ่3 การบรหิารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน เป็นจำนวนเงิน 
6,457,723.92 บาท 

3. การถ่ายโอนความเสี่ยง 
(Transfer) 

ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได้ 

4. การยกเลิกความเสี่ยง 
(Terminate) 

ไม่สามารถยกเลิกความเสี่ยง  

สรุปทางเลือกในการตอบสนองความเสีย่ง : การลดความเสี่ยง (Treat) 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

 
สาเหตุของความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ทางเลือกในการตอบสนอง ต้นทุน/ผลเสีย รายได้/ผลประโยชน์ 

4. ขาดแนวทางในการ
ดำเนินงานท่ีถูกต้อง ชัดเจน 
ในการกำหนดแนวทางในการ
ปรับปรุงกระบวนการบรหิาร
ความเสีย่งให้สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ SE-AM ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1. จัดจ้างที่ปรึกษาท่ีมีความเชี่ยวชาญ 
ด้านการบริหารความเสี่ยงและหลักเกณฑ์  
SE-AM เข้ามาร่วมทำงานกับ ทอท. อย่างน้อย  
3 วัน/สัปดาห์ เพื่อให้เกดิการนำความรู ้
ความเชี่ยวชาญมาปรับใช้กับการดำเนินงาน 
ของ ทอท. ได้อย่างแท้จริง 
2. แผนดำเนินงานปรับปรุงช่องว่าง 
เพื่อการพัฒนา : แผนการกำหนดขั้นตอน
การปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง
องค์กรของ ทอท. 
3. ศึกษาการดำเนินงานจากรัฐวิสาหกิจอื่น 

1. การลดความเสี่ยง 
(Treat) 

ทอท.มีค่าใช้จ่ายในการจัดจ้างที่ปรึกษา  
“โครงการพัฒนากระบวนการปฏบิัติงาน 
และการจัดการ Core Business Enablers  
ของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 
(ทอท.)” สำหรับด้านที ่3 การบรหิารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน เป็นจำนวนเงิน 
6,457,723.92 บาท 

1. ทอท. มีแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ SE-AM  
2. ทอท. สามารถเพิ่มค่าคะแนน SE-AM ด้านการ
ปรับปรุงกระบวนการบรหิารความเสี่ยง (Review 
and Revision) 

2. การยอมรับความเสีย่ง 
(Take) 

1. ขาดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบรหิาร
ความเสีย่งท่ีมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ SE-AM 
2. ทอท. อาจไม่สามารถเพิ่มค่าคะแนน SE-AM 
ด้านการปรับปรุงกระบวนการบรหิารความเสี่ยง 
(Review and Revision) 

ทอท.ไม่มีค่าใช้จ่ายในการจัดจ้างทีป่รึกษา  
“โครงการพัฒนากระบวนการปฏบิัติงาน 
และการจัดการ Core Business Enablers  
ของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 
(ทอท.)” สำหรับด้านที ่3 การบรหิารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน เป็นจำนวนเงิน 
6,457,723.92 บาท 

3. การถ่ายโอนความเสี่ยง 
(Transfer) 

ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได้ 

4. การยกเลิกความเสี่ยง 
(Terminate) 

ไม่สามารถยกเลิกความเสี่ยง  

สรุปทางเลือกในการตอบสนองความเสีย่ง : การลดความเสี่ยง (Treat) 

 
 



134 

*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

 
สาเหตุของความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ทางเลือกในการตอบสนอง ต้นทุน/ผลเสีย รายได้/ผลประโยชน์ 

5. ไม่สามารถรายงานผลการ
บริหารความเสี่ยงท่ีเชื่อมโยง
และสอดคล้องกับความ
คืบหน้าของรายงานผลการ
ดำเนินงานขององค์กรได ้

1. จัดจ้างที่ปรึกษาท่ีมีความเชี่ยวชาญด้าน
การบริหารความเสี่ยงและหลักเกณฑ์ SE-AM 
เข้ามาร่วมทำงานกับ ทอท. อย่างน้อย 3 
วัน/สัปดาห์ เพื่อให้เกิดการนำความรู้ความ
เช่ียวชาญมาปรับใช้กับการดำเนินงาน 
ของ ทอท. ได้อย่างแท้จริง 
2. แผนดำเนินงานปรับปรุงช่องวา่งเพื่อการ
พัฒนา : แผนการรายงานผลการบริหาร
ความเสีย่งท่ีสอดคล้องกับความคบืหน้าของ
รายงานผลการดำเนินงานขององค์กร 
(Performance) 
3. ศึกษาการดำเนินงานจากรัฐวิสาหกิจอื่น 

1. การลดความเสี่ยง 
(Treat) 

ทอท.มีค่าใช้จ่ายในการจัดจ้างที่ปรึกษา  
“โครงการพัฒนากระบวนการปฏบิัติงาน 
และการจัดการ Core Business Enablers  
ของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 
(ทอท.)” สำหรับด้านที ่3 การบรหิารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน เป็นจำนวนเงิน 
6,457,723.92 บาท 

1. การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงสอดคล้องกับ
การรายงานผลการดำเนินงานขององค์กร 
(Performance) เป็นไปตามหลักเกณฑ์ SEAM 
2. ทอท. สามารถเพิ่มค่าคะแนน SE-AM ด้านการ
รายงานผลการบริหารความเสี่ยง (Reporting) 

2. การยอมรับความเสีย่ง 
(Take) 

1. การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงไม่สอดคล้อง
กับการรายงานผลการดำเนินงานขององค์กร 
(Performance) 
2. ทอท. อาจไม่สามารถเพิ่มค่าคะแนน SE-AM 
ด้านการรายงานผลการบริหารความเสีย่ง 
(Reporting) 

ทอท.ไม่มีค่าใช้จ่ายในการจัดจ้างทีป่รึกษา  
“โครงการพัฒนากระบวนการปฏบิัติงาน 
และการจัดการ Core Business Enablers  
ของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 
(ทอท.)” สำหรับด้านที ่3 การบรหิารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน เป็นจำนวนเงิน 
6,457,723.92 บาท 

3. การถ่ายโอนความเสี่ยง 
(Transfer) 

ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได้ 

4. การยกเลิกความเสี่ยง 
(Terminate) 

ไม่สามารถยกเลิกความเสี่ยง  

สรุปทางเลือกในการตอบสนองความเสีย่ง : การลดความเสี่ยง (Treat) 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 
ชื่อปัจจัยเสี่ยง   ทอท.อาจไม่สามารถเพิ่มค่าคะแนน Core Business Enablers ด้านที ่3 การบริหารความเสีย่งและการควบคุมภายใน (Risk Management and Internal  
       Control: RM&IC) ประจำปีงบประมาณ 2568 ได้ตามเป้าหมายที่กำหนด 

เหตุการณ์ที่สะท้อนแนวโน้มของปัจจัยเสี่ยง :  
ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) 

Leading Indicator :  
ความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน
เพื่อปิดช่องว่าง (Gap) ตามเกณฑ์ SEAM 

ระดับ 1 ทุกแผนงานฯ มีความก้าวหนา้ในการดำเนินงานเป็นไปตามแผน  
และมีบางแผนงานฯ ที่เร็วกว่าแผน 

ค่าคะแนน SEAM ด้านที ่3 RM&IC ของ ทอท. ประจำปี 2568  
มากกว่าหรือเท่ากับตัวช้ีวัด PA ระดับ 4 (4.0000 คะแนน) 

ระดับ 2 
ทุกแผนงานฯ มีความก้าวหนา้ในการดำเนินงานเป็นไปตามแผน 

ค่าคะแนน SEAM ด้านที ่3 RM&IC ของ ทอท. ประจำปี 2568  
มากกว่าหรือเท่ากับตัวช้ีวัด PA ระดับ 3 (3.0000 คะแนน) 

ปัจจัยเสี่ยง : ทอท.อาจไม่สามารถเพิ่มค่าคะแนน 
Core Business Enablers ด้านที ่3 การบริหาร
ความเสีย่งและการควบคุมภายใน (RM&IC) 
ประจำปีงบประมาณ 2568 ได้ตามเป้าหมาย 
ที่กำหนด 

ระดับ 3 

มีบางแผนงานฯ ที่ล่าช้ากว่าแผนแต่ไมเ่กิน 1 เดือน 
ค่าคะแนน SEAM ด้านที ่3 RM&IC ของ ทอท. ประจำปี 2568  

มากกว่าค่าคะแนนของป ี2567 

Lagging Indicator : 
ความสามารถในการดำเนินงานใหเ้ป็นไปตาม 
ที่หลักเกณฑ์ SEAM กำหนด 

ระดับ 4 
มีบางแผนงานฯ ที่ล่าช้ากว่าแผนมากกว่า 1 เดือน 

ค่าคะแนน SEAM ด้านที ่3 RM&IC ของ ทอท. ประจำปี 2568  
เท่ากับค่าคะแนนของปี 2567 

ระดับ 5 
ทุกแผนงานฯ มีผลการดำเนินงานล่าช้ากว่าแผนมากกว่า 1 เดือน 

ค่าคะแนน SEAM ด้านที ่3 RM&IC ของ ทอท. ประจำปี 2568  
น้อยกว่าค่าคะแนนของป ี2567 

 
หมายเหตุ: ที่มาของข้อมูลในการกำหนดโอกาสเกิดและผลกระทบ ประกอบด้วย 
1. ด้านโอกาสเกดิ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก     ความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานเพื่อปิดช่องว่าง (Gap) ตามเกณฑ์ SEAM    
2. ด้านผลกระทบ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก  ความสามารถในการดำเนินงานใหเ้ป็นไปตามที่หลักเกณฑ์ SEAM กำหนด     
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

สายงานยุทธศาสตร์ (สงยศ.) 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 3 

 
 แบบฟอร์มระบุปัจจัยเสี่ยง บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 
 
ความเสี่ยง  :  ทอท.อาจไม่สามารถเพิ่มค่าคะแนน Core Business Enablers ด้านที ่4.1 การมุ่งเนน้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholder Management : SM) ไดต้ามเป้าหมาย 
ประเภทความเสี่ยง  :   
  Strategic Risk     Operational Risk  
  Financial Risk  Compliance Risk 
 

 ระดับความเสี่ยง (L)x(I) 

 ระดับความเสี่ยงท่ีมีอยู ่
(Inherent Risk) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
(Residual Risk) 

ระดับความเสี่ยงเป้าหมาย 
(Target Risk) 

 3 x 3 = 9 2 x 3 = 6 2 x 3 = 6 
ที่มาของเป้าหมายในการระบุความเสี่ยง 
  ความเสี่ยงระดับองค์กรที่รับผิดชอบ 
  ตัวชี้วัดตามบันทึกขอ้ตกลง (PA) ที่รับผิดชอบ 
  ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรท่ีรับผิดชอบ 
  แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 
  แผนงาน/โครงการที่รับผิดชอบ 
  ความเสี่ยงระดับสายงานของปีก่อนหน้า 
  อื่น ๆ 
 

 ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite: RA) :   
คะแนนตามเกณฑด์้าน 4.1 การมุง่เน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเพิ่มขึ้นจากปี 2567 
 

 ระดับความเสี่ยงท่ียอมให้เบี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance: RT) :  
ค่าคะแนนตามเกณฑ์ด้าน 4.1 การมุ่งเน้นผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีได้เท่ากับปี 2567 
 

 ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) :  
สามารถนำแผนแม่บทด้านผูม้ีส่วนได้เสียของ ทอท.เสนอคณะกรรมการ ทอท.ได ้
ภายในเดือน ส.ค.68 
 

 

แบบ  RM-1 
ปีงบประมาณ  2568 
Risk Owner   สรส.ฝกอ. 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ประเมินมาตรการ ค่าถ่วง

น้ำหนัก (%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ 
1. องค์ความรู้และประสบการณ์
ของบุคลากรยังไม่เพียงพอต่อ 
การดำเนินงานตามเกณฑ ์

1. การอบรมให้ความรู้บุคลากร เพื่อให้ความรู้และทกัษะ 
ในการดำเนินการตามเกณฑ์ SE-AM 
2. การศึกษาแนวทางการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจช้ันนำ 
เกี่ยวกับการดำเนินงานตามเกณฑ ์SE-AM 

  10  สรส.ฝกอ. 

2. บุคลากรไม่เพียงพอ 1. จัดลำดับความสำคัญของงาน 
2. โอน/ยืมตัว/จัดสรรพนักงานในฝ่ายมาช่วยงาน 
3. บริหารจัดการโดยให้พนักงานทำงานในรูปแบบของการทำงาน
แบบข้ามสายงาน (Cross Functional Management) 

  15  ฝกอ. 

3. กระบวนการดำเนินงานตามเกณฑ์ฯ 
จำเป็นตอ้งดำเนนิการหลายขั้นตอน 
และเสนอตามลำดับบังคับบัญชา 
(เช่น แผนแม่บทฯ ต้องผ่านความ
เห็นชอบจาก คณก.ทอท. เป็นต้น) 

จัดทำกรอบระยะเวลาการดำเนินงาน (Timeline) ที่ชัดเจน  
เพื่อบริหารจดัการและเตรยีมความพร้อมในการดำเนินงาน 

  30  สรส.ฝกอ.  
และ ฝลก. 

4. ความร่วมมือจากหน่วยงาน
ภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง 

สร้างการรับรู้ และการมีส่วนร่วมในแผนการดำเนินงาน 
กับผู้มีส่วนไดเ้สียทั้งภายใน และภายนอก 

  20  สรส.ฝกอ.             
ส่วนงานของ ทอท.              

และ ผูม้ีส่วน 
ได้เสียของ ทอท. 

5. การดำเนินการจัดซื้อจดัจ้าง
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้คำปรึกษาและ
จัดทำแผนแม่บทฯ ไม่ทันตาม
ระยะเวลาที่กำหนดไว ้

1. กำหนดกรอบระยะเวลาการดำเนินงาน (Timeline) เพื่อบริหาร
จัดการให้เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 
2. ประสานกับส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด 
 

  25  สรส.ฝกอ. 
และ ฝจซ. 

    100   



 
 

 
 

เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 
ชื่อปัจจัยเสี่ยง   ทอท.ไม่สามารถเพ่ิมค่าคะแนน Core Business Enablers ด้านที ่4.1 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management : SM) ได้ตามเป้าหมาย 

เหตุการณ์ที่สะท้อน 
แนวโน้มของปัจจัยเสี่ยง : 

 
ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) 

Leading Indicator : 
ระยะเวลาในการนำเสนอแผนแมบ่ทฯ 
ต่อ คณก.ทอท. 

ระดับ 1 นำเสนอแผนแม่บทฯ ต่อคณะกรรมการ ทอท.ได้ก่อนเดือน ส.ค.68 คะแนนตามเกณฑด์้าน 4.1 อยู่ในค่าคะแนนระหว่าง 2.01 – 4.00 คะแนน 

ระดับ 2 นำเสนอแผนแม่บทฯ ต่อคณะกรรมการ ทอท.ภายในเดือน ส.ค.68 คะแนนตามเกณฑ์ด้าน 4.1 อยู่ในค่าคะแนนระหว่าง 1.7384 – 2.00 คะแนน 

ปัจจัยเสี่ยง : ทอท.อาจไม่สามารถเพิ่ม
ค่าคะแนน Core Business Enablers 
ด้านที ่4.1 การมุ่งเน้น ผู้มสี่วนไดส้่วน
เสีย (Stakeholder Management: 
SM) ไดต้ามเปา้หมาย 

ระดับ 3 

นำเสนอแผนแม่บทฯ ต่อคณะกรรมการ ทอท.ภายในเดือน ก.ย.68 คะแนนตามเกณฑด์้าน 4.1 เท่ากับ 1.7383 

Lagging Indicator : ผลคะแนนตาม
เกณฑด์้าน 4.1 การมุ่งเน้นผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี 

ระดับ 4 
นำเสนอแผนแม่บทฯ ต่อคณะกรรมการ ทอท.ภายในเดือน ต.ค.68 คะแนนตามเกณฑด์้าน 4.1 อยู่ในค่าคะแนนระหว่าง 1.50 – 1.7382 

ระดับ 5 นำเสนอแผนแม่บทฯ ต่อคณะกรรมการ ทอท.ภายหลังจากเดือน ต.ค.
68 

คะแนนตามเกณฑด์้าน 4.1 ต่ำกวา่ 1.50 คะแนน 

 
หมายเหตุ: ที่มาของข้อมูลในการกำหนดโอกาสเกิดและผลกระทบ ประกอบด้วย 
1. ด้านโอกาสเกดิ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก   ระยะเวลาในการนำเสนอแผนแมบ่ทฯ ต่อคณะกรรมการ ทอท.       
2. ด้านผลกระทบ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก  ระดับค่าคะแนนจากการประเมินตามเกณฑ์ SE-AM ด้าน 4.1          
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

สายงานทรัพยากรบุคคลและอำนวยการ (สงทอ.) 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 

 
 แบบฟอร์มระบุปัจจัยเสี่ยง บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 
 
ปัจจัยเสี่ยง  :  โครงการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับพนักงานและลูกจ้าง ทอท. (Employee Experience) อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
ประเภทความเสี่ยง  :   
  Strategic Risk     Operational Risk  
  Financial Risk  Compliance Risk 
 

 ระดับความเสี่ยง (L)x(I) 

 ระดับความเสี่ยงที่มีอยู่ 
(Inherent Risk) 

ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 
(Residual Risk) 

ระดับความเสี่ยงเป้าหมาย 
(Target Risk) 

 4 x 4 = 16 5 x 2 = 10 1 x 2 = 2 
ที่มาของเป้าหมายในการระบุปัจจัยเสี่ยง 
   ความเสี่ยงระดับองค์กรที่รับผิดชอบ 
  ตัวช้ีวัดตามบันทึกข้อตกลง (PA) ที่รับผิดชอบ 
  ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรที่รับผิดชอบ 
  แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 
  แผนงาน/โครงการที่รับผิดชอบ 
  ความเสี่ยงระดับสายงานของปีก่อนหน้า 
  
 

 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) :   
สามารถจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับพนักงานและลูกจ้าง ทอท. 
(Employee Experience) ได้ภายในเดือน ส.ค.68 

 ระดับความเสี่ยงที่ยอมใหเ้บี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance: RT) :  
สามารถจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับพนักงานและลูกจ้าง ทอท. 
(Employee Experience) ได้ภายในเดือน ก.ย.68 

 ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) :  
ร้อยละความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับพนักงานและ
ลูกจ้าง ทอท. (Employee Experience) 

 
 

แบบ  RM-1 
ปีงบประมาณ  2568 
Risk Owner   สงทอ. 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ประเมินมาตรการ ค่าถ่วงน้ำหนัก 

(%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

1. กระบวนการพัสดุไม่ทันตาม
กำหนดระยะเวลา 

- มีการจัดตั้งคณะทำงานสนับสนนุการเสริมสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีให้กับพนักงานและลูกจ้าง ทอท. และ
คณะกรรมเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับพนักงาน
และลูกจ้าง ทอท. เพื่อติดตามและกำกับการดำเนิน
โครงการ 
- มีการกำหนดแผนดำเนินงานโครงการสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีให้กับพนักงานและลูกจ้าง ทอท. 
(Employee Experience) 

✓ 
 

 50 - ฝสร. 

2. การจัดสรรงบประมาณอาจ 
ไม่เพียงพอ 

-  ✓ 
 

50 - ประมาณการค่าใช้จ่ายการจัดกจิกรรม 
- ถัวจ่ายงบประมาณจากหน่วยงานภายใน  
สงทอ. 

ฝสร. 

    100   



 

 

การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ (Cost and Benefit Analysis) 
 

สาเหตุของความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ทางเลือกในการตอบสนอง ต้นทุน/ผลเสีย รายได้/ผลประโยชน์ 

การจัดสรรงบประมาณ
อาจไม่เพียงพอ 

- ประมาณการค่าใช้จ่ายการจัดกจิกรรม 
- ถัวจ่ายงบประมาณจากหน่วยงานภายใน  
สงทอ. 

1. การลดความเสี่ยง (Treat) - - สามารถดำเนินโครงการได้ตามเป้าหมาย 
- เสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กบัพนักงานและ
ลูกจ้าง ทอท. 
- สามารถปดิ Gap การประเมิน Core Business 
Enable ด้านที่ 6 การบริหารทุนมนุษย์ (Human 
Capital Management : HCM)   

2. การยอมรับความเสีย่ง 
(Take) 

- ไม่สามารถดำเนินโครงการได้ตามเป้าหมาย 
ที่กำหนด 
- ไม่สามารถเสรมิสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับ
พนักงานและลูกจ้าง ทอท. ไดต้ามเป้าหมาย 
ที่กำหนด 
- ไม่สามารถปิด Gap การประเมิน Core 
Business Enable ดา้นท่ี 6 การบริหารทุนมนุษย์ 
(Human Capital Management : HCM) 

- 

3. การถ่ายโอนความเสี่ยง 
(Transfer) 

ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได ้

4. การยกเลิกความเสี่ยง 
(Terminate) 

ไม่สามารถยกเลิกความเสี่ยงได ้

สรุปทางเลือกในการตอบสนองความเสีย่ง : ลดความเสีย่ง (Treat) 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 
ชื่อปัจจัยเสี่ยง โครงการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับพนักงานและลูกจ้าง ทอท. (Employee Experience) อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

เหตุการณ์ที่สะท้อน 
แนวโน้มของปัจจัยเสี่ยง : 

 
ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) 

Leading Indicator :  
การดำเนินงานด้านงบประมาณเพ่ือ
ใช้สำหรับการจัดทำโครงการสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีให้กับพนักงานและ
ลูกจ้าง ทอท. (Employee 
Experience) 

ระดับ 1 ได้รับอนมุัติการใช้งบประมาณเรยีบร้อยแล้ว 
สามารถจัดกิจกรรมเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับพนักงานและลกูจ้าง 

ทอท. (Employee Experience) เร็วกว่าเดือน ส.ค.68 

ระดับ 2 ดำเนินการโอนเงินถัวจ่ายงบประมาณเรียบร้อยแล้ว 
สามารถจัดกิจกรรมเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับพนักงานและลกูจ้าง 

ทอท. (Employee Experience) ได้ภายในเดือน ส.ค.68 

ปัจจัยเสี่ยง : โครงการสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีให้กับพนักงานและ
ลูกจ้าง ทอท. (Employee 
Experience) อาจไม่เปน็ไปตาม
เป้าหมาย 

ระดับ 3 
อยู่ระหว่างการเจรจาขอถัวจ่ายงบประมาณจากหน่วยงานภายใน 

ทอท. 
สามารถจัดกิจกรรมเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับพนักงานและลกูจ้าง 

ทอท. (Employee Experience) ได้ภายในเดือน ก.ย.68 

Lagging Indicator : 
การจัดกิจกรรมเพ่ือสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีให้กับพนักงานและ
ลูกจ้าง ทอท. (Employee 
Experience) 

ระดับ 4 มีการประมาณการงบประมาณที่ใช้ในการดำเนินโครงการฯ 
สามารถจัดกิจกรรมเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับพนักงานและลกูจ้าง 

ทอท. (Employee Experience) ได้ลา่ช้ากว่าเดือน ก.ย.68 

ระดับ 5 
ไม่มีการดำเนินการเรื่องการจัดสรรงบประมาณ 

สำหรับการดำเนินการโครงการฯ 
ไม่สามารถจัดกิจกรรมเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับพนักงาน 

และลูกจ้าง ทอท. (Employee Experience) ได ้
 

หมายเหตุ: ที่มาของข้อมูลในการกำหนดโอกาสเกิดและผลกระทบ ประกอบด้วย 
1. ด้านโอกาสเกิด วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก       การดำเนินงานด้านงบประมาณเพ่ือใช้สำหรับการจัดทำโครงการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับพนักงาน 

      และลูกจ้าง ทอท. (Employee Experience)                                              
2. ด้านผลกระทบ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก      การจัดกิจกรรมเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับพนักงานและลูกจ้าง ทอท. (Employee Experience)  
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

สายงานบัญชีและการเงิน (สงบง.) 

 

 แบบฟอร์มระบุปัจจัยเสี่ยง บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 
 

ปัจจัยเสี่ยง  :  การจัดส่งงบการเงินอาจไม่เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด 
ประเภทความเสี่ยง  :  
        Strategic Risk     Operational Risk  

                        Financial Risk  Compliance Risk 

 

 ระดับความเสี่ยง (L)x(I) 

 ระดับความเสี่ยงที่มีอยู่ 
(Inherent Risk) 

ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 
(Residual Risk) 

ระดับความเสี่ยงเป้าหมาย 
(Target Risk) 

 4 x 4 = 16 1 x 2 = 2 1 x 2 = 2 
ที่มาของเป้าหมายในการระบุปัจจัยเสี่ยง 
 ความเสี่ยงระดับองค์กร 
  ตัวช้ีวัดตามบันทึกข้อตกลง (PA) 

  ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร 
  แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 
  แผนงาน/โครงการที่รับผิดชอบ 
  ความเสี่ยงระดับสายงานของปีก่อนหน้า 
   อ่ืนๆ (การดำเนินงานของ สงบง.) 
  
 

 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) :  
- ทอท.จัดส่งงบการเงินให้ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) ได้ตามกำหนด  
(รายไตรมาสภายใน 45 วันนับแต่วันสุดท้ายของแต่ละไตรมาส และประจำปี 
ภายใน 2 เดือน นับแต่วันสิ้นสุดรอบระยะเวลาบัญชี) 

 ระดับความเสี่ยงที่ยอมใหเ้บี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance: RT) :  
- ไม่ยอมรับการเบี่ยงเบน 

 ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) :  
- ระยะเวลาการได้รับข้อมูลจากส่วนงานที่เกี่ยวข้องมากกว่า 7 วันก่อนวันที่ ทอท. 
ส่งงบการเงินให ้ตลท. 

 

แบบ  RM-1 

ปีงบประมาณ  2568 

Risk Owner   สงบง. 



144 

*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ประเมินมาตรการ ค่าถ่วงน้ำหนัก 

(%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

1. ข้อมูลมีความไม่ครบถ้วน
และถูกต้อง ทำให้การ
วิเคราะห์รายการบัญชี
คลาดเคลื่อนจากข้อเท็จจริง 

1. มีการกำหนดเป้าหมายตามแผนการปิดบัญชี
ซึ่งมีการควบคุมและกระบวนการปฏิบัติงานที่
ชัดเจนเป็นมาตรฐาน รวมทั้งมีการแจ้งให้กับ 
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องทราบ 
2. ออกหนังสือขอความร่วมมือ, ติดตามและ 
ทวงถามข้อมูล ไปยังส่วนงาน ทอท.ที่เกี่ยวข้อง 
ทุกไตรมาส  
3. มีคู่มือการปฏิบัติงาน (SOP) ที่เก่ียวข้องกับ
การจัดทำและนำส่งงบการเงิน 

      /  50  ฝบช. 

2. ระบบขัดข้องไม่พร้อม 
ใช้งาน 

ประสานงานกับผู้ดูแลระบบงานสารสนเทศให้
ดำเนินการติดตามตรวจสอบและแก้ไขเพ่ือให้
ระบบกลับมาใช้งานได้โดยเร็ว  

      /  20           ฝบช. 

3. การรวบรวมและจัดทำ
ข้อมูลงบการเงินต้องจัดทำ
ด้วย Manual ทำให้ไม่
สามารถจัดทำข้อมูลได้ 
ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

1. มีการกำหนดแผนดำเนินงานและบริหาร
จัดการการทำงานในแต่ละข้ันตอน ให้เป็นไป 
ตามเวลาเป้าหมาย รวมทั้งบริหารจัดบุคลากร 
ให้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบอย่างเหมาะสม 
2. มีการควบคุมที่เป็นมาตรฐานและมี
กระบวนการที่ชัดเจน โดยระบุกระบวนการ
ทำงานไว้ในคู่มือการปฏิบัติงาน (SOP) 

      /  30           ฝบช. 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ประเมินมาตรการ ค่าถ่วงน้ำหนัก 

(%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

3. ลดการทำงานด้วย Manual โดยการนำ
เครื่องมือ เช่น Microsoft Planner, One Drive, 
Line Official มาช่วยในการบริหารจัดการข้อมูล 
4. มีการติดตามการทำงาน รวมทั้งมีการรายงาน
ความก้าวหน้าต่อผู้อำนวยการฝ่ายอย่างสม่ำเสมอ 

    100   
 



 

 

เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 
ชื่อปัจจัยเสี่ยง : การจัดส่งงบการเงินอาจไม่เป็นไปตามท่ีกฎหมายกำหนด 

เหตุการณ์ที่สะท้อน 
แนวโน้มของปัจจัยเสี่ยง : 

 
ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) 

Leading Indicator : 
ระยะเวลาการได้รับข้อมูล 

ระดับ 1 ระยะเวลาการได้รับข้อมูลมากกว่า 7 วัน  
ก่อนวันที่ ทอท. ส่งงบการเงินให้ ตลท. 

ไม่มีค่าใช้จ่าย และไม่มีผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ 

ระดับ 2 ระยะเวลาการได้รับข้อมูลเท่ากับ 7 วัน 
 แต่ไม่น้อยกว่า 2 วัน ก่อนวันที่ ทอท. 
ส่งงบการเงินให ้ตลท. 

อาจมีค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนเล็กน้อยในการนำส่งงบการเงิน แต่ยังคงนำส่งงบการเงิน 
ให้ ตลท.ได้ทันตามกำหนด และไม่มีผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ 

ปัจจัยเสี่ยง : 
การจัดส่งงบการเงินอาจไม่
เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด 

ระดับ 3 ระยะเวลาการได้รับข้อมูลน้อยกว่า 2 วัน  
ก่อนวันที่ ทอท. ส่งงบการเงินให้ ตลท. 

อาจมีค่าปรับจาก ตลท.เนื่องจากส่งงบการเงินไม่ทันตามกำหนด รวมทั้ง ตลท.ขึ้น
เครื่องหมายห้ามซื้อขายหลักทรัพย์ ซึ่งส่ง 
ผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ 

Lagging Indicator : 
- การเสียค่าใช้จ่ายและค่าปรับ 
- การเสียชื่อเสียงภาพลักษณ์  

ระดับ 4 ระยะเวลาการได้รับข้อมูลน้อยกว่า 1 วัน  
ก่อนวันที่ ทอท. ส่งงบการเงินให้ ตลท. 

มีค่าปรับจาก ตลท.เนื่องจากส่งงบการเงินไม่ทันตามกำหนด รวมทั้ง ตลท.ขึ้น
เครื่องหมายห้ามซื้อขายหลักทรัพย์ซึ่งส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์  

ระดับ 5 ระยะเวลาการได้รับข้อมูลภายหลังวันที่ ทอท.ส่งงบ
การเงินให้ ตลท. 

มีค่าปรับจำนวนมากจาก ตลท., กรมพัฒนาธุรกิจการค้า และกรมสรรพากร เนื่องจาก
ส่งงบการเงินไม่ทันตามกำหนด รวมทั้ง ตลท.อาจพิจารณาเพิกถอนหลักทรัพย์จาก 
ตลท.ซึ่งมีกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ในวงกว้างทั้งในและต่างประเทศ 

หมายเหตุ: ที่มาของข้อมูลในการกำหนดโอกาสเกิดและผลกระทบ ประกอบด้วย 
1. ด้านโอกาสเกดิ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก ระยะเวลาการได้รับข้อมลูก่อนวันที่ ทอท.ส่งงบการเงินให้ ตลท. 
2. ด้านผลกระทบ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก ผลกระทบในการจัดส่งงบการเงินไมเ่ป็นไปตามที่กฎหมายกำหนดทำให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายและค่าปรับ รวมทั้งเสยีชื่อเสียงภาพลักษณ ์
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

สายงานพัฒนาธุรกิจและการตลาด (สงพธ.) 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 

 

แบบฟอร์มระบุปัจจัยเสี่ยง บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 
 

ปัจจัยเสี่ยง  :  โครงการส่งเสริมการตลาดด้านการบินอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
ประเภทความเสี่ยง  :  

Strategic Risk   Operational Risk            
  Financial Risk  Compliance Risk 

 

 ระดับความเสี่ยง (L)x(I) 

 ระดับความเสี่ยงที่มีอยู่ 
(Inherent Risk) 

ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 
(Residual Risk) 

ระดับความเสี่ยงเป้าหมาย 
(Target Risk) 

 4x4= 16 2x2= 4 2x2= 4 
ที่มาของเป้าหมายในการระบุปัจจัยเสี่ยง 

ความเสี่ยงระดับองค์กร 
    ตัวช้ีวัดตามบันทึกข้อตกลง (PA) 
    ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร 
    แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 
    แผนงาน/โครงการที่รบัผิดชอบ 
    ความเสี่ยงระดับสายงานของปีก่อนหน้า 
  
 

 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite: RA)  
มีสายการบินให้ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมในโครงการกระตุ้นการเดินทางระหว่างประเทศ
มายัง ทชร.และ ทหญ. จำนวน 2 เส้นทางบินตลอดระยะเวลาโครงการฯ 
 

 ระดับความเสี่ยงที่ยอมใหเ้บี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance: RT) :  
มีสายการบินให้ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมในโครงการกระตุ้นการเดินทางระหว่างประเทศ
มายัง ทชร.และ ทหญ. จำนวน 1 เส้นทางบินตลอดระยะเวลาโครงการฯ 
  

 ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) :  
-สายการบินจากกลุ่มประเทศเป้าหมายไม่มีการตอบรับเข้าร่วมกิจกรรมภายในไตรมาส 3 
ของปีงบประมาณ 2568 

 

แบบ RM-1 
ปีงบประมาณ  2568 
Risk Owner   สงพธ. 



148 

*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง 
(โครงการที่ 3) 

มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ประเมินมาตรการ ค่าถ่วงน้ำหนัก 

(%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

1. การคัดเลือกกลุ่มประเทศ/
สายการบินเป้าหมาย รวมไป
ถึงการประชาสัมพันธ์
โครงการฯ อาจมีการระบุ
เป้าหมายไม่ถูกต้องและ
สื่อสารรายละเอียดโครงการ
ไปไม่ถึงและไม่ครบถ้วน 

- มีการจัดประชุมเพ่ือกำหนดผู้รับผิดชอบ 
ในการประสานงาน ขอความร่วมมือและทำงาน
ร่วมกับ ททท.สำนักงานใหญ่ และ/หรือสำนักงาน
ประเทศกลุ่มเป้าหมาย ทุกๆ 2 เดือน ในการติดต่อ
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายปลายทาง รวมไปถึงหนว่ยงาน 
ที่เก่ียวข้องกับโครงการฯ ผ่านการประชุม  
Onsite/Online โดยรายงานความคืบหน้า 
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบทุกครั้งการประชุม 
- ทำการคัดเลือกกลุ่มประเทศเป้าหมาย 
จากการพิจารณาสถิติและแนวโน้มความสนใจใน
การเปิดเส้นทางการบินมายัง ทชร. และ/หรือ 
ทหญ. ซึ่งได้จากการประสานงานกับหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง และการเจรจาธุรกิจกับสายการบิน 

 
 
 
 

 

  
 
 

90 

 สงพธ. 

2. งบประมาณสำหรับ
กิจกรรมที่สนับสนุนโครงการ
กระตุ้นการเดินทางระหว่าง
ประเทศมายัง ทชร.และ 
ทหญ. อาจไม่ได้รับการอนุมัติ 

จัดทำการขออนุมัติงบประมาณโดยอ้างอิงจาก
การอนุมัติแนวทางปฏิบัติโครงการ กระตุ้น     
การเดินทางระหว่างประเทศมายัง ทชร.และ 
ทหญ. จากคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องและมีการ
รายงานความคืบหน้าแก่ผู้บังคับบัญชา 

 
 
 

  
 

10 

  

    100   
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 
ชื่อปัจจัยเสี่ยง โครงการส่งเสริมการตลาดด้านการบินอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

เหตุการณ์ที่สะท้อน 
แนวโน้มของปัจจัยเสี่ยง : 

 ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) 

Leading Indicator : 
การดำเนินงานตามแผนร่วมกับ
พันธมิตร ททท. 

ระดับ 1 สามารถดำเนินงานร่วมกับพันธมิตร ททท. ภายในไตรมาสที่ 2  
ของปีงบประมาณ 2568 

สายการบินให้ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมในโครงการกระตุ้น 
การเดินทางระหว่างประเทศมายัง ทชร.และ ทหญ.  

มากกว่าจำนวน 2 เส้นทางบินตลอดระยะเวลาโครงการฯ 

ระดับ 2 สามารถดำเนินงานร่วมกับพันธมิตร ททท. ภายในไตรมาสที่ 3  
ของปีงบประมาณ 2568 

สายการบินให้ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมในโครงการกระตุ้น 

การเดินทางระหว่างประเทศมายัง ทชร.และ ทหญ.  

จำนวน 2 เส้นทางบินตลอดระยะเวลาโครงการฯ  

ปัจจัยเสี่ยง : 
โครงการส่งเสริมการตลาดดา้นการบิน
อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

ระดับ 3 สามารถดำเนินงานร่วมกับพันธมิตร ททท. ภายในไตรมาสที่ 4  
ของปีงบประมาณ 2568 

สายการบินให้ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมในโครงการกระตุ้น 
การเดินทางระหว่างประเทศมายัง ทชร.และ ทหญ.  
จำนวน 1 เส้นทางบินตลอดระยะเวลาโครงการฯ 

Lagging Indicator : 
จำนวนสายการบินเข้าร่วมกิจกรรม
โครงการกระตุ้นการเดินทางระหวา่ง
ประเทศมายัง ทชร.และ ทหญ.  

ระดับ 4 สามารถดำเนินงานร่วมกับพันธมิตร ททท. ล่าช้ากว่าไตรมาสที่ 4 ของ
ปีงบประมาณ 2568 

สายการบินให้ความสนใจแต่ไม่เขา้ร่วมกิจกรรมในโครงการกระตุ้น 
การเดินทางระหว่างประเทศมายัง ทชร.และ ทหญ.  

ระดับ 5 ไม่สามารถดำเนินงานร่วมกับพันธมิตร ททท. ไม่มสีายการบินให้ความสนใจเข้ารว่มกิจกรรมในโครงการกระตุ้น 
การเดินทางระหว่างประเทศมายัง ทชร.และ ทหญ. 

หมายเหตุ: ที่มาของข้อมูลในการกำหนดโอกาสเกิดและผลกระทบ ประกอบด้วย 
1. ด้านโอกาสเกิด วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจากโอกาสการดำเนินงานตามแผนร่วมกับพันธมิตร ททท. 
2. ด้านผลกระทบ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก  ผลกระทบจากจำนวนสายการบินเข้าร่วมกิจกรรมโครงการกระตุ้นการเดินทางระหว่างประเทศมายัง ทชร. และ ทหญ. 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

สายงานพัฒนาธุรกิจและการตลาด (สงพธ.) 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 2 

 

 แบบฟอร์มระบุปัจจัยเสี่ยง บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 
ปัจจัยเสี่ยง  :  ทอท.อาจไม่สามารถรักษาระดับรายได้จากกิจกรรมเชิงพาณิชย์ (Non-aero Revenue ไม่รวมสัญญาร่วมทุน และรายได้จากการบริการ) ได้ตามเป้าหมาย 
ประเภทความเสี่ยง  :  

       Strategic Risk     Operational Risk  

  Financial Risk  Compliance Risk 

 ระดับความเสี่ยง (L)x(I) 

 ระดับความเสี่ยงที่มีอยู่ 
(Inherent Risk) 

ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 
(Residual Risk) 

ระดับความเสี่ยงเป้าหมาย 
(Target Risk) 

 3X3 = 9 2X3 = 6 2X3 = 6 

ที่มาของเป้าหมายในการระบุปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยงระดับองค์กร 

  ตัวช้ีวัดตามบันทึกข้อตกลง (PA) 
  ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร 
  แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 
  แผนงาน/โครงการที่รับผิดชอบ 
  ความเสี่ยงระดับสายงานของปีก่อนหน้า 
 จากสถานการณ์เศรษฐกิจชะลอตัว ซึ่งมีผลมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อโควิด-19 ที่ยืดเยื้อยาวนาน ปัญหาภูมิรัฐศาสตร์ และ การคงอัตราดอกเบี้ยในระดับสูง
เป็นเวลายาวนานของธนาคารกลางในหลายประเทศ ส่งผลให้กำลังในการซื้อของผู้บริโภค
ลดลง ทำให้เกิดความเสี่ยงในการยกเลิกสัญญาของผู้ประกอบการรายใหญ่ เนื่องจาก 
ไม่คุ้มค่าต่อการดำเนินธุรกิจภายในท่าอากาศยานดังนั้น ทอท.จึงต้องปรับตัว และพยายาม

 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) :  
ผลการดำเนินงานของ ทอท.เป็นไปตามประมาณการรายได้ที่ระดับ 19,629.40 ล้านบาท 
(ไม่รวมสัญญาร่วมทุน และรายได้จากการบริการ) 

 ระดับความเสี่ยงที่ยอมใหเ้บี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance: RT) :  
ผลการดำเนินงานของ ทอท.เป็นไปตามประมาณการรายได้ไม่ต่ำกว่า 17,666.46 ล้านบาท  
(ไม่รวมสัญญาร่วมทุน และรายได้จากการบริการ) 

 ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) :  
- จำนวนการยกเลิกสัญญาของผู้ประกอบการเชิงพาณิชย์ แต่ละไตรมาส 
- รายได้จากกิจกรรมเชิงพาณิชย์ แต่ละไตรมาส (ไม่รวมสัญญาร่วมทุน และรายได้ 

จากการบริการ) 

แบบ RM-1 
ปีงบประมาณ  2568 
Risk Owner   สงพธ. 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

สร้างรายได้จาก Non-Aero ที่ไม่สัมพันธ์กับปริมาณผู้โดยสารของท่าอากาศยาน รวมถึง 
ทอท.ต้องประเมินผลกระทบจากการลดลงของรายได้ในสถานการณ์ต่างๆเพ่ือให้สามารถ
บริหารจัดการด้านการเงินอย่างมีประสิทธิผล 

 

สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ประเมินมาตรการ ค่าถ่วง

น้ำหนัก 
(%) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม ผู้รับผิดชอบ 
เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

การยกเลิกสัญญาของ
ผู้ประกอบการ 
 

- โครงการกระตุ้นตลาดด้านการบนิ (Incentive Scheme) 
ณ ท่าอากาศยานของ ทอท. ทั้ง 6 แห่ง (New Routes to 
Airport /New Routes to Airlines) 
- แผนงานเจรจาธรุกิจและศึกษาความเป็นไปได ้
ในการพัฒนาเส้นทางการบิน ณ สำนักงานของ 
สายการบิน (Door Knock Visit) ประจำปี 2568 
- เข้าร่วมงาน The World Route Development 
Forum การเจรจาข้อเสนอทางธุรกิจกับสายการบินเพื่อ 
จูงใจให้เปิดเส้นทางการบินใหม่ หรือเพิ่มความถีเ่ที่ยวบิน
มายังท่าอากาศยานของ ทอท. 
- จัดทำโครงการสนับสนุนการตลาดเพื่อเพิ่มเที่ยวบิน
ระหว่างประเทศ ณ ทหญ. และ ทชร. (Marketing Fund) 
- จัดทำโปรแกรมประชาสัมพันธ์จังหวัดเชียงรายและ
สงขลา (Familiarization Trip (Fam Trip)) 

✓        100   

    100   
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เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 
ชื่อปัจจัยเสี่ยง : ทอท.อาจไม่สามารถรักษาระดับรายได้จากกิจกรรมเชิงพาณิชย์ (Non-aero Revenue ไม่รวมสัญญาร่วมทุน และรายได้จากการบริการ) ได้ตามเป้าหมาย 

เหตุการณ์ที่สะท้อน 
แนวโน้มของปัจจัยเสี่ยง : 

 
ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) 

Leading Indicator : 
ร้อยละของการยกเลิกสัญญา 
ของผู้ประกอบการเชิงพาณิชย์ 
ในท่าอากาศยานและไม่มมีาทดแทน 

ระดับ 1 มีการยกเลิก และไมม่ีผู้ประกอบการมาทดแทนการประกอบการเชิงพาณิชย์ในท่า
อากาศยาน ไมเ่กินร้อยละ 5 ของสัญญา 

 

ทอท.มรีายได้จากกิจกรรมเชิงพาณิชย ์สะสม ณ ไตรมาส  
มากกว่า 19,629.40 ล้านบาท 

ระดับ 2 มีการยกเลิก และไมม่ีผู้ประกอบการมาทดแทนการประกอบการเชิงพาณิชย์ในท่า
อากาศยาน มากกว่าร้อยละ 5 แตไ่ม่เกินร้อยละ 10 ของสัญญา 

ทอท.มีรายได้จากกิจกรรมเชิงพาณิชย ์สะสม ณ ไตรมาส 
เท่ากับ 19,629.40 ล้านบาท 

ปัจจัยเสี่ยง : 
ทอท.อาจไม่สามารถรักษาระดับรายได้
จากกิจกรรมเชิงพาณิชย์ (Non-aero 
Revenue ไม่รวมสัญญาร่วมทุน และ
รายได้จาก 
การบริการ) ได้ตามเป้าหมาย 

ระดับ 3 มีการยกเลิก และไมม่ีผู้ประกอบการมาทดแทนการประกอบการเชิงพาณิชย์ในท่า
อากาศยาน มากกว่าร้อยละ 10 แต่ไมเ่กินร้อยละ 15 ของสัญญา 

ทอท.มีรายได้จากกิจกรรมเชิงพาณิชย ์สะสม ณ ไตรมาส 
ไม่ต่ำกว่า 17,666.46 ล้านบาท 

Lagging Indicator : 
ผลประมาณการรายได้จากกิจกรรม 
เชิงพาณิชย์ (Non-Aero Revenue) 
ของ ทอท.ประจำปีงบประมาณ 2568 

ระดับ 4 มีการยกเลิก และไมม่ีผู้ประกอบการมาทดแทนการประกอบการเชิงพาณิชย์ในท่า
อากาศยาน มากกว่าร้อยละ 15 แต่ไมเ่กินร้อยละ 20 ของสัญญา 

ทอท.มีรายได้จากกิจกรรมเชิงพาณิชย ์สะสม ณ ไตรมาส  
ไม่ต่ำกว่า 16,684.99 ล้านบาท 

ระดับ 5 มีการยกเลิก และไมม่ีผู้ประกอบการมาทดแทนการประกอบการเชิงพาณิชย์ 
ในท่าอากาศยาน มากกว่าร้อยละ 20 

ทอท.มีรายได้จากกิจกรรมเชิงพาณิชยส์ะสม ณ ไตรมาส  
ต่ำกว่า 16,684.99 ล้านบาท 

หมายเหตุ: ที่มาของข้อมูลในการกำหนดโอกาสเกิดและผลกระทบ ประกอบด้วย 
1. ด้านโอกาสเกดิ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจากร้อยละการยกเลิกสัญญาของผู้ประกอบการเชิงพาณิชย์ในท่าอากาศยานและไมม่ีมาทดแทน  
2. ด้านผลกระทบ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก ประมาณการความสามารถในการสร้างรายได้จากกิจกรรมเชิงพาณิชย์ (Non-Aero Revenue) ของ ทอท.ประจำปีงบประมาณ 2568  



 

 

 
 

สายงานวิศวกรรมและการก่อสร้าง (สงวก.) 

 
 แบบฟอร์มระบุปัจจัยเสี่ยง บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 
 
ความเสี่ยง  :  ทอท. อาจไม่สามารถดำเนินโครงการพัฒนาท่าอากาศยานดอนเมืองระยะที่ 3 ไดต้ามระยะเวลาที่กำหนด 
ประเภทความเสี่ยง  :   
  Strategic Risk     Operational Risk  
  Financial Risk  Compliance Risk 
 

 ระดับความเสี่ยง (L)x(I) 

 ระดับความเสี่ยงท่ีมีอยู ่
(Inherent Risk) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
(Residual Risk) 

ระดับความเสี่ยงเป้าหมาย 
(Target Risk) 

 5 x 5 = 25 5 x 4 = 20 2 x 2 = 4 
ที่มาของเป้าหมายในการระบุความเสี่ยง 
  ความเสี่ยงระดับองค์กรที่รับผิดชอบ 
  ตัวชี้วัดตามบันทึกขอ้ตกลง (PA) ที่รับผิดชอบ 
  ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรท่ีรับผิดชอบ 
  แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 
  แผนงาน/โครงการที่รับผิดชอบ 
  ความเสี่ยงระดับสายงานของปีก่อนหน้า 
  อื่น ๆ 
 

 ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite: RA) :   
การดำเนนิโครงการพัฒนาท่าอากาศยานดอนเมืองระยะที ่3 เป็นไปตามแผนงานที่กำหนดในปีงบประมาณ 2568 
(อยู่ในข้ันตอนการจัดหาผู้รับจา้ง : กิจกรรมการเผยแพร่ประกาศและเอกสารงานจ้างก่อสร้างแล้วเสรจ็) 

 ระดับความเสี่ยงท่ียอมให้เบี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance: RT) :  
การดำเนนิโครงการพัฒนาท่าอากาศยานดอนเมืองระยะที่ 3 ลา่ช้ากวา่แผนงานที่กำหนดในปีงบประมาณ 2568 
ไม่เกิน 1 เดือน 

 ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) :  
การเบิกจ่ายเป็นไปตามแผนงานท่ีกำหนด 
หมายเหตุ :  ไตรมาสที ่2   - งวดที ่3 งานแล้วเสรจ็ ธ.ค.67 ตัดงบ ม.ค.68 
    - งวดที ่4 งานแล้วเสรจ็ ม.ค.68 ตดังบ ม.ีค.68 
 ไตรมาสที ่3 - งวดที ่5 งานแล้วเสรจ็ ก.พ.68 ตัดงบ พ.ค.68 
 ไตรมาสที ่4 - งวดที ่6 งานแล้วเสรจ็ มี.ค.68 ตดังบ ก.ค.68 

แบบ  RM-1 
ปีงบประมาณ  2568 
Risk Owner   ฝวส.สนวก. 
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สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ประเมินมาตรการ ค่าถ่วงน้ำหนัก 

(%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

1. การออกแบบของโครงการ
พัฒนา ทดม.ระยะที ่3 อาจล่าช้า
เนื่องจากมีการปรบัเปลีย่น 
ความต้องการของเจ้าของพื้นที ่
เป้าหมายรายไตรมาส  
- ไตรมาสที ่1 : ผู้ออกแบบ
ดำเนินการจดัทำแบบขัน้พัฒนาแบบ 
และแบบรายละเอียด เสนอ ทอท. 
พิจารณา 
- ไตรมาสที่ 2 : ผู้ออกแบบ
ดำเนินการจัดทำรายละเอียดแบบ
สำหรับยื่นขออนุญาต และ
เอกสารเพื่อการประกวดราคา 
เสนอ ทอท. พิจารณา 
- ไตรมาสที ่3 : ดำเนินการขอ
อนุญาตก่อสร้าง 
- ไตรมาสที ่4 : ดำเนินการจัดหา 
ผู้รับจา้งก่อสร้าง 
 
 

1. แผนปฏิบัติการโครงการพัฒนา ทดม. ระยะที ่3 
2. การกำกับและติดตามการดำเนินงานจากคณะกรรมการ
ตรวจรับพสัดุ (WIC)  
3. จัดประชุม Weekly Meeting เพื่อติดตาม 
การดำเนินงานอย่างใกล้ชิด 
4. การดำเนินงานคู่ขนานระหว่างงวดงาน 
5. การรายงานผลการดำเนินงานตามแผน 
ต่อคณะกรรมการ ทอท. ทุกเดือน 
6. การประชุมตดิตามผลการดำเนนิงานตามแผน 
รายไตรมาสผ่านคณะกรรมการนโยบายแผนวสิาหกิจ
และงบประมาณของ ทอท. และคณะอนุกรรมการกำกับ
ดูแลและบริหารงานใหเ้ป็นไปตามแผนวิสาหกจิของ ทอท. 
 
 

 ✓ 60 จัดทำหนังสือเร่งรัดเป็นลายลักษณ์อักษร  
ไปยังผู้ออกแบบฯ เพิ่มเติมเฉพาะกรณีที่เป็น
ประเด็นสำคัญที่ดำเนินการไม่สำเร็จจนส่งผล 
ต่อความล่าช้า 

ฝวส.สนวก. ในฐานะ
เลขานุการฯ

คณะกรรมการ 
ตรวจรับพัสดุ (WIC) 



155 

*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ประเมินมาตรการ ค่าถ่วงน้ำหนัก 

(%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

2. บุคลากร ทอท.ที่มีหน้าท่ี
สนับสนุนคณะกรรมการตรวจการจ้าง 
มีภารกิจงานออกแบบโครงการ
อื่นทับซ้อนอยู่หลายโครงการ 
 

1.  การจัดทำตารางงานท่ีบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
รับผิดชอบเพื่อพิจารณาอตัรากำลงัที่เหมาะสม  
2.  ประสานกับสายงานทรัพยากรบคุคลในการจดัหา
บุคลากรเพิ่มเตมิเพื่อกระจายภาระงานให้สามารถ
ดำเนินการไดเ้ร็วข้ึน  
3.  ดำเนินการตามแผนงานออกแบบงานโครงการอื่น 
ให้แล้วเสร็จตามแผนงานท่ีกำหนด 

✓ 
 

 40   

    100   



 

 

การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ (Cost and Benefit Analysis) 
 

สาเหตุของความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ทางเลือกในการตอบสนอง ต้นทุน/ผลเสีย รายได้/ผลประโยชน์ 
การออกแบบของโครงการพัฒนา 
ทดม.ระยะที ่3 อาจล่าช้าเนื่องจาก
มีการปรับเปลีย่นความต้องการ
ของเจ้าของพื้นที่ 
 

จัดทำหนังสือเร่งรัดเป็นลายลักษณ์อักษร  
ไปยังผู้ออกแบบฯ เพิ่มเติมเฉพาะกรณีที่
เป็นประเด็นสำคัญที่ดำเนินการไม่สำเร็จ
จนส่งผลต่อความล่าช้า 

1. การลดความเสี่ยง (Treat) ทอท.อาจต้องสูญเสียทรัพยากรบคุคลและเวลา
ในการจัดทำหนังสือเร่งรัดงานให้แล้วเสร็จ 
ตามกำหนด 

1. ทอท.สามารถใช้ทรัพยากรบุคคลและ
เวลาในการประชุมเร่งรัดงานลดลง ส่งผลให้
มีเวลาในตรวจแบบในส่วนอื่นได้มากข้ึน 
2. การใช้วิธีเร่งรัดด้วยเอกสารที่เป็นทางการ 
จะช่วยให้เป็นหลักฐานในการกำกบัและ
ติดตามงานได้อยา่งเป็นระบบมากยิ่งข้ึน 

2. การยอมรับความเสีย่ง (Take) 1. งานออกแบบโครงการพัฒนา ทดม.ระยะที่ 3  
มีแนวโน้มที่จะล่าช้ากว่าแผนงาน 
ในปีงบประมาณ 2568 
2. อาจไม่สามารถคาดการณ์แนวโน้มความล่าช้า
ของโครงการฯ ระหว่างปีได้ ทำใหไ้ม่สามารถ
ปรับปรุงแผนการดำเนินโครงการให้เป็นไปตาม
กรอบระยะเวลาที่กำหนด 
3. ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือขององค์กร
ลดลง 

ทอท.ไม่ต้องสูญเสียทรัพยากรบุคคลและเวลา
ในการจัดทำหนังสือเร่งรัดงานให้แล้วเสร็จ 
ตามกำหนด 

3. การถา่ยโอนความเสีย่ง (Transfer) ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได้ 
4. การยกเลิกความเสี่ยง (Terminate) ไม่สามารถยกเลิกความเสี่ยงได ้
สรุปทางเลือกในการตอบสนองความเสีย่ง : การลดความเสี่ยง (Treat) 
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เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 
ชื่อปัจจัยเสี่ยง : ทอท. อาจไม่สามารถดำเนินโครงการพัฒนาท่าอากาศยานดอนเมืองระยะที่ 3 ได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 

เหตุการณ์ที่สะท้อนแนวโน้มของปจัจัยเสี่ยง  ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) 

Leading Indicator : 
ร้อยละของการเบิกจ่ายงบลงทุนที่ทำได ้
ในแต่ละไตรมาสของโครงการพัฒนา ทดม. 
ระยะที ่3 

 ระดับ 1 
ร้อยละของการเบิกจ่ายงบลงทุนที่ทำได้ในแตล่ะไตรมาส 

ของโครงการพัฒนา ทดม. ระยะที ่3 มากกว่า 95 
โครงการพัฒนา ทดม.ระยะที ่3 มีความก้าวหน้าในการดำเนินโครงการ 

เร็วกว่ากำหนด 

ปัจจัยเสี่ยง : ทอท. อาจไม่สามารถดำเนิน
โครงการพัฒนาท่าอากาศยานดอนเมืองระยะ
ที ่3 ได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 

 ระดับ 2 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบลงทุนที่ทำได้ในแตล่ะไตรมาส 
ของโครงการพัฒนา ทดม. ระยะที ่3 เท่ากับ 95 

โครงการพัฒนา ทดม.ระยะที ่3 มีความก้าวหน้าในการดำเนินโครงการ 
เป็นไปตามแผนงานท่ีกำหนด 

 ระดับ 3 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบลงทุนที่ทำได้ในแตล่ะไตรมาส 
ของโครงการพัฒนา ทดม. ระยะที ่3 มากกว่าหรือเท่ากับ 90 

โครงการพัฒนา ทดม.ระยะที ่3 มีความก้าวหน้าในการดำเนินโครงการ 
ล่าช้ากว่าแผนงานท่ีกำหนดไมเ่กิน 1 เดือน 

  ระดับ 4 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบลงทุนที่ทำได้ในแตล่ะไตรมาส 
ของโครงการพัฒนา ทดม. ระยะที ่3 มากกว่าหรือเท่ากับ 85 

โครงการพัฒนา ทดม.ระยะที ่3 มีความก้าวหน้าในการดำเนินโครงการ 
ล่าช้ากว่าแผนงานท่ีกำหนดมากกว่า 1 เดือน แต่ไม่เกิน 1 ไตรมาส Lagging Indicator :  

ความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผน  ระดับ 5 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบลงทุนที่ทำได้ในแตล่ะไตรมาส 
ของโครงการพัฒนา ทดม. ระยะที ่3 น้อยกว่า 85 

โครงการพัฒนา ทดม.ระยะที ่3 มีความก้าวหน้าในการดำเนินโครงการ 
ล่าช้ากว่าแผนงานท่ีกำหนดมากกว่า 1 ไตรมาส 

 
หมายเหตุ: ที่มาของข้อมูลในการกำหนดโอกาสเกิดและผลกระทบ ประกอบด้วย 
1. ด้านโอกาสเกดิ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก  ร้อยละของการเบิกจ่ายงบลงทุนที่ทำได้ในแต่ละไตรมาสของโครงการพัฒนา ทดม. ระยะที่ 3                                          
2. ด้านผลกระทบ วิเคราะห์และกำหนดจาก  ความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผน           
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สายงานมาตรฐานท่าอากาศยานและการบิน (สงมท.) 
 

 

 แบบฟอร์มระบุปัจจัยเส่ียง บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
ปัจจัยเสี่ยง  : ระเบียบและคู่มือมาตรฐานที่ได้รับการพิจารณาจากรัฐ มีการทบทวนไม่เป็นไปตามรอบท่ีกำหนดหรือเป็นปัจจุบันตามข้อกำหนดรัฐ 
ประเภทความเสี่ยง  :   
  Strategic Risk     Operational Risk  

  Financial Risk  Compliance Risk 

 

 ระดับความเสี่ยง (L)x(I) 

 ระดับความเสี่ยงที่มีอยู่ 
(Inherent Risk) 

ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 
(Residual Risk) 

ระดับความเสี่ยงเป้าหมาย 
(Target Risk) 

 4 x 3 = 12 2 x 3 = 6 2 x 2 = 4 
ที่มาของเป้าหมายในการระบุปัจจัยเสี่ยง 
   ความเสี่ยงระดับองค์กรที่รับผิดชอบ 
  ตัวช้ีวัดตามบันทึกข้อตกลง (PA) ที่รับผิดชอบ 
  ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรที่รับผิดชอบ 
  แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 
  แผนงาน/โครงการที่รับผิดชอบ 
  ความเสี่ยงระดับสายงานของปีก่อนหน้า 
  
 

 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) :   
การทบทวนระเบียบและคู่มือมาตรฐานที่ได้รับการพิจารณาจากรัฐเป็นไป 
ตามรอบทีก่ำหนดไว้ในระเบียบและคู่มือมาตรฐานประกอบระเบียบ ทอท. 

 ระดับความเสี่ยงที่ยอมใหเ้บี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance: RT) :  
ไม่ยอมรับการเบี่ยงเบน 

 ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) :  
กรอบระยะเวลาในการทบทวนระเบียบและคู่มือมาตรฐานประกอบระเบียบ ทอท. 

 

 

แบบ  RM-1 
ปีงบประมาณ  2568 
Risk Owner   สงมท. 
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สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ประเมินมาตรการ ค่าถ่วงน้ำหนัก 

(%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

ระเบียบและคู่มือมาตรฐานท่ีได้รับการพิจารณา
จากรัฐ มีการทบทวนไม่เป็นไปตามรอบ 
ที่กำหนดหรือเป็นปจัจุบันตามข้อกำหนดรัฐ 

1. มีการแต่งตั้งคณะทำงานทบทวน 
ปรับปรุง และพัฒนาระเบียบและคู่มือ
มาตรฐานประกอบระเบยีบ ทอท. 
2. มีการกำหนดกรอบการทบทวน 
ปรับปรุง และพัฒนาระเบียบและคู่มือ
มาตรฐาน 

/  100 จัดทำแผนการดำเนินงานทบทวนระเบียบ 
และคู่มือมาตรฐานที่ไดร้ับการพิจารณาจากรัฐ 

ฝมป./ฝมก. 

    100   



 

 

การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ (Cost and Benefit Analysis) 
 

สาเหตุของความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม ทางเลือกในการตอบสนอง ต้นทุน/ผลเสีย รายได้/ผลประโยชน์ 
ระเบียบและคู่มือมาตรฐาน
ที่ได้รับการพิจารณาจากรัฐ 
มีการทบทวนไมเ่ป็นไป 
ตามรอบที่กำหนด 
หรือเป็นปัจจุบัน 
ตามข้อกำหนดรัฐ 

จัดทำแผนการดำเนินงานทบทวนระเบียบ
และคู่มือมาตรฐานที่ไดร้ับการพิจารณา
จากรัฐ 

1. การลดความเสี่ยง (Treat) - - ท่าอากาศยานในความรับผดิชอบของ ทอท. 
ทั้ง 6 แห่ง มีระเบียบและคูม่ือมาตรฐานที่ไดร้ับการ
พิจารณาจากรัฐเป็นปัจจุบันตามขอ้กำหนดของรัฐ 
- การดำเนินงานด้านสนามบินของ ทอท. เป็นไป
ตามคู่มือและระเบียบตามมาตรฐานและข้อกำหนด
ของรัฐที่เป็นปัจจุบัน 
- สร้างความมั่นใจให้กับพนักงาน ทอท. ที่เกี่ยวข้อง 
ในการถือปฏิบัติตามระเบียบและคู่มือมาตรฐาน 
ที่ได้รับการพิจารณาเห็นชอบจากรัฐเรียบร้อยแล้ว
เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน 

2. การยอมรับความเสีย่ง 
(Take) 

สงมท. ไม่มแีผนการทบทวนระเบยีบและคูม่ือ
มาตรฐานทีไ่ดร้ับการพิจารณาจากรัฐใหเ้ป็นไปตาม
รอบที่กำหนดหรือเป็นปัจจุบันตามข้อกำหนดรัฐ 

- 

3. การถ่ายโอนความเสี่ยง 
(Transfer) 

ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได้ 

4. การยกเลิกความเสี่ยง 
(Terminate) 

ใม่สามารถยกเลิกความเสี่ยงได ้

สรุปทางเลือกในการตอบสนองความเสีย่ง : การลดความเสี่ยง (Treat) 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 
ชื่อปัจจัยเสี่ยง ระเบียบและคู่มือมาตรฐานที่ได้รับการพิจารณาจากรัฐ มีการทบทวนไมเ่ป็นไปตามรอบที่กำหนดหรือเป็นปัจจุบันตามข้อกำหนดรัฐ 

เหตุการณ์ที่สะท้อนแนวโน้มของปัจจัยเสี่ยง :  ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) 

Leading Indicator :  
กรอบระยะเวลาในการทบทวนระเบียบ 
และคู่มือมาตรฐานที่ได้รับการพิจารณาจากรัฐ 

 ระดับ 1 ทบทวนระเบียบและคู่มือมาตรฐานท่ีได้รับการพิจารณาจากรัฐ  
4 เดือน ก่อนครบกำหนด หรือเร็วกว่า 

มีระเบยีบและคู่มือมาตรฐานท่ีเปน็ไปตามกฎหมายของรัฐ  
และมีการเผยแพร่ใหส้่วนงานท่ีเกีย่วข้องครบถ้วน 

ระดับ 2 ทบทวนระเบียบและคู่มือมาตรฐานท่ีได้รับการพิจารณาจากรัฐ  
3 เดือน ก่อนครบกำหนดรอบการทบทวน 

มีระเบยีบและคู่มือมาตรฐานท่ีเปน็ไปตามกฎหมายของรัฐ 

ปัจจัยเสี่ยง : ระเบียบและคู่มือมาตรฐานที่ได้รับ 
การพิจารณาจากรัฐ มีการทบทวนไม่เป็นไปตามรอบท่ี
กำหนดหรือเป็นปัจจุบนัตามข้อกำหนดรัฐ 

ระดับ 3 ทบทวนระเบียบและคู่มือมาตรฐานท่ีได้รับการพิจารณาจากรัฐ  
2 เดือน ก่อนครบกำหนดรอบการทบทวน 

มีการทบทวนระเบียบและคู่มือมาตรฐานท่ีเป็นไปตาม
กฎหมายของรัฐล่าช้า แต่ไม่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน 

Lagging Indicator : 
การทบทวนระเบียบและคู่มือมาตรฐานที่ได้รับการ
พิจารณาจากรัฐ เป็นไปตามรอบที่กำหนดไว้ในระเบียบ
หรือคู่มือมาตรฐานประกอบระเบยีบ ทอท. 

ระดับ 4 ทบทวนระเบียบและคู่มือมาตรฐานท่ีได้รับการพิจารณาจากรัฐ  
1 เดือนก่อนครบกำหนดรอบการทบทวน 

มีการทบทวนระเบียบและคู่มือมาตรฐานท่ีเป็นไปตาม
กฎหมายของรัฐล่าช้า และส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน 

ระดับ 5 ไม่มีการทบทวนระเบียบและคู่มือมาตรฐานทีไ่ดร้ับการพิจารณาจากรัฐ มีการทบทวนระเบียบและคู่มือมาตรฐานท่ีเป็นไปตาม
กฎหมายของรัฐล่าช้า และไดร้ับการแจ้งเตือนจากภาครัฐ 

 
หมายเหตุ: ที่มาของข้อมูลในการกำหนดโอกาสเกิดและผลกระทบ ประกอบด้วย 
1. ด้านโอกาสเกดิ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก กรอบระยะเวลาในการทบทวนระเบียบและคู่มือมาตรฐานท่ีได้รบัการพิจารณาจากรัฐ   
2. ด้านผลกระทบ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก การทบทวนระเบียบและคู่มือมาตรฐานที่ได้รับการพิจารณาจากรัฐ เป็นไปตามรอบที่กำหนดไว้ในระเบียบหรือคู่มือมาตรฐานประกอบระเบียบ ทอท. 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

สายงานเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม (สงทว.) 
 
 แบบฟอร์มระบุปัจจัยเสี่ยง บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 

 
ปัจจัยเสี่ยง  :  สงทว. อาจไม่สามารถป้องกันการถูกบุกรุกโจมตี ทำให้เกิดความเสียหายต่อระบบหลักท่ีสำคัญของ ทอท. 
ประเภทความเสี่ยง  :   
  Strategic Risk     Operational Risk  

  Financial Risk  Compliance Risk 

 

 ระดับความเสี่ยง (L)x(I) 

 ระดับความเสี่ยงที่มีอยู่ 
(Inherent Risk) 

ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 
(Residual Risk) 

ระดับความเสี่ยงเป้าหมาย 
(Target Risk) 

 4 x 5 1 x 2 1 x 2 
ที่มาของเป้าหมายในการระบุปัจจัยเสี่ยง 
   ความเสี่ยงระดับองค์กรที่รับผิดชอบ 
  ตัวช้ีวัดตามบันทึกข้อตกลง (PA) ที่รับผิดชอบ 
  ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรที่รับผิดชอบ 
  แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 
  แผนงาน/แผนปฏิบัติการ/โครงการที่รับผิดชอบ 
  ความเสี่ยงระดับสายงานของปีก่อนหน้า 
  อ่ืนๆ 
 

 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) :   
มีการถูกบุกรุกโจมตีเข้าระบบ แต่ไม่สามารถทำให้เกิดความเสียหายต่อระบบและบริการ
ของ ทอท. 

 ระดับความเสี่ยงที่ยอมใหเ้บี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance: RT) :  
มีการถูกบุกรุกโจมตีเข้าระบบ ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน แต่สามารถกู้คืนระบบได้
ตามระยะเวลาที่กำหนด 

 ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) :  
- รายงานความก้าวหน้าแผนงานยกระดับด้านการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์รายเดือน 

- ความถี่ในการอัพเดตโปรแกรมป้องกัน  
- ความถี่ในการถูกบุกรุกโจมตีระบบและข้อมูล  
- อัตราการเพ่ิมข้ึนของจำนวนการบุกรุก 

 

แบบ  RM-1 
ปีงบประมาณ  2568 
Risk Owner   สงทว. 
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สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ประเมินมาตรการ ค่าถ่วงน้ำหนัก 

(%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

1. ระบบการป้องกันอาจไม่ทันต่อ
เทคโนโลยีใหม่ของการถูกบุกรุก  
 

1.1 มีการจัดเจ้าหน้าท่ีบริหารจัดการและเฝ้าระวังแบบ 24x7  
มีการอัพเดตโปรแกรมป้องกันและ Patch ตามรอบแผนที่กำหนด  
และมีการรายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารตามลำดับชั้น 
เป้าหมาย : รายงานผลดำเนินงานฯ ตามรอบระยะเวลาที่กำหนด  
และสรุปตามรายไตรมาสให้ผูบ้ริหารทราบ  
1.2 มีระบบและอุปกรณ์ป้องกัน IPS/Fire wall 
เป้าหมาย : รายงานสถติิที่ระบบฯ ตรวจพบก่อนเกิดความเสยีหาย 
ต่อระบบ ทอท. ตามรอบระยะเวลาที่กำหนดสรุปตามรายไตรมาส 
ให้ผู้บริหารทราบ 
1.3 แผนงานยกระดับด้านการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์  
(DT : 5.3-1) 
เป้าหมาย : รายงานความก้าวหน้าของแผนฯ (จัดหาแล้วเสร็จ พ.ค, 
ดำเนินการติดตั้ง มิ.ย., ใช้งาน ก.ย.) 
1.4 แผนงานจ้างที่ปรึกษาจัดทำระบบบริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของ ทอท.  
สำหรับระบบโครงสร้างพื้นฐานสำคัญและกระบวนการที่รองรับ 
การทำงานระบบบริหารทรัพยากรองค์กร ตามมาตรฐาน  
ISO/IEC 27001 (DT : 6.2-2) (ISMS) 
เป้าหมาย : รายงานความก้าวหน้าของแผนฯ (จัดหาแล้วเสร็จ ส.ค, 
จัดทำแผนดำเนินการงานงวด 1 ก.ย.68) 
1.5 มีแผน BCP-ICT ,แผน IRP รวมถึงมีการฝึกซ้อมฯ 

✓  70 - 1.1 ฝบท. 
 
 
 

1.2 ฝบท. 
 
 
 
 

1.3 ฝพช 
 
 
 

1.4 ฝกท 
 
 
 
 
 
 

1.5 สงทว. 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ประเมินมาตรการ ค่าถ่วงน้ำหนัก 

(%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

เป้าหมาย : รายงานความก้าวหน้าทุกไตรมาส และฝึกซ้อมฯ  
ในเดือน ส.ค.68 

2. บุคลากรของ ทอท. 
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
ยังไม่เข้าใจ และขาด 
ความตระหนักด้านเทคโนโลย ี
 

1. มีการฝึกอบรมสร้างความตระหนักด้านเทคโนโลยีและการใช้ข้อมูล
ให้ทันสมัยต่อภัยคุกคามต่างๆ 
เป้าหมาย : ดำเนินการไดต้ามแผนฯ และวัดผลหลังฝึกอบรมฯ 
2. สื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัตดิ้านความมั่นคงปลอดภยั 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอย่างต่อเนื่องและให้เป็น
ปัจจุบันของ ทอท. แก่บุคลากร ทอท. และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เป้าหมาย : อย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง 
3. มีการประเมินความตระหนักของบุคลากร ทอท. ให้เป็นไป 
ตามแผนงานท่ีกำหนด  
เป้าหมาย : อย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง 

✓  30 - ฝกท. 

    100   
* ระบบงานหลักท่ีสำคัญของ ทอท. : ระบบงานท่ีผ่านการพิจารณาใน Critical Service และ BIA  
 



 

 

การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ (Cost and Benefit Analysis) 
 

สาเหตุของความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ทางเลือกในการตอบสนอง ต้นทุน/ผลเสีย รายได้/ผลประโยชน์ 

  1. การลดความเสี่ยง (Treat)   

2. การยอมรับความเสีย่ง 
(Take) 

  

3. การถ่ายโอนความเสี่ยง 
(Transfer) 

  

4. การยกเลิกความเสี่ยง 
(Terminate) 

  

สรุปทางเลือกในการตอบสนองความเสีย่ง :  
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

 

เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 
ชื่อปัจจัยเสี่ยง  สงทว. อาจไม่สามารถป้องกันการถูกบุกรุกโจมตี ทำให้เกิดความเสียหายต่อระบบหลักท่ีสำคัญ 
เหตุการณ์ที่สะท้อน 
แนวโน้มของปัจจัยเสี่ยง : 

 
ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) 

Leading Indicator : 
ความก้าวหน้าของแผนงานยกระดบัด้านการรักษา
ความปลอดภัยทางไซเบอร ์

ระดับ 1 เร็วกว่าแผนฯ 1 เดือน ไม่มีการบุกรุก  
หรือมีการถูกบุกรุกโจมตี แตไ่ม่สามารถเข้าระบบของ ทอท. ได ้

ระดับ 2 เป็นไปตามแผนฯ มีการถูกบุกรุกโจมตี  
แต่ไมส่ามารถทำให้เกิดความเสียหายต่อระบบและบริการของ ทอท. 

ปัจจัยเสี่ยง : สงทว. อาจไมส่ามารถป้องกันการถูก
บุกรุกโจมตี ทำให้เกิดความเสยีหายต่อระบบหลักท่ี
สำคัญ 

ระดับ 3 ล่าช้ากว่าแผนฯ 1 เดือน มีการถูกบุกรุกโจมตเีข้าระบบ ทอท. และส่งผลกระทบต่อการดำเนนิงาน 
แต่สามารถกู้คืนระบบได้ตามระยะเวลาที่กำหนด  

Lagging Indicator : 
ระดับความรุนแรงในการหยุดชะงกัของระบบงาน
หลักท่ีสำคญัที่มผีลต่อการให้บริการหรือการ
ดำเนินงาน 
ของ ทอท. 

ระดับ 4 ล่าช้ากว่าแผนฯ 2 เดือน มีการถูกบุกรุกโจมตเีข้าระบบ ทอท. และส่งผลกระทบต่อการดำเนนิงาน 
โดยไม่สามารถกู้คืนระบบไมไ่ด้ตามระยะเวลาที่กำหนด  

ระดับ 5 ล่าช้ากว่าแผนฯ มากกว่า 2 เดือน มีการถูกบุกรุกโจมตเีข้าระบบ ทอท. และส่งผลกระทบต่อการดำเนนิงาน 
โดยไม่สามารถกู้คืนระบบไมไ่ด้ตามระยะเวลาที่กำหนด และมีข่าวเผยแพร่ออกสู่สาธารณชน 

หมายเหตุ: ที่มาของข้อมูลในการกำหนดโอกาสเกิดและผลกระทบ ประกอบด้วย 
1. ด้านโอกาสเกดิ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก     ความก้าวหน้าของแผนงานยกระดับด้านการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์                . 
2. ด้านผลกระทบ วิเคราะห์และกำหนดจาก  ระดับความรุนแรงในการหยุดชะงักของระบบงานหลักที่สำคัญที่มผีลต่อการให้บริการหรอืการดำเนินงานของ ทอท.              
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

 

สายกฎหมาย (สกหม.) 
 
 แบบฟอร์มระบุปัจจัยเสี่ยง บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 

 
ปัจจัยเสี่ยง  : การให้ความเห็นด้านกฎหมายอาจไมส่อดคล้องกับกฎหมายใหม่หรือกฎหมายที่มีการแกไ้ข 
ประเภทความเสี่ยง  :   
  Strategic Risk     Operational Risk  
  Financial Risk  Compliance Risk 
 

 ระดับความเสี่ยง (L)x(I) 

 ระดับความเสี่ยงท่ีมีอยู ่
(Inherent Risk) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
(Residual Risk) 

ระดับความเสี่ยงเป้าหมาย 
(Target Risk) 

 3x3=9 2x1=2 2x1=2 
ที่มาของเป้าหมายในการระบุปัจจัยเสี่ยง 
   ความเสี่ยงระดับองค์กรที่รับผิดชอบ 
  ตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลง (PA) ที่รับผิดชอบ 
  ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรที่รับผิดชอบ 
  แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 
 วแผนงาน/โครงการที่รับผิดชอบ 
  ความเสี่ยงระดับสายงานของปีก่อนหน้า 
  อื่นๆ ภารกิจที่รับผิดชอบ 
  
 

 ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite: RA) :   
ให้ความเห็นด้านกฎหมายสอดคลอ้งกับกฎหมายใหม่หรือกฎหมายที่มีการแก้ไข 

 ระดับความเสี่ยงที่ยอมใหเ้บ่ียงเบนได้ (Risk Tolerance: RT) :  
ไม่ยอมรับการเบี่ยงเบน 

 ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) :  
วันประกาศราชกิจจานุเบกษา  
 

 
 

แบบ  RM-1 
ปีงบประมาณ  2568 
Risk Owner   คณส.สกหม.  



168 

*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

 

สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ประเมินมาตรการ ค่าถ่วงน้ำหนัก 

(%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

ผู้ปฏิบัติงานด้านกฎหมาย 
ยังมีความรูไ้ม่ครอบคลมุต่อ 
กฎหมายใหม่หรือกฎหมาย 
ที่มีการแก้ไข 
 

- จัดการอบรมภายใน (ศ.1) หรือส่งผู้ปฏิบตัิงาน 
ด้านกฎหมายอบรมเพิ่มความรู้ (ศ.2)  
- สื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้ปฏิบัติงานด้านกฎหมาย
ทราบ ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ของ ทอท.  
- ถ่ายทอดความรู้ โดยผู้ปฏิบัติงานด้านกฎหมายที่มี
ความรู้ด้านกฎหมายนั้นๆ 
- ตรวจสอบและตดิตามกฎหมายใหม่หรือกฎหมายที่มี
การแก้ไขเป็นประจำทุกเดือน 
- ศึกษาแนวทางข้อกฎหมายใหม่หรือกฎหมายที่ม ี
การแก้ไข 
- ปรับปรุงกฎหมายเป็นประจำทุกปี และรายงาน 
ฝ่ายบรหิารความเสี่ยง (ฝคส.) (BCM) และฝ่ายกำกับ
กฎระเบียบองค์กรและป้องกันการทุจริต (ฝกป.) 

✓  100 - 
 

คณส.สกหม. 

    100   



 

 

    เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 
    ชื่อปัจจัยเสี่ยง  การให้ความเห็นด้านกฎหมายอาจไมส่อดคล้องกับกฎหมายใหม่หรือกฎหมายที่มกีารแก้ไข 
 

เหตุการณ์ที่สะท้อน 
แนวโน้มของปัจจัยเสี่ยง : 

 
ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) 

Leading Indicator : วันประกาศ
ราชกิจจานุเบกษา 

ระดับ 1 ก่อนวันประกาศราชกิจจานเุบกษา 
(ร่างประกาศราชกิจจานุเบกษา) 

ทอท.พร้อมดำเนินการไดต้ามกฎหมายใหม่หรือกฎหมายที่มีการแกไ้ข 

ปัจจัยเสี่ยง : การให้ความเห็น 
ด้านกฎหมายอาจไม่สอดคล้อง 
กับกฎหมายใหม่หรือกฎหมาย 
ที่มีการแก้ไข 

ระดับ 2 วันประกาศราชกิจจานุเบกษา มีผลกระทบต่อการดำเนินงานของ ทอท. แต่ยังไม่เกิดข้อร้องเรียน 

ระดับ 3 ล่าช้าไมเ่กินกว่าวันประกาศราชกจิจานุเบกษา  
ร้อยละ 20 ของระยะเวลาที่บังคับใช้กฎหมาย  

มีผลกระทบต่อการดำเนินงานของ ทอท. จนเกิดข้อร้องเรียน 
 

Lagging Indicator : ผลกระทบต่อ
การดำเนินงานของ ทอท. 
 

ระดับ 4 ล่าช้าไมเ่กินกว่าวันประกาศราชกจิจานุเบกษา  
ร้อยละ 30 ของระยะเวลาที่บังคับใช้กฎหมาย  

มีผลกระทบต่อการดำเนินงานของ ทอท. และมีการฟ้องร้อง 

ระดับ 5 ล่าช้าไมเ่กินกว่าวันประกาศราชกจิจานุเบกษา  
ร้อยละ 40 ของระยะเวลาที่บังคับใช้กฎหมาย 

มีผลกระทบต่อการดำเนินงานของ ทอท. และมีการฟ้องร้อง  
จนส่งผลต่อภาพลักษณ์ช่ือเสียงขององค์กร 

 

    หมายเหตุ: ที่มาของข้อมูลในการกำหนดโอกาสเกดิและผลกระทบ ประกอบด้วย 
    1. ด้านโอกาสเกิด วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก   วันประกาศราชกิจจานุเบกษา                                     
    2. ด้านผลกระทบ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก  ผลกระทบต่อการดำเนินงานของ ทอท.        
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

สำนักกรรมการผู้อำนวยการใหญ่ (สกอญ.) 
 

 
 แบบฟอร์มระบุปัจจัยเสี่ยง บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 

 
ปัจจัยเสี่ยง  :  การสื่อสารข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของ ทอท. ในภาวะวิกฤตมีความลา่ช้า 
ประเภทความเสี่ยง  :   
  Strategic Risk     Operational Risk  
  Financial Risk  Compliance Risk 
 

 ระดับความเสี่ยง (L)x(I) 

 ระดับความเสี่ยงท่ีมีอยู ่
(Inherent Risk) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
(Residual Risk) 

ระดับความเสี่ยงเป้าหมาย 
(Target Risk) 

 5x5 = 25 2x4 = 8 2x2 = 4 
ที่มาของเป้าหมายในการระบุปัจจัยเสี่ยง 
   ความเสี่ยงระดับองค์กรที่รับผิดชอบ 
  ตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลง (PA) ที่รับผิดชอบ 
  ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรที่รับผิดชอบ 
  แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 
  แผนงาน/โครงการที่รับผิดชอบ 
  ความเสี่ยงระดับสายงานของปีก่อนหน้า 
  อื่น ๆ นโยบายผู้บริหาร 
  
 

 ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite: RA) :   
สื่อสารข้อมูลสำคัญของ ทอท. เป็นไปอย่างรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ ภายใน 3 ช่ัวโมง  

 ระดับความเสี่ยงที่ยอมใหเ้บ่ียงเบนได้ (Risk Tolerance: RT) :  
สื่อสารข้อมูลสำคัญของ ทอท. เป็นไปอย่างรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ ภายใน 6 ช่ัวโมง 

 ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) :  
ระยะเวลาในการตรวจสอบข้อมลู 
 

 
 

แบบ  RM-1 
ปีงบประมาณ  2568 
Risk Owner   คณส.สกอญ. (ฝสก.) 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ประเมินมาตรการ ค่าถ่วงน้ำหนัก 

(%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

1. ข้อจำกัดของช่องทาง 
การสื่อสาร 

- การสื่อสารภายในองค์กร ได้แก่ Facebook :  
AOT PR E-mail พนักงาน ทอท. จอแสดง Light 
Emitting Diode (LED) ณ สำนักงาน และการประกาศ
เสียงตามสาย 
- การสื่อสารภายนอกองค์กร ได้แก ่การแถลงข่าว  
การให้สัมภาษณ์ของผู้บริหาร ข่าวประชาสมัพันธ์ 
(Press Release) 
- การมีพนักงาน AOT Rabbit Team ที่ได้รับ 
การคัดเลือกจาก สนญ.ทอท. และท่าอากาศยาน 
ทั้ง 6 แห่ง ของ ทอท. ซึ่งทำหน้าท่ีในการเผยแพร ่
ข้อมูลข่าวสารของ ทอท.  

        20 - ฝสก. 

2. ข้อมูลสำคญัที่ใช้ในการสื่อสาร 
ไม่ครบถ้วน  

- ฝสก.ประสานงานร่วมกับหน่วยงานภายในและ
ภายนอกองค์กรเพื่อรวบรวมข้อมลู 
- การมีเจ้าหน้าท่ีประชาสมัพันธ์ ณ ท่าอากาศยาน 
ทั้ง 6 แห่ง ของ ทอท. (PR Network) ซึ่งทำหน้าท่ี
รวบรวมข้อมลูของแต่ละท่าอากาศยาน 

        20 - ฝสก. 

3. ขั้นตอนการสื่อสารข้อมูล 
อาจไม่ทันต่อการรายงาน
เหตุการณ ์

- แผนการสื่อสารในภาวะวิกฤต Workflow  
ซึ่งมีการทบทวนและปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
- การมีเจ้าหน้าท่ีประชาสมัพันธ์ ณ ท่าอากาศยาน 
ทั้ง 6 แห่ง ของ ทอท.ซึ่งทำหน้าท่ีรายงานข้อมูลข่าวสาร
โดยตรง  

             60 - การจัดกิจกรรมสัมมนา PR Team ให้กับ
เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ ณ ท่าอากาศยาน 
ทั้ง 6 แห่ง ของ ทอท. เพื่อให้ความเข้าใจ
กระบวนการและระยะเวลาดำเนนิการสื่อสาร 
ในภาวะวิกฤต 

ฝสก. 

    100   
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ (Cost and Benefit Analysis) 
 

สาเหตุของความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ทางเลือกในการตอบสนอง ต้นทุน/ผลเสีย รายได้/ผลประโยชน์ 

ขั้นตอนการสื่อสารข้อมลู
อาจไม่ทันต่อ 
การรายงานเหตุการณ ์

การจัดกิจกรรมสัมมนา PR Team ให้กับ
เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์  
ณ ท่าอากาศยานทั้ง 6 แห่ง ของ ทอท. 
เพื่อให้ความเข้าใจกระบวนการและ
ระยะเวลาดำเนินการสื่อสารใน 
ภาวะวิกฤต 

1. การลดความเสี่ยง (Treat) ไม่มีค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนในการใหค้วามรู้ ความ
เข้าใจให้กับเจ้าหน้าที่ประชาสมัพันธ์ (PR Team ) 
ณ ท่าอากาศยานท้ัง 6 แห่งของ ทอท. ถึงขั้นตอน
กระบวนการและระยะเวลาการสือ่สารในภาวะ
วิกฤต 

 

- เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ (PR Team )เข้าใจใน
กระบวนการสื่อสารและระยะเวลาในภาวะวิกฤต 
- ขั้นตอนในการอนุมัติการสื่อสารเร็วขึ้น 
- ขั้นตอนการสื่อสารข้อมูลรวดเร็วทันต่อ 
การรายงานเหตุการณ ์
- ส่งเสริมภาพลักษณ์ช่ือเสยีงขององค์กร (ประเมิน
มูลค่าไมไ่ด้) 

2. การยอมรับความเสีย่ง 
(Take) 

- เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ (PR Team )  
มีความเข้าใจไม่ครอบคลมุกระบวนการ 
และระยะเวลาการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
- ขั้นตอนการสื่อสารข้อมูลอาจไมท่ันต่อ 
การรายงานเหตุการณ ์
- สูญเสยีภาพลักษณ์ช่ือเสียงขององค์กร  

ไม่ม ี

3. การถ่ายโอนความเสี่ยง 
(Transfer) 

ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยง 

4. การยกเลิกความเสี่ยง 
(Terminate) 

ไม่สามารถยกเลิกความเสี่ยง 

สรุปทางเลือกในการตอบสนองความเสีย่ง : การลดความเสี่ยง (Treat) 
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   เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 
   ชื่อปัจจัยเสี่ยง  การสื่อสารข้อมูลสำคัญที่เกีย่วข้องกับการดำเนินงานของ ทอท. ในภาวะวิกฤตมีความล่าช้า 
 

เหตุการณ์ที่สะท้อน 
แนวโน้มของปัจจัยเสี่ยง : 

 
ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) 

Leading Indicator : ระยะเวลา 
การสื่อสารข้อมลู 

ระดับ 1 ดำเนินการจัดสมัมนา AOT PR TEAM ประเมินผลการสัมมนาฯ 
และสรุปผลสัมมนาฯ ไดภ้ายในเดอืน พ.ค.68  

สื่อสารข้อมูลสำคัญของ ทอท. เป็นไปอย่างรวดเร็ว  
ทันต่อเหตุการณ์ เร็วกว่า 3 ช่ัวโมง 

ระดับ 2 ดำเนินการจัดสมัมนา AOT PR TEAM ประเมินผลการสัมมนาฯ 
และสรุปผลสัมมนาฯ ไดภ้ายในเดอืน ม.ิย.68  

สื่อสารข้อมูลสำคัญของ ทอท. เป็นไปอย่างรวดเร็ว  
ทันต่อเหตุการณ์ ภายใน 3 ช่ัวโมง 

ปัจจัยเสี่ยง : การสื่อสาร 
ข้อมูลสำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับ 
การดำเนินงานของ ทอท. 
ในภาวะวิกฤตมีความล่าช้า 

ระดับ 3 ดำเนินการจัดสมัมนา AOT PR TEAM ประเมินผลการสัมมนาฯ 
และสรุปผลสัมมนาฯ ไดภ้ายในเดอืน ก.ค.68 

สื่อสารข้อมูลสำคัญของ ทอท. เป็นไปอย่างรวดเร็ว  
ทันต่อเหตุการณ์ ไม่เกิน 6 ช่ัวโมง 

Lagging Indicator : ชื่อเสียง
ภาพลักษณ์ขององคก์ร 

ระดับ 4 ดำเนินการจัดสมัมนา AOT PR TEAM ประเมินผลการสัมมนาฯ 
และสรุปผลสัมมนาฯ ไดภ้ายในเดอืน ส.ค.68 

สื่อสารข้อมูลสำคัญของ ทอท. ทันต่อเหตุการณ์  
หลัง 6 ช่ัวโมง 

ระดับ 5 ไม่มีการจัดสัมมนา AOT PR TEAM ภายในปีงบประมาณ 2568 สื่อสารข้อมูลสำคัญของ ทอท. ทันต่อเหตุการณ์  
 7 ช่ัวโมง 

    
   หมายเหตุ: ที่มาของข้อมูลในการกำหนดโอกาสเกดิและผลกระทบ ประกอบด้วย 
   1. ด้านโอกาสเกิด วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก   ความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนการจดัสมัมนาฯ     
   2. ด้านผลกระทบ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก    ระยะเวลาการสื่อสารข้อมลู       
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ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) 

 แบบฟอร์มระบุปัจจัยเสี่ยง บริษัท ท่าอากาศยานไทยจำกัด (มหาชน) 
 

ปัจจัยเสี่ยง  : โครงการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ ณ ทสภ. อาจล่าช้ากว่าแผนที่กำหนด 
ประเภทความเสี่ยง  :  ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk)  ระดับความเสี่ยง (L)x(I) 

 ระดับความเสี่ยงที่มีอยู่ 
(Inherent Risk) 

ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 
(Residual Risk) 

ระดับความเสี่ยงเป้าหมาย 
(Target Risk) 

ที่มาของเป้าหมายในการระบุปัจจัยเสี่ยง 
- วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO4 : Lead Changes toward Sustainability 
ยุทธศาสตร์ 6 : มุ่งสู่การเป็นท่าอากาศยานที่เป็นมิตรกับสังคมและสิ่งแวดล้อม 
SWOT (W1) : ยังไม่สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงาน และตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อ
ความต้องการ 
SWOT (W2) : ความพึงพอใจของผู้โดยสาร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการ
ของท่อากาศยานยังอยู่ในระดับต่ำ 
SWOT (W3) : บุคลากรยังขาดองค์ความรู้และทักษะการปฏิบัติงานต่อทิศทางกลยุทธ์
ขององค์กร อาทิ Digital Competency และ Business Development 
SWOT (W6) : ทอท. มีการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมภายในท่าอากาศยานล่าช้ากว่า 
ท่าอากาศยานคู่เทียบ 
SWOT (O3) : อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการบินเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งค่าใช้จ่ายต่อหัว (spending per head) ในสนามบินทั่วโลกที่อยู่ในระดับสูง  

 3 x 2 = 6 2 x 1 = 2 2 x 1 = 2 

 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) :   
สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าจริงเข้าสู่ระบบการจ่ายไฟของ ทอท. หรืออาคารของ DCAP  
หรืออาคารของผู้ประกอบการภายในเดือน ก.ย.68 

 ระดับความเสี่ยงที่ยอมใหเ้บี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance: RT) :  
ไม่ยอมรับการเบี่ยงเบน 

 ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) :  
- ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนประจำปี 

แบบ  RM-1 
ปีงบประมาณ  2568 
Risk Owner ฝฟค.ทสภ. 
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เป็นโอกาสให้กับท่าอากาศยานไทยในการเพ่ิมรายได้ผ่านการขยายบริการและร้านค้า
ปลีกเพ่ือตึงดูดการใช้จ่ายที่สูงขึ้นจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
SWOT (O5) : การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคและแนวโน้มการท่องเที่ยวใหม่ ๆ 
สร้างโอกาสให้ ทอท. ในการพัฒนา New Business ทั้งในและนอกพ้ืนที่ท่าอากาศยาน
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
IR3 : ขาดการบูรณาการเป้าหมาย แนวทาง และแผนการดำเนินงานร่วมกับ 
คู่ความร่วมมือพันธมิตรหรือคู่ค้าเพ่ือผลักดันการทำงานที่ร่วมกัน เช่น ในต้านการควบคุม
คุณภาพการให้บริการตลอด Customer Journey การบริหารจัดการพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ 
การบริหารจัดการเส้นทางการบินและการจัดการ Slot   
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สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ประเมินมาตรการ ค่าถ่วงน้ำหนัก 

(%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม ผู้รับผิดชอบ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

1. ไม่สามารถติดตั้ง Solar Farm 
แบบ Floating บริเวณบ่อน้ำ 
ด้านทิศเหนือและทิศใต้ของทางวิ่ง 
ฝั่งตะวันตกได้ เนื่องจากอาจส่งผลต่อ
ความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ 
ที่ต้องปฏิบัติภารกิจกู้ภัยทางน้ำ 
หากเกิดเหตุอากาศยานอุบัติเหตุ/ 
อุบัติการณ์ในพ้ืนที่ดังกล่าว  

- ประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 
และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ิมเติม
ประกอบการรายงานแผนปฏิบัติการ 
และเสนอคณะกรรมการนโยบาย แผนวิสาหกิจ
และงบประมาณของ ทอท. 
- หากการประเมินความเสี่ยงอยู่โนเกณฑ์ 
ที่ไม่สามารถยอมรับได้ อาจต้องพิจารณาสำรวจ
พ้ืนที่ที่มีความเหมาะสมทดแทนพ้ืนที่ติดตั้งเติม 

✓  50 - ฝฟค.ทสภ. 

2. การพิจารณารายงานผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมโครงการฯ มีความล่าข้า 
(ปัจจัยภายนอก 

เร่งรัดการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน
เพ่ิมเติมตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ
ผู้ชำนาญการพิจารณารายงานการประเมิน 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมโครงการพื้นฐานทางบก
และอากาศ (ดำเนินการสำรวจแล้วเมื่อวันที่  
26-27 ม.ค.68) 

✓  15 - ฝฟค.ทสภ. 

3. การลงนามในสัญญาประกอบ
กิจการติดตั้งระบบไฟฟ้า 
จากแสงอาทิตย์ มีความล่าช้า 

นำส่งร่างสัญญาประกอบกิจการฯ ให้ DCAP 
พิจารณาคู่ขนานกับการรอผลการพิจารณา 
รายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

✓  35 - ฝฟค.ทสภ. 

    100   
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เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 

ชื่อปัจจัยเสี่ยง : โครงการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ ณ ทสภ. อาจล่าช้ากว่าแผนที่กำหนด 

เหตุการณ์ที่สะท้อนแนวโนม้ของปจัจัยเสี่ยง  ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) 

Leading Indicator :  
ความก้าวหน้าของแผนปฏิบตัิการ โครงการ
ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ ณ ทสภ. 

 ระดับ 1 
เร็วกว่าแผนฯ 1 เดือน มีความเสี่ยงเกิดขึ้นแต่สามารถบรรลุเป้าหมายของแผนปฏิบัติการทีก่ำหนด 

ปัจจัยเสี่ยง : โครงการติดตั้งระบบผลติไฟฟ้า
จากแสงอาทิตย์ ณ ทสภ. อาจล่าช้ากว่าแผนท่ี
กำหนด 

 
 

 ระดับ 2 
เป็นไปตามแผนฯ 

มีความเสี่ยงเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อเป้าหมายของแผนปฏิบัติการที่กำหนด 
อย่างไม่มีนัยสำคญั 

 ระดับ 3 
ล่าช้ากว่าแผนฯ 1 เดือน 

มีความเสี่ยงเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อเป้าหมายของแผนปฏิบัติการที่กำหนด 
อย่างมีนัยสำคญั 

  ระดับ 4 
ล่าช้ากว่าแผนฯ 2 เตือน มีความเสี่ยงเกิดขึ้นและส่งผลใหไ้มบ่รรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบัติการที่กำหนด 

Lagging Indicator :  
การติดตั้งระบบผลติไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ ณ 
อาคาร ทอท. หรืออาคารของ DCAP หรือ
อาคารของผู้ประกอบการ 
 

 ระดับ 5 

ล่าข้ากว่าแผนฯ มากกว่า 2 เดือน มีความเสี่ยงเกิดขึ้นส่งผลให้ต้องยกเลิกแผนปฏิบัติการที่กำหนด 

หมายเหตุ:  
ที่มาของข้อมูลในการกำหนดโอกาสเกิดและผลกระทบ ประกอบด้วย 
1. ด้านโอกาสเกิด วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก ความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการ โครงการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ ณ ทสภ.   
2. ด้านผลกระทบ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก   ผลกระทบที่มีต่อเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการฯ      
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ท่าอากาศยานดอนเมือง (ทดม.) 
ปัจจัยเสี่ยงท่ี 1 
 

แบบฟอร์มระบุปัจจัยเสี่ยง บริษัท ท่าอากาศยานไทยจำกัด (มหาชน) 
 
ปัจจัยเสี่ยง  :  แผนเสรมิสร้างบรรยากาศห้องน้ำอาจไม่สามารถดำเนินการไดต้ามระยะเวลาที่กำหนด 

ประเภทความเสี่ยง  :  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  ระดับความเสี่ยง (L)x(I) 
 ระดับความเสี่ยงท่ีมีอยู ่

(Inherent Risk) 
ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 

(Residual Risk) 
ระดับความเสี่ยงเป้าหมาย 

(Target Risk) 
 3 x 2 = 6 2 x 2 = 4 2 x 1 = 2 

ที่มาของเป้าหมายในการระบุปัจจัยเสี่ยง 
- วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO3 : Inspire Memorable Airport 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 : พัฒนากระบวนการและคุณภาพการให้บริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความพึงพอใจ
ของผู้โดยสาร 
T5.1 : พัฒนาปัจจัยขับเคลื่อนความพึงพอใจของผู้โดยสารและสรา้งความร่วมมือกับผู้มสี่วนได้เสีย 
T5.2 : ขับเคลื่อนการใช้เทคโนโลยเีพื่อยกระดับประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ 
 
   

 
 

ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite: RA) :   
แผนเสริมสร้างบรรยากาศห้องน้ำดำเนินการเป็นไปตามแผนพัฒนาคุณภาพการให้บริการผูโ้ดยสาร  
ณ ทดม. ในปี 2568 

 ระดับความเสี่ยงท่ียอมให้เบี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance: RT) :  
แผนเสริมสร้างบรรยากาศห้องน้ำดำเนินการเป็นไปตามแผนพัฒนาฯ ในป ี2568 ล่าช้ากว่าแผนงานท่ี
กำหนดในปี 2568 ไม่เกิน 1 เดือน 

 
 
 

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) :  
ความก้าวหน้าของแผนงานโครงการฯ รายไตรมาส 
(trigger point : ดำเนินงานล่าช้ากว่าแผนงาน 2 สัปดาห์) 

 

แบบ  RM-1 
ปีงบประมาณ  2568 

Risk Owner ฝทอ.ทดม. 



 

 

สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ประเมินมาตรการ ค่าถ่วง

น้ำหนัก (%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

1. แผนจัดหาถังขยะแบบแยกประเภท (ชนิด 3 ช่อง) 
อาจไมส่ามารถจัดหาไดต้ามกำหนด 
(สำหรับใช้งานภายในอาคารผูโ้ดยสาร) 

ฝทอ.ดำเนินการโอนถัวงบประมาณแล้ว 
จำนวน 3,600,000.00 บาท เมื่อวันท่ี         
9 ธ.ค.67 และ ฝวส.จะดำเนินการจัดหา  
ตามกระบวนการพัสดุต่อไป 

✓ 
 
 
 

 
 

30  ฝทอ.ทดม. 
 
 
 

2. แผนติดตั้งกล่องกระดาษเช็ดมอืบริเวณ 
อ่างล้างมือ 600 กล่อง และจัดวางถังขยะเล็ก 
ใต้เคาน์เตอร์อ่างล้างมือ 600 ถัง อาจไมส่ามารถ
จัดหาได้ตามกำหนด 

1.  ฝทอ.ดำเนินการจดัซื้อกล่องกระดาษ 
เช็ดมือบริเวณอ่างล้างมือ จำนวน 600 กล่อง
แล้ว และอยู่ในระหว่างกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้าง และส่งมอบพัสดุพร้อมตดิตั้งภายใน 
45 วัน  
2. ในเบื้องต้น ฝทอ.มีการจัดวางถังขยะ 
แบบหกเหลีย่มใสไว้ให้บริการแก่ผูโ้ดยสาร 
และผูม้าใช้บริการภายในห้องน้ำ ณ ทดม. 
ระหว่างพิจารณาพื้นที่ท่ีเหมาะสมสำหรับ  
จัดวางถังขยะเล็กใตเ้คาน์เตอร์อ่างล้างมือ
ต่อไป  

✓ 
 

 70 พิจารณาเร่งรดัจัดหางบประมาณ และ 
พื้นที่ท่ีเหมาะสมเพื่อจัดวางถังขยะเล็กใต้
เคาน์เตอร์อ่างล้างมือ เนื่องจากพ้ืนท่ีภายใน
ห้องน้ำ ณ ทดม. มีกายภาพไมเ่อื้ออำนวย
สำหรับจัดวางถังขยะฯ 

ฝทอ.ทดม. 
 

    100   
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ (Cost and Benefit Analysis) 
 

สาเหตุของความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ทางเลือกในการตอบสนอง ต้นทุน/ผลเสีย รายได้/ผลประโยชน์ 

แผนติดตั้งกล่องกระดาษเช็ดมือ
บริเวณอ่างล้างมือ 600 กล่อง 
และจัดวางถังขยะเล็กใตเ้คาน์เตอร์
อ่างล้างมือ 600 ถัง อาจไม่
สามารถจัดหาไดต้ามกำหนด 

พิจารณาเร่งรดัจัดหางบประมาณ       
และพื้นที่ท่ีเหมาะสมเพื่อจัดวางถังขยะ
เล็กใต้เคาน์เตอร์อ่างล้างมือ เนื่องจาก
พื้นที่ภายในห้องน้ำ ณ ทดม. มีกายภาพ
ไม่เอื้ออำนวยสำหรับจัดวางถังขยะฯ 

1. การลดความเสี่ยง (Treat) ทดม.มีค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อ/จัดหาเพิ่มขึ้น 
 

1. สามารถรักษาระดับคณุภาพ 
การให้บริการท่าอากาศยานได้  
2. สร้างภาพลักษณ์ด้านการให้บรกิาร 
ที่ดีและสร้างความพึงพอใจให้กับผูโ้ดยสาร 

2. การยอมรับความเสีย่ง (Take) 1. ไม่สามารถรักษาระดับคุณภาพการให้บริการ 
2. ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือขององค์กร
ลดลง 
 

ทดม.ไม่มีค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อ/จดัหาเพิ่มขึ้น 
 

3. การถา่ยโอนความเสีย่ง (Transfer) ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได ้
4. การยกเลิกความเสี่ยง (Terminate) ไม่สามารถยกเลิกความเสี่ยงได ้
สรุปทางเลือกในการตอบสนองความเสีย่ง : การลดความเสี่ยง (Treat) 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

     เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 
     ชื่อปัจจัยเสี่ยง : แผนเสริมสรา้งบรรยากาศห้องน้ำอาจไมส่ามารถดำเนินการไดต้ามระยะเวลาที่กำหนด 

 

เหตุการณ์ที่สะท้อนแนวโน้มของปจัจัยเสี่ยง  ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) 

Leading Indicator : 
ร้อยละความสำเรจ็ของแผนเสริมสร้างบรรยากาศ
ห้องน้ำ 

 ระดับ 1 
เร็วกว่าแผน 1 เดือน ไม่มีผลกระทบต่อช่ือเสียง ภาพลักษณ์ 

ปัจจัยเสี่ยง : แผนเสริมสรา้งบรรยากาศห้องน้ำ
อาจไมส่ามารถดำเนินการได้ตามระยะเวลาที่
กำหนด 

 ระดับ 2 
เป็นไปตามแผนฯ ที่กำหนด เสียชื่อเสยีง ภาพลักษณ์ ภายในองค์กร 

 ระดับ 3 

ล่าช้ากว่าแผนฯ 1 เดือน 

เสียชื่อเสยีง ภาพลักษณ์ มีการเผยแพร่ข่าวสารในเชิงลบต่อองค์กร 
ผ่าน Social Media และช่องทางอื่น ๆ ขยายออกไปสูส่ื่อสาธารณะ

ภายในประเทศ 
ในวงจำกัด  

  ระดับ 4 
ล่าช้ากว่าแผนฯ 2 เดือน 

เสียชื่อเสยีง ภาพลักษณ์ มีการเผยแพร่ข่าวสารในเชิงลบต่อองค์กร 
ผ่าน Social Media และช่องทางอื่นๆ ขยายออกไปสูส่ื่อสาธารณะ 

จนกลายเป็นประเด็นทางสังคม 
Lagging Indicator :  
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผน 

 ระดับ 5 
ล่าช้ากว่าแผนฯ มากกว่า 2 เดือน 

เสียช่ือเสียง ภาพลักษณ์ มีการเผยแพร่ข่าวสารในเชิงลบต่อองค์กร 
ผ่าน Social Media และช่องทางอื่น ๆ ขยายออกไปสู่สื่อสาธารณะ  

เป็นวงกว้างทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
 

   หมายเหตุ: ที่มาของข้อมูลในการกำหนดโอกาสเกดิและผลกระทบ ประกอบด้วย 
   1. ด้านโอกาสเกิด วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก  ความก้าวหน้าของแผนเสริมสร้างบรรยากาศห้องน้ำ                                          
   2. ด้านผลกระทบ วิเคราะห์และกำหนดจาก  ระดับความรุนแรงของเหตุการณ ์             
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

ท่าอากาศยานดอนเมือง (ทดม.) 
ปัจจัยเสี่ยงท่ี 2 
 
 

แบบฟอร์มระบุปัจจัยเสี่ยง บริษัท ท่าอากาศยานไทยจำกัด (มหาชน) 
 

ปัจจัยเสี่ยง  :  ผนการส่งเสริมการใช้งานระบบ CUSS ของ ทดม.อาจไม่เป็นไปตามเปา้หมายที่กำหนดไว ้
ประเภทความเสี่ยง  :  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  ระดับความเสี่ยง (L)x(I) 

 ระดับความเสี่ยงท่ีมีอยู ่
(Inherent Risk) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
(Residual Risk) 

ระดับความเสี่ยงเป้าหมาย 
(Target Risk) 

 3 x 2 = 6 2 x 2 = 4 2 x 1 = 2 

ที่มาของเป้าหมายในการระบุปัจจัยเสี่ยง 
- วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO3 : Inspire Memorable Airport 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 : พัฒนากระบวนการและคุณภาพการให้บริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความพึงพอใจ
ของผู้โดยสาร 
T5.2 : ขับเคลื่อนการใช้เทคโนโลยเีพื่อยกระดับประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ 
 
   

 
 

ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite: RA) :   
ร้อยละความสำเร็จของการใช้บริการระบบ CUSS และระบบเช็คอินออนไลน์ของผู้โดยสารขาออกเฉพาะ
สายการบินท่ีให้บริการระบบ CUSS ณ ทดม.ปี 2568 เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 

 ระดับความเสี่ยงท่ียอมให้เบี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance: RT) : 
ร้อยละความสำเรจ็ของการใช้บริการระบบ CUSS และระบบเช็คอินออนไลน์ของผู้โดยสารขาออก
เฉพาะสายการบินที่ให้บริการระบบ CUSS ณ ทดม.รายไตรมาสไม่ตำ่กว่าเป้าหมายที่กำหนด ร้อยละ 2 

 
 
 

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) :  
สัดส่วนการใช้บริการระบบ CUSS และระบบเช็คอินออนไลน์ของผูโ้ดยสารขาออกเฉพาะ 
สายการบินท่ีให้บริการระบบ CUSS ณ ทดม. 
(trigger point : สถิติการใช้งานต่ำกว่าเป้าหมายในไตรมาสที่ 2) 

 

แบบ  RM-1 
ปีงบประมาณ  2568 

Risk Owner ฝปข.ทดม. 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ประเมินมาตรการ ค่าถ่วง

น้ำหนัก (%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

สัดส่วนการใช้บริการระบบ CUSS และระบบ
เช็คอินออนไลน์ของผู้โดยสารขาออกเฉพาะ 
สายการบินท่ีให้บริการระบบ CUSS ณ ทดม. 
อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว ้
- ไตรมาสที่ 1 ร้อยละ 17 
- ไตรมาสที่ 2 ร้อยละ 18  
- ไตรมาสที่ 3 ร้อยละ 19  
- ไตรมาสที่ 4 ร้อยละ 20 

คณะทำงานการส่งเสริมการใช้ระบบเช็คอินด้วย
ตนเองอัตโนมตัิ (CUSS) ณ ทดม. มีแผน
ดำเนินงานในปี 2568 ดังนี้ 
1. มีการจัดประชุมของคณะทำงานส่งเสริมการ
ใช้ระบบ CUSS ณ ทดม. ร่วมกับสายการบิน
และตัวแทนสายการบิน ในการส่งเสรมิการใช้
ระบบ CUSS 
2. จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์การใช้งานระบบ 
CUSS (ฝทอ.ทดม.) 
3. จัดทำคลิปวีดโีอและเผยแพร่การใช้งาน
ระบบ CUSS (ฝอด.ทดม.) 
4. จัดเก็บสถิติข้อมลูการใช้งานระบบ CUSS 
(ฝปข.ทดม.) 
5. สรุปผลการใช้งานระบบ CUSS (ฝปข.ทดม.)  
 

✓ 
 
 

  - ฝปข.ทดม. 
 
 
 

    100   
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ (Cost and Benefit Analysis) 
 

สาเหตุของความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ทางเลือกในการตอบสนอง ต้นทุน/ผลเสีย รายได้/ผลประโยชน์ 

DMK 2 แผนการส่งเสริมการ 
ใช้งานระบบ CUSS ของ ทดม. 
อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
ที่กำหนดไว ้

- 1. การลดความเสี่ยง (Treat) ทดม.อาจต้องสญูเสียบุคลากรและเวลา ในการ
ดำเนินการให้แล้วเสร็จตามแผนท่ีกำหนด 
 

1. ลดความแออัดและลดระยะเวลาการรอคอย 
ในการรับบริการบรเิวณเคาน์เตอรต์รวจบัตร
โดยสาร 
2. สามารถรักษาระดับคณุภาพการให้บริการ 
ท่าอากาศยานได้  
3. ส่งผลต่อภาพลักษณ์ด้านการใหบ้ริการ 
ที่ดีและสร้างความพึงพอใจให้กับผูโ้ดยสาร 

2. การยอมรับความเสีย่ง (Take) 1. ผู้โดยสารใช้ระยะเวลาการรับบริการเป็น
เวลานาน 
2. ไม่สามารถรักษาระดับคุณภาพการให้ 
บริการได ้
3. ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือขององค์กร
ลดลง 

ทดม.ไม่ต้องสูญเสยีบุคลากรและเวลา  
ในการดำเนินการให้แล้วเสรจ็ตามแผน 
ที่กำหนด 
 

3. การถา่ยโอนความเสีย่ง (Transfer) ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได ้
4. การยกเลิกความเสี่ยง (Terminate) ไม่สามารถยกเลิกความเสี่ยงได ้

สรุปทางเลือกในการตอบสนองความเสีย่ง : การลดความเสี่ยง (Treat) 
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เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 
ชื่อปัจจัยเสี่ยง : แผนการส่งเสริมการใช้งานระบบ CUSS ของ ทดม. อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว ้
 

เหตุการณ์ที่สะท้อนแนวโน้ม 
ของปัจจัยเสี่ยง 

 
ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) 

Leading Indicator : 
สัดส่วนการใช้บริการระบบ CUSS 
และระบบเช็คอินออนไลน์ของ
ผู้โดยสารขาออกเฉพาะสายการบนิท่ี
ให้บริการระบบ CUSS ณ ทดม. 

 ระดับ 1 

เร็วกว่าแผน 1 เดือน 
มีความเสี่ยงเกิดขึ้น แตส่ามารถบรรลุเป้าหมายของแผนดำเนินงาน 

หรือแผนปฏบิัติการที่กำหนด 

ปัจจัยเสี่ยง : DMK 2 แผนการ
ส่งเสริม 
การใช้งานระบบ CUSS ของ ทดม. 
อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่
กำหนดไว ้

 ระดับ 2 
เป็นไปตามแผนฯ ที่กำหนด 

มีความเสี่ยงเกิดขึ้น และส่งผลกระทบต่อเป้าหมายของแผนดำเนินงาน  
หรือแผนปฏบิัติการที่กำหนดอย่างไม่มีนัยสำคญั 

 ระดับ 3 
ล่าช้ากว่าแผนฯ 1 เดือน 

มีความเสี่ยงเกิดขึ้น และส่งผลกระทบต่อเป้าหมายของแผนดำเนินงาน  
หรือแผนปฏบิัติการที่กำหนดอย่างมีนัยสำคญั 

  ระดับ 4 
ล่าช้ากว่าแผนฯ 2 เดือน 

มีความเสี่ยงเกิดขึ้น และส่งผลใหไ้ม่บรรลุเป้าหมายตามแผนแผนดำเนินงาน  
หรือแผนปฏบิัติการที่กำหนด Lagging Indicator :  

ความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
ตามแผน  ระดับ 5 

ล่าช้ากว่าแผนฯ มากกว่า 2 เดือน 
มีความเสี่ยงเกิดขึ้น ส่งผลใหต้้องยกเลิกแผนดำเนินงาน  

หรือแผนปฏบิัติการที่กำหนด 

    หมายเหตุ: ที่มาของข้อมูลในการกำหนดโอกาสเกดิและผลกระทบ ประกอบด้วย 
    1. ด้านโอกาสเกิด วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก ความก้าวหน้าของแผนการส่งเสรมิการใช้งานระบบ CUSS ของ ทดม.   
   2. ด้านผลกระทบ วิเคราะห์และกำหนดจาก  ระดับความรุนแรงของเหตุการณ ์        



186 

*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

ท่าอากาศยานภูเก็ต (ทภก.) 
ปัจจัยเสี่ยงท่ี 1 
 
 

                                 แบบฟอร์มระบุปัจจัยเสี่ยง บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 
 
 
 

ปัจจัยเสี่ยง  :  RF 1 งานจางกอสรางงานปรับปรุงพ้ืนท่ีปลอดภัยรอบทางวิ่ง (Runway Strip) พื้นที่ปลอดภัยปลายทางวิ่ง (Runway End Safety Area: RESA) และทางขับขนาน ณ ทภก. ล่าช้า 
ประเภทความเสี่ยง  :   
  Strategic Risk     Operational Risk  
  Financial Risk  Compliance Risk 
 

 ระดับความเสี่ยง (L)x(I) 

 ระดับความเสี่ยงท่ีมีอยู ่
(Inherent Risk) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
(Residual Risk) 

ระดับความเสี่ยงเป้าหมาย 
(Target Risk) 

 5 X 3 = 15  4 X 3 =12  1 x 1 = 1 
ที่มาของเป้าหมายในการระบุปัจจัยเสี่ยง 
   ความเสี่ยงระดับองค์กรที่รับผิดชอบ 
  ตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลง (PA) ที่รับผิดชอบ 
  ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรท่ีรับผิดชอบ 
  แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 
  แผนงาน/โครงการที่รับผิดชอบ 
  ความเสี่ยงระดับท่าอากาศยานของปีก่อนหน้า 
  
     โครงการงานจ้างก่อสร้างพื้นที่ปลอดภัยรอบทางวิ่ง (Runway Strip), พื้นที่ปลอดภัยปลายทางวิ่ง 
(Runway End Safety Area: RESA) และทางขับขนาน ณ ทภก. เป็นส่วนหนึ่งของแผนการแก้ไข
ข้อบกพร่องด้านกายภาพสนามบนิ ระดับ 2 ที่ไดร้ับการยอมรับจาก กพท. ทั้งนี ้ระหว่างการดำเนิน

 ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite: RA) :   
Compliance - บริหารจดัการความปลอดภัย (Safety) และการรักษาความปลอดภัย (Security) ของ 
ทอท. ให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบขอ้กำหนด กฎหมายของรัฐ ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานและข้อแนะนำ 
พึงปฏิบัติขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) 
Operations - การก่อสร้างไม่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการของ ทภก.  

 ระดับความเสี่ยงท่ียอมให้เบี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance: RT) :  
Compliance - ไม่ยอมรบัการเบีย่งเบนจากกฎ ระเบียบ ข้อกำหนด กฎหมายของรัฐ โดยจะบริหาร
จัดการข้อจำกัด/ข้อยกเว้นภายใตก้ารจัดทำแผนการแกไ้ขข้อบกพรอ่งและการบรหิารจดัการความเสีย่ง 
ที่ได้รับความเห็นชอบและปฏิบตัิตามเง่ือนไขจาก กพท. ทั้งภายในขอบเขตสนามบินและบริเวณใกล้เคยีง
สนามบินท่ีอยู่ในเขตปลอดภัยการเดินอากาศท่ีรัฐประกาศกำหนด 
รายละเอียดเพิ่มเติมของระดับความเสี่ยงท่ียอมใหเ้บี่ยงเบนได้ (RT) ในด้านมาตฐาน (G1 Standard) 
ระดับความเสี่ยงท่ียอมให้เบี่ยงแบนได้ (RT) นั้น ทอท. ไม่ยอมรับการเบี่ยงเบนจากระดับความเสี่ยงท่ี

แบบ  RM-1 
ปีงบประมาณ  2568 
Risk Owner   ฝบร.ทภก. (หลัก) 

คณก.ตรวจรับพัสดุ (หลัก) 
ฝอต.ทภก. (รอง) 
ฝปข.ทภก. (รอง) 
ฝมอ.ทภก. (รอง) 
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โครงการฯ กพท. ได้ให้ข้อบกพร่องด้านระบบการจัดการนิรภัยสนามบิน ระดับ 2 เพิ่มเติม จำนวน 1 ข้อ 
ในส่วนของการกองวัสดุสูงในบริเวณข้างทางวิ่ง ซึ่งอยู่ระหว่างการแกไ้ข ทั้งนี ้การก่อสร้างส่วนหน่ึง
โครงการได้ช่วยเพิ่มขดีความสามารถทางวิ่งของ ทภก. จาก 20 เที่ยวบิน/ช่ัวโมง เป็น 25 เที่ยวบิน 
ต่อช่ัวโมง ปัจจุบันโครงการมีความก้าวหน้าร้อยละ 87.74 ล่าช้ากว่าแผนการดำเนินงานร้อยละ 12.26 

ยอมรับได้ (RA) ที่ได้กำหนดขึ้น ยกเว้นในกรณีที่หน่วยงานกำกับดูแลมีผลการพจิารณาหรือการประกาศ
กำหนดอื่นใดนอกเหนือจากที่ให้เคยประกาศกำหนดไว้ เช่น การอนญุาตก่อสร้างสิ่งปลูกสรา้งบริเวณ
ใกล้เคียงสนามบินที่อยู่ในเขตปลอดภัยการเดินอากาศ เป็นต้น 
Operations - การก่อสร้างส่งผลกระทบต่อการให้บริการของ ทภก. เล็กน้อย โดย ทภก. จะดำเนินการ
บริหารจดัการประสานงานและแจง้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้รับผลกระทบน้อยที่สุด 

 ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) :  
Compliance (1) ร้อยละความก้าวหน้าการดำเนินงานของโครงการ 
                  (2) จำนวนข้อบกพร่องที่ได้รับจากการดำเนินโครงการ ระดับความรุนแรงท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อใบอนุญาตการดำเนินงานสนามบินสาธารณะ 
Operations   (1) จำนวนเที่ยวบินท่ีได้รับผลกระทบจากการดำเนินโครงการฯ 
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สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ประเมินมาตรการ ค่าถ่วงน้ำหนัก 

(%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

1.  การขนย้ายวัสดุที่เหลือจาก
โครงการ ได้แก่ หินแกรนติ  
(1) พื้นที่ของ ทภก. ซึ่งเป็น 
ที่ราชพัสดุ ไมเ่พียงพอในการกอง
เก็บหินแกรนิต ซึ่งมจีำนวนมาก 
(2) กระบวนการขายทอดตลาด
อยู่ในการพิจารณาโดยหน่วยงาน
ภายนอก 
 

1. การแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจนับวัสดุดินและหิน, 
คณะกรรมการประเมินมูลค่าวสัดุ และคณะกรรมการ 
ขายโดยวิธีทอดตลาด ท่าอากาศยานภูเก็ต  
โดยกรมท่าอากาศยาน (ทย.) ซึ่งมผีลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 
18 เม.ย.65 และการแต่งตั้งคณะทำงานกำกับ ดูแล  
การขนย้ายดินและวสัดุ ตลอดจนพื้นที่กองเก็บ  
จากการดำเนินการก่อสร้างงานปรบัปรุง Runway Strip, 
Runway End Safety Area (RESA) และทางขับขนาน 
ท่าอากาศยานภูเกต็ โดย ทภก. เมือ่วันท่ี 30 พ.ย.64  
1.1 เสนอ ทย. ประกาศขายทอดตลาดหินแกรนิต  
จากโครงการฯ 
1.2 จัดทำแผนการกองเก็บหินในที่ดินกรรมสิทธ์ิของ 
ธนารักษ์  
1.3 จัดทำหนังสือถึง ทย. เสนอกรมธนารักษ ์พิจารณา
อนุมัติให้กองเก็บหินในท่ีดินกรรมสิทธ์ิของ ทอท.
ช่ัวคราวเพื่อรอการขายทอดตลาดต่อไป 
(โดยกรมธนารักษ ์มีหนังสือท่ี กค0309/777  
ลงวันท่ี 20 ม.ค.68 เรื่อง การอนุญาตให้นำวัสดุหิน 
ที่ได้จากการก่อสร้างงาน Runway Strips Runway 
End Safety Area (RESA) และทางขับขนาน 
ท่าอากาศยานภูเกต็ ไปกองเก็บไวใ้นที่ดินกรรมสิทธ์ิ 
ของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)  

 ✓ 
 

45% 1.  มีหนังสือขอให้ ทย. พิจารณามอบอำนาจ 
ให ้ทภก. ดำเนินการขายหิน เพื่อลดระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 
2.  ให ้ฝบส. มีหนังสือแจ้ง ทย. เปลี่ยนแปลง
องค์ประกอบของคณะกรรมการทีเ่กี่ยวข้อง  
ให้เป็นปัจจุบัน เพื่อความสะดวกรวดเร็ว 
ในการประสานงาน 
3.  มีแผนเสนอขอซื้อหินเพ่ือใช้ประโยชน์ 
ในพื้นที่ของ ทอท. ในกรณีไม่มผีู้ซือ้หิน 
 

- คณะทำงาน
กำกับดูแลการขน
ย้ายดินและวัสดุฯ 
- คณะกรรม 
การตรวจนับดิน
และหินฯ 
- คณะกรรมการ
ประเมินราคาดิน
และหินฯ 
- คณก.ตรวจรับ
พัสดุ  
- ส่วนงาน ทภก. 
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สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ประเมินมาตรการ ค่าถ่วงน้ำหนัก 

(%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

เป็นการชั่วคราว เพื่อรอการจำหนา่ย ไม่ขัดข้องให ้ทย. 
ย้ายกองหินจากพ้ืนท่ีราชพัสดุบริเวณ ทภก. ไปยังพ้ืนท่ี
กรรมสิทธ์ิของ ทอท. โดยต้องดำเนินการให้เป็นไป 
ตามระเบียบกระทรวงการคลัง และหาก ทย.  
ไม่ประสงค์ขนย้ายและจะดำเนินการขายทันที  
ก็ให้ดำเนินการใหเ้ป็นไปตามระเบยีบฯ ต่อไป) 
1.4 จัดทำขั้นตอนและการปฏิบัติงาน (SOP) เรื่อง
กระบวนการขนยา้ยวัสดุดินและหนิ ภายในโครงการ
ปรับปรุง Runway Strip, Runway End Safety Area 
(RESA) 
1.5 มีการประสานงานและติดตามการดำเนินการขาย
ทอดตลาด รวมถึงการพิจารณาการใช้ประโยชน์พ้ืนท่ี 
ในการกองเก็บหินจากหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
(ทย. และกรมธนารักษ์) 

2.  รายละเอยีดการดำเนินงาน
จริงไมส่อดคล้องกับข้อกำหนด
รายละเอียดหรือแบบก่อสร้างที่
ระบุไวส้่งผลให้ก่อสร้าง/ปรับปรุง
งานล่าช้า เนื่องจากมีปริมาณงาน
ที่ต้องดำเนินการเพิม่ขึ้น ได้แก่  
(1) ปริมาณหินท่ีเพิ่มขึ้น ส่งผลให้
ไม่มีพื้นที่กองเก็บ และไมส่ามารถ

1. คณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ จัดประชุมกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องพิจารณาแบบการก่อสรา้ง 
ที่ไม่สอดคล้องกับการดำเนินงานจริงเพื่อให้ได้ข้อสรุป 
ในการดำเนินงานต่อไป ตลอดจนติดตาม 
ผลการดำเนินงานเป็นประจำทุกสปัดาห ์
1.1 โครงสร้างช้ันหิน 
     - มีการวางแผนในการต่อใบอนุญาตวัตถรุะเบดิ
เพื่อให้สามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งจัดหา

 P 55% ปรับรูปแบบวิธีการดำเนินงานก่อสร้างให้
สอดคล้องกับปริมาณงานท่ีเพิ่มเปลี่ยนแปลงไป 
 
  

คณก.ตรวจรับพัสด ุ
ฝมอ.ทภก. 
ฝบร.ทภก. 
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สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ประเมินมาตรการ ค่าถ่วงน้ำหนัก 

(%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

ดำเนินการก่อสร้างได้ตามแผน 
(2) การปรับพ้ืนท่ีติดตั้งเครื่องช่วย
การเดินอากาศ (Glide Slope) 
และพื้นที ่Critical Area ให้
เป็นไปตามที่ บวท. เสนอ 
 

พื้นที่กองเก็บให้สอดคล้องกับสาเหตุการเกดิปัจจัยเสีย่ง
ข้อที ่1 
1.2 Glide Slope  
      - ประชุมหารือกับ บวท. เรื่องการปรับพ้ืนท่ีสำหรับ
การติดตั้งเครื่องช่วยในการเดินอากาศ ให้เป็นไป 
ตามมาตรฐานความปลอดภัย งบประมาณ  
และการจัดทำ MOU สำหรับการใช้ประโยชน์พ้ืนท่ี 
     - จัดทำแบบก่อสร้างให้เป็นไปตามข้อกำหนดของ 
กพท. เสนอ กพท. (ผ่าน ฝมป.) ให้ความเห็นชอบ 
     - ผู้รับจ้างเร่งดำเนินการ/ปรับแผนการก่อสร้าง 
ให้เป็นไปตามข้อกำหนดทีไ่ด้รับความเห็นชอบ 

    100   
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การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ (Cost and Benefit Analysis) 
 

สาเหตุของความเสี่ยง 
แผนจัดการความเสี่ยง

เพ่ิมเติม 
ทางเลือกในการตอบสนอง ต้นทุน/ผลเสีย รายได้/ผลประโยชน์ 

1.  การขนย้ายวัสดุที่เหลือจาก
โครงการ ได้แก่ หินแกรนติ  
(1) พื้นที่ของ ทภก. ซึ่งเป็น 
ที่ราชพัสดุ ไมเ่พียงพอในการกองเก็บ
หินแกรนิต ซึ่งมีจำนวนมาก 
(2) กระบวนการขายทอดตลาด 
อยู่ในการพิจารณาโดยหน่วยงาน
ภายนอก 
 

1.  มีหนังสือขอให้ ทย. 
พิจารณามอบอำนาจให้ ทภก. 
ดำเนินการขายหิน เพื่อลด
ระยะเวลาในการดำเนินการ 
2.  ให ้ฝบส. มีหนังสือแจ้ง ทย. 
เปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง ให้
เป็นปัจจุบัน เพื่อความสะดวก
รวดเร็วในการประสานงาน 
 

1. การลดความเสี่ยง (Treat) - มีกระบวนการทำงานเพิ่มขึ้น 
 
 

- การขนย้ายหินออกจากพ้ืนท่ีไดร้วดเร็วข้ึน 
ส่งผลใหโ้ครงการฯ สามารถทำงานในพ้ืนท่ีที่ใช้
กองเก็บหินเป็นการชั่วคราวได ้
 

2. การยอมรับความเสีย่ง 
(Take) 

- งานก่อสร้างล่าช้า และไม่เป็นไปอย่างต่อเนื่อง - ไม่มีการเพิ่มกระบวนการทำงาน 

3. การถ่ายโอนความเสี่ยง 
(Transfer) 

 
ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได้ 

 
4. การยกเลิกความเสี่ยง 
(Terminate) 

 
ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได้ 

 
สรุปทางเลือกในการตอบสนองความเสีย่ง : การลดความเสี่ยง (Treat) 
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สาเหตุของความเสี่ยง 
แผนจัดการความเสี่ยง

เพ่ิมเติม 
ทางเลือกในการตอบสนอง ต้นทุน/ผลเสีย รายได้/ผลประโยชน์ 

1.  การขนย้ายวัสดุที่เหลือจาก
โครงการ ได้แก่ หินแกรนติ  
(1) พื้นที่ของ ทภก. ซึ่งเป็น 
ที่ราชพัสดุ ไมเ่พียงพอในการกองเก็บ
หินแกรนิต ซึ่งมีจำนวนมาก 
(2) กระบวนการขายทอดตลาดอยูใ่น
การพิจารณาโดยหน่วยงานภายนอก 
 

3. มีแผนเสนอขอซื้อหินเพื่อใช้
ประโยชน์ในพ้ืนท่ีของ ทอท. 
ในกรณีไม่มผีู้ซื้อหิน 

 

1. การลดความเสี่ยง (Treat) 1. มีกระบวนการทำงานเพิม่ขึ้น 
2. งบประมาณในการขนย้ายและการซื้อหิน 
(ประมาณการ 40 ล้านบาท) 
 
 

1. ทภก. สามารถดำเนินการก่อสรา้งได้
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้งานแล้วเสร็จเป็นไป
ตามแผนการแก้ไขข้อบกพร่องและ
ข้อกำหนดของรัฐ และบรรลุวตัถุประสงค์
ในการบริหารความเสี่ยงด้านกฎหมายของ 
ทอท. (ในกรณี ทอท. ซื้อหินและ
ดำเนินการขนยา้ยออกจากพ้ืนท่ีก่อสร้าง) 
2. ทภก. สามารถบริหารจัดการการใช้
ประโยชน์พ้ืนท่ีของ ทอท. ให้เป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดได ้
3. ทอท. อาจทำให ้ทอท. มีโอกาส 
ในการพัฒนาพ้ืนท่ีและสญูเสียรายได ้
จากการใช้ประโยชน์พื้นที่ 

2. การยอมรับความเสีย่ง (Take) 1. การก่อสร้างล่าช้าออกไป เนื่องจากไม่
สามารถเข้าก่อสร้างในพื้นที่กองเก็บหินได้  
(ในกรณีที่ยังไม่ทำการขนย้ายหินระหว่าง 
การประกาศขายทอดตลาด) 
2. ค่าใช้จ่ายในการควบคุม และรกัษากองหินให้
มีปริมาณตามที่ตรวจนับเพื่อให้สอดคล้องตาม
ข้อกฎหมาย 
3. การกองเก็บหินในพ้ืนท่ีของ ทอท. อาจทำให ้
ทอท. สูญเสยีโอกาสในการพัฒนาพื้นที่และ

1. ไม่มีการเพิ่มกระบวนการทำงาน 
2. ไม่มีค่าใช้จ่ายในการซื้อหิน 
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สาเหตุของความเสี่ยง 
แผนจัดการความเสี่ยง

เพ่ิมเติม 
ทางเลือกในการตอบสนอง ต้นทุน/ผลเสีย รายได้/ผลประโยชน์ 

สูญเสียรายได้จากการใช้ประโยชน์พื้นที่ 

3. การถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer) ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได ้

4. การยกเลิกความเสี่ยง (Terminate) ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได ้
สรุปทางเลือกในการตอบสนองความเสีย่ง : ยังอยู่ระหว่างการพิจารณา เนื่องจากยังคงอยู่ระหว่างกระบวนการขายทอดตลาดหินครั้งท่ี 2 

2.  รายละเอยีดการดำเนินงานจรงิไม่
สอดคล้องกับข้อกำหนดรายละเอยีด
หรือแบบก่อสรา้งที่ระบุไวส้่งผลให้
ก่อสร้าง/ปรับปรุงงานล่าช้า เนื่องจาก
มีปริมาณงานท่ีต้องดำเนินการเพิ่มขึ้น 
ได้แก่  
(1) ปริมาณหินท่ีเพิ่มขึ้น ส่งผลให ้
ไม่มีพื้นที่กองเก็บ และไมส่ามารถ
ดำเนินการก่อสร้างได้ตามแผน 
(2) การปรับพ้ืนท่ีติดตั้งเครื่องช่วย 
การเดินอากาศ (Glide Slope) และ
พื้นที ่Critical Area ให้เป็นไปตามที ่
บวท. เสนอ 

 

ปรับรูปแบบวิธีการดำเนินงาน
ก่อสร้างให้สอดคล้องกับ
ปริมาณงานท่ีเพิ่มเปลี่ยนแปลง
ไป 

 

1. การลดความเสี่ยง (Treat) - กระบวนการทำงานเพิ่มมากข้ึน 
- ค่าใช้จ่ายในการปรับเปลี่ยนการดำเนินงาน 
 
 
 

- การก่อสร้างเป็นไปอย่างต่อเนื่อง งาน
ก่อสร้างแล้วเสรจ็เร็วข้ึน และแสดงให้เห็น
ถึงความตระหนักในการดำเนินแผนการ
แก้ไขข้อบกพร่องและข้อกำหนดของรัฐ 
และบรรลุวตัถุประสงค์ในการบริหารความ
เสี่ยงด้านกฎหมายของ ทอท. 

2. การยอมรับความเสีย่ง (Take) - งานมีความล่าช้าเพิ่มมากขึ้นอาจส่งผลกระทบ 
ต่อการพิจารณาด้านกฎหมายจาก กพท. ได้  
ซึ่งส่งผลต่อภาพลักษณ์ และอาจมแีนวโน้ม 
ส่งผลต่อรายได้ของ ทอท. 
- งานล่าช้า ส่งผลต่อต้นทุนในการก่อสร้าง 

- ไม่มีค่าใช้จ่ายในการปรับเปลี่ยน 
การดำเนินงาน 

3. การถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer) ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได ้

4. การยกเลิกความเสี่ยง (Terminate) ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได ้

สรุปทางเลือกในการตอบสนองความเสีย่ง : การลดความเสี่ยง (Treat) 
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เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 
ชื่อปัจจัยเสี่ยง RF1 งานจางกอสรางงานปรับปรุงพ้ืนท่ีปลอดภยัรอบทางวิ่ง (Runway Strip) พื้นที่ปลอดภัยปลายทางวิ่ง (Runway End Safety Area: RESA) และทางขับขนาน ณ ทภก. ล่าช้า 

เหตุการณ์ที่สะท้อน 
แนวโน้มของปัจจัยเสี่ยง : 

 
ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood) 

ผลกระทบ (Impact) 
ด้าน Compliance 

Leading Indicator : 
ร้อยละความก้าวหน้า 
การดำเนินงาน 

ระดับ 1 โครงการแล้วเสร็จ 100% และสามารถเปดิใช้งาน
พื้นที่ต่างๆ ของโครงการได ้

ไม่มีข้อบกพร่องจากการดำเนินการก่อสร้าง 

ระดับ 2  
ความก้าวหน้าของโครงการ 95-100% 

ได้รับข้อสังเกตหรือข้อแนะนำจากการตรวจสอบ ของ กพท.  
จากการดำเนินการก่อสร้าง 

 

ปัจจัยเสี่ยง : งานจางกอสร้างงาน
งานปรับปรุงพ้ืนท่ีปลอดภัยรอบทาง
วิ่ง (Runway Strip) พื้นที่ปลอดภัย
ปลายทางวิ่ง (Runway End Safety 
Area: RESA) และทางขับขนาน  
ณ ทภก. ล่าช้า 

ระดับ 3  
 

ความก้าวหน้าของโครงการ 91-95% 
 
 

ได้รับข้อบกพร่องระดับ 2 (Finding Level 2)  
ด้านมาตรฐานความปลอดภัย จากการก่อสร้าง  

และสามารถดำเนินการตามแผนการแก้ไขข้อบกพร่องได ้
 

Lagging Indicator : 
ระดับข้อบกพร่องที่ได้รับ 
จากการตรวจสอบของ กพท. 

ระดับ 4  
ความก้าวหน้าของโครงการ 86-90% 

 

ได้รับการยกระดับของข้อบกพร่องเป็นระดับ 1 (Finding Level 1)  
หรือไดร้ับข้อบกพร่องเป็นระดับท่ี 1 ด้านมาตรฐานความปลอดภัยจากการก่อสร้าง 

 

ระดับ 5 
ความก้าวหน้าของโครงการไม่น้อยกว่า 85% ทภก. อาจถูกสั่งปิด หรือระงับ หรือลดระดับการให้บริการสนามบิน เนื่องจากการก่อสร้างฯ 

 
หมายเหตุ: ที่มาของข้อมูลในการกำหนดโอกาสเกิดและผลกระทบ ประกอบด้วย 
1. ด้านโอกาสเกดิ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก ร้อยละความก้าวหน้าการดำเนินงาน           
2. ด้านผลกระทบ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก ระดับข้อบกพร่องที่ได้รับจากการตรวจสอบของ กพท.          
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ท่าอากาศยานภูเก็ต (ทภก.) 
ปัจจัยเสี่ยงท่ี 2 

 
 แบบฟอร์มระบุปัจจัยเสี่ยง บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 
 
ปัจจัยเสี่ยง  :  RF2 งานปรับปรุงพ้ืนผิวทางวิ่ง ทางขับ และลานจอดอากาศยาน ทภก. (ระยะที ่1) ลา่ช้าไม่เป็นไปตามแผนการบำรุงรักษาฯ อาจส่งผลกระทบต่อการให้บริการ                                                                                    
ประเภทความเสี่ยง  :   
  Strategic Risk     Operational Risk  
  Financial Risk   Compliance Risk 

 ระดับความเสี่ยง (L)x(I) 

 ระดับความเสี่ยงท่ีมีอยู ่
(Inherent Risk) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
(Residual Risk) 

ระดับความเสี่ยงเป้าหมาย 
(Target Risk) 

 5 X 4 = 20 5 X 2 = 10 1 x 1 = 1 
ที่มาของเป้าหมายในการระบุปัจจัยเสี่ยง 
   ความเสี่ยงระดับองค์กรที่รับผิดชอบ 
  ตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลง (PA) ที่รับผิดชอบ 
  ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรที่รับผิดชอบ 
  แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 
  แผนงาน/โครงการที่รับผิดชอบ 
  ความเสี่ยงระดับท่าอากาศยานของปีก่อนหน้า 
 
     งานปรับปรุงพ้ืนผิวทางวิ่ง ทางขับ และลานจอดอากาศยาน ทภก. (ระยะที ่1) เป็นแผนการ
บำรุงรักษาระยะยาวเพื่อให้พ้ืนผิวทางอยู่ในสภาพสบูรณ์ กลบัมาใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
สามารถรองรับปรมิาณการจราจรทางอากาศคาดการณ์ในอนาคต 20 ปี ซึ่งจะกำหนดและจัดให้ม ี
การดำเนินการเป็นวงรอบเมื่อได้รบัการใช้งานมาเป็นระยะเวลานาน 8 - 10 ปี หรือเมื่อตรวจพบ 
พื้นผิวสุ่มเสี่ยงชำรดุเสยีหายเป็นจำนวนมากและไมส่ามารถแก้ไขปญัหาด้วยการบำรุงรักษาระยะกลางได้  

 ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite: RA) :   
การดำเนินงานเป็นไปตามแผนงานท่ีกำหนดและไมส่่งผลกระทบต่อการให้บริการของ ทภก. 
 

 ระดับความเสี่ยงที่ยอมใหเ้บ่ียงเบนได้ (Risk Tolerance: RT) :  
การดำเนินงานล่าช้ากว่าแผนงานที่กำหนด ไม่เป็นไปตามช่วงระยะเวลาที่ประกาศไว้ในแผนบำรุงรักษาฯ 
และส่งผลกระทบต่อการให้บริการของ ทภก. เพียงเล็กน้อย 

 ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) :  
1. ความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงาน 
2. จำนวนเที่ยวบินท่ีได้รับผลกระทบจากการดำเนินงาน 
3. ข้อร้องเรียน 
 
 

แบบ  RM-1 
ปีงบประมาณ  2568 
Risk Owner   ฝบร.ทภก. (หลัก) 

คณก.ตรวจรับพัสดุ (หลัก) 
ฝอต.ทภก. (ร่วม) 
ฝปข.ทภก. (ร่วม) 
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ซึ่ง ทภก. ได้มีการดำเนินการดังกล่าวครั้งสดุท้ายเมื่อปี 2557 โดยการดำเนินการแบ่งออกเป็น 2 ระยะ 
ดังนี ้
     1. ระยะที่ 1 จะดำเนินการ (1) ปรับปรุงและเสริมความแข็งแรงของทางขับสาย P (Taxiway P) 
และงานตีเส้นเครื่องหมายจราจร (Marking) ที่ได้รับผลกระทบ และ (2) ติดตั้งระบบระบายน้ำใตด้ิน 
(Subdrainage System) ให้แล้วเสร็จในปี 2568 
     2. ระยะที่ 2 จะดำเนินการ (1) ปรับปรุงและเสริมความแข็งแรงของทางวิ่ง (Runway) งานตีเส้น
เครื่องหมายจราจร (Marking) ที่ได้รับผลกระทบ และงานระบไฟฟ้า และ (2) ปรับปรุงและเสริม 
ความแข็งแรงของลานจอดอากาศยาน เนื่องจาก ทภก. มีทางวิ่งเพียงเส้นเดยีวส่งผลให้ต้องปิดทางวิ่ง 
เพื่อบำรุงรักษาทางวิ่ง และระบบระบายน้ำใต้ดิน  
     โดยงานดังกล่าวไดร้ับอนุมัติงบประมาณให้ดำเนินการ และมีแผนดำเนินการตั้งแต่ปีงบประมาณ 
2567 ซึ่งเพ่ือให้เที่ยวบินได้รับผลกระทบน้อยที่สดุ ทภก. จึงวางแผนดำเนินการในช่วงตารางทำการบิน
ฤดูร้อน และได้ออกประกาศขีดความสามารถสนามบิน (Notice of Airport Capacity)  
ฤดูร้อน 2567 (ครั้งท่ี 1) โดยประกาศปิดทางวิ่งระหว่างวันท่ี 1 เม.ย. - 31 ต.ค.67 ช่วงเวลา  
00.30 น. - 07.30 น. ของทุกวัน ส่งผลใหเ้ที่ยวบิน ที่มีความประสงค์การทำการบินมายัง ทภก.  
ในช่วงเวลาดังกล่าวไมส่ามารถทำการบินได้ อย่างไรกต็าม เมื่อไมส่ามารถดำเนินการจดัจ้างให้เป็นไป
ตามแผนที่กำหนด จึงไดป้รับเปลี่ยนแผนและแกไ้ขประกาศปิดทางวิง่ (ครั้งท่ี 2) เป็นระหว่างวันท่ี  
1 ส.ค.67 - 27 ต.ค.67 ช่วงเวลา 00.30 น. - 07.30 น. ของทุกวัน ในเดือน ก.พ.67 ผลปรากฏว่า 
มีเที่ยวบินท่ีทำการบินมายัง ทภก. ระหว่างวันท่ี 1 เม.ย.- 31 ก.ค.67 (122 วัน) ในช่วงเวลาที่ออก
ประกาศปดิทางวิ่ง จำนวน 320 เที่ยวบิน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 0.31 ของเที่ยวท้ังหมด และไม่มีเทีย่วบิน 
ทำการบินระหว่างวันท่ี 1 ส.ค. – 27 ต.ค.67 โดยปัจจุบันมีการประกาศ แผนบำรุงรักษาฯ ประจำป ี
2568 (ครั้งท่ี 3) โดยประกาศปิดทางขับขนาน P (ระหว่างทางขับ E ถึง J) ตั้งแตว่ันท่ี  
31 มี.ค.68 - 27 ต.ค.68 ช่วงเวลา 00.30 น. - 07.30 น. ของทุกวัน (ระยะเวลา 210 วัน)  
และประกาศปิดทางวิ่งฯ ตั้งแตว่ันที ่31 มี.ค.67 - 27 ต.ค.68 ช่วงเวลา 01.30 น. - 07.30 น.ของทุกวัน 
(ระยะเวลา 210 วัน) เพื่อดำเนินการปรับปรุงพื้นผิวทางวิ่ง ทางขับ และลานจอดอากาศยาน ทภก. (ระยะที่ 1)  
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  ***ทั้งนี้หากไม่เร่งผลักดัน/จัดใหม้ีการบำรุงรักษาฯ โครงการดังกลา่ว ให้แล้วเสร็จในช่วง 
แผนบำรุงรักษาฯ ประจำป ี2568 (ครั้งท่ี 3) ที่ได้ประกาศไปนั้น อาจส่งผลกระทบต่อ ทอท. ดังนี ้
      1. อาจเป็นเหตุให้ทางวิ่ง ทางขับเกิดการหลุดร่อน ส่งผลต่อเที่ยวบินที่ทำการบิน ณ ขณะนั้น  
รวมถึงอาจส่งต่อภาพลักษณ์ของ ทภก. และวิสยัทัศน์ในการดำเนินงานของ ทอท. (ผู้ดำเนินการ 
และจัดการท่าอากาศยานท่ีดีระดบัโลก ด้วยการมุ่งเน้นคณุภาพการให้บริการ โดยคำนึงถึงความ
ปลอดภัยและสรา้งรายได้อย่างสมดุล) 
      2. การปรับเปลีย่นแผนการประกาศปิดทางวิ่งผ่านประกาศขีดความสามารถของสนามบิน  
แต่ไมส่ามารถดำเนินงานได้ ส่งผลให ้ทภก. สูญเสียโอกาสและรายได้ทางด้านการบิน อันเนื่องมาจาก
สายการบินไมส่ามารถจัดสรรตารางการบินในช่วงเวลาที่ประกาศปดิทางวิ่งได้ 
      3. นอกจากน้ี หากงานมีความล่าช้า ไมส่ามารถดำเนินการตามแผนที่กำหนด อาจต้องดำเนินการ 
ในช่วงเวลาตารางการทำการบินฤดูหนาว (เดือน ต.ค.68 - มี.ค.68) ซึ่งเป็นฤดูกาลท่องเที่ยว (High 
Season) ที่มีเทีย่วบินและผู้โดยสารจำนวนมาก ส่งผลกระทบต่อการให้บริการของ ทภก. และรายได้ 
ของ ทอท.  
     นอกจากน้ีงานปรับปรุงฯ ยังเป็นส่วนหนึ่งของแผนการแก้ไขการบกพร่องที่ได้รบัการยอมรับจาก 
กพท. เพื่อแก้ไขข้อบกพร่องระดับที่ 1 ด้านกายภาพสนามบิน (ซึ่งไดร้ับการลดระดับเป็นข้อบกพร่อง
ระดับที ่2 เมื่อวันท่ี 5 ต.ค.66) หากงานล่าช้าออกไปอาจส่งผลให้ ทภก. ไดร้ับการพิจารณาทางกฎหมาย
จากหน่วยงานของรัฐได ้
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กรอบงบประมาณในการดำเนินงาน 

 
 

 
 
หมายเหตุ: ในช่วงตารางทำการบินฤดูหนาว 2568 มีเที่ยวบินท่ีทำการบินโดยประมาณระหว่างเวลา 
01.30 - 07.30 น. แบ่งเป็นรายเดอืนดังนี้ (1) เดือน พ.ย.67 จำนวน 294 เที่ยวบิน (2) เดือน ธ.ค.67 
จำนวน 348 เที่ยวบิน (3) เดือน ม.ค.68 จำนวน 449 เที่ยวบิน ซึ่งหากการดำเนินงานล่าช้า จะส่งผล
กระทบต่อเที่ยวบินที่ทำการบินในช่วงเวลาปิดทางวิ่งต้องปรับเปลีย่นเวลาทำการบิน หรืออาจต้องยกเลิก
เที่ยวบินได้ ซึ่งส่งผลต่อรายได้และภาพลักษณ์ของ ทภก. 
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สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ประเมินมาตรการ 

ค่าถ่วง
น้ำหนัก (%) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ    

1.  การวางแผนการ
ดำเนินงานให้สอดคล้องกับ
การประกาศแผนบำรุงรักษาฯ  
(เนื่องด้วยวิสัยทัศน ์
ในการดำเนินงานของ ทอท. 
(ผู้ดำเนินการและจัดการ 
ท่าอากาศยานท่ีดีระดับโลก 
ด้วยการมุ่งเน้นคุณภาพ 
การให้บริการ โดยคำนึงถึง 
ความปลอดภัย และสร้าง 
รายได้อย่างสมดุล) นั้น  
การพิจารณาปิดบำรุงรักษา 
ทางวิ่ง/ทางขับ/ลานจอด 
อากาศยาน ของ ทภก. ในช่วง
ฤดูกาลท่องเที่ยวทำไดย้าก 
เนื่องจากกระทบต่อผู้ที่มาใช้
บริการและรายได้ )) 

1. มีการจัดลำดับความสำคัญของงาน/
โครงการ 
2. มีการจัดประชุมประกาศขีดความสามารถ
ในการรองรับผูโ้ดยสารและอากาศยานที่มีใช้
บริการขึ้น - ลง/พิจารณาประกาศแผน
บำรุงรักษาฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 
 
 
 

  10%  มีการจัดประชุมร่วมกับหน่วยงาน
ภายใน 
และภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อช้ีแจง
แผนการดำเนินการต่างๆ ในกรณมีี
ข้อขัดข้องในการดำเนินงาน 
 

- ฝบร.ทภก. 
- ฝปข.ทภก. 

 

2. กระบวนการทางด้าน
เอกสาร 
- เอกสารบางรายการต้อง
จัดทำโดยหน่วยงานภายนอก 

1. มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการ
ประสานงานกับหน่วยงานภายนอก 
2. มีการประชุมติตามงบประมาณประจำปี 
เพื่อเร่งรัดการดำเนินงานให้เป็นไปตามกรอบ

  10% - มีการประชุมเร่งรดัการดำเนินงานใน
ส่วนท่ีเกี่ยวกับหน่วยงานภายนอก (เพิ่ม
วงรอบในการติดตาม) 
 

- ฝบร.ทภก. 
- คณก. ร่าง
ข้อกำหนดฯ 
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สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ประเมินมาตรการ 

ค่าถ่วง
น้ำหนัก (%) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ    

เบิกจ่าย 
3. กระบวนการทางด้านพัสด ุ 1. พรบ. การจัดซื้อจดัจ้างและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
2. กรอบระยะเวลาในการดำเนินงาน 67 วัน 
ซึ่งเป็น KPI ในการดำเนินงาน 
3. มีการประชุมติตามงบประมาณประจำปี 
เพื่อเร่งรัดการดำเนินงานให้เป็นไปตามกรอบ
เบิกจ่าย 

  20%  - ฝอต.ทภก. 
- ฝบร.ทภก. 
 

4. ไม่มีผู้ประมูลงาน เนื่องจาก
ราคาต่ำเกินไป 

1. การจัดทำราคากลาง 
2. การจัดทำรายละเอียดข้อกำหนด TOR 

  5% 1. ทบทวนราคา และจัดประมูลงานอีก
ครั้ง 
2. ปรับแผนการดำเนินงาน พร้อมทั้ง
จัดประชุมหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อลด
ผลกระทบจาก 
ความล่าช้า 

- ฝอต.ทภก. 
- ฝบร.ทภก. 
 

5. สภาพแวดล้อม/สภาพ
อากาศ 
 
 

1. มีการคาดการณเ์กี่ยวกับสภาพอากาศที่
อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน 
2. แผนการดำเนินงานมีการประมาณการ
ผลกระทบ 
จากสภาพอากาศ 

  5%  - ฝบร.ทภก. 
- คณก. ตรวจรับ
พัสด ุ
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สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ประเมินมาตรการ 

ค่าถ่วง
น้ำหนัก (%) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ    

6.  การดำเนินงานของผู้
รับจ้างอาจประสบปญัหาที่
ไม่ได้คาดคิดไว้ก่อน 

1. กำหนดให้ผู้รับจา้งเสนอแผนการก่อสร้าง
โครงการ (แผนงานก่อสร้างและขัน้ตอนการ
ก่อสร้าง  
แผนกำลังคน แผนการใช้เครื่องจักร) ก่อนเข้า
ดำเนินการ 
- แผนการบริหารจัดการพื้นที่ก่อสร้างและการ
จัดการ    
  จราจร  
- แผนการจัดการป้องกันผลกระทบกับสถานท่ี
ทำงานในพ้ืนท่ีใกล้เคียง  

- วิธีการทำงาน/การควบคณุภาพ  
- แผนการควบคุมผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
จากการก่อสร้าง 

- แผนการจัดการด้านความปลอดภัยและอาชี
วอนามัยในโครงการก่อสร้าง 

2. จัดให้มีการประชุมเตรียมความพร้อมก่อน
การเริม่งานร่วมกับหน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
3. จัดให้มีการประชุมตดิตามความก้าวหน้า  

  50%  - ฝบร.ทภก. 
- คณก. ตรวจรับ
พัสด ุ

 
 

    100   
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การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ (Cost and Benefit Analysis) 
 

สาเหตุของความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ทางเลือกในการตอบสนอง ต้นทุน/ผลเสีย รายได้/ผลประโยชน์ 

1.  การวางแผนการ
ดำเนินงานให้สอดคล้องกับ
การประกาศ 
แผนบำรุงรักษาฯ  
(เนื่องด้วยวิสัยทัศน ์
ในการดำเนินงานของ 
ทอท. (ผู้ดำเนินการและ
จัดการท่าอากาศยานที่ดี
ระดับโลกด้วยการมุ่งเน้น
คุณภาพการให้บริการ  
โดยคำนึงถึงความปลอดภยั 
และสร้างรายได้อย่าง
สมดุล) นั้น  
การพิจารณาปิด
บำรุงรักษาทางวิ่ง/ทางขับ/
ลานจอดอากาศยาน ของ 
ทภก. ในช่วงฤดูกาล
ท่องเที่ยวทำได้ยาก 
เนื่องจากกระทบต่อผู้ที่มา
ใช้บริการและรายได้ )) 

มีการจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานภายใน
และภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อช้ีแจง
แผนการดำเนินการต่างๆ ในกรณมีี
ข้อขัดข้องในการดำเนินงาน 
 

 

1. การลดความเสี่ยง (Treat) - มีกระบวนงานเพิ่มมากขึ้น - ลดผลกระทบต่อผู้มสี่วนได้เสีย 

2. การยอมรับความเสีย่ง 
(Take) 

- ผู้มีส่วนได้เสีย (หน่วยงานภายในและภายนอก) 
ไม่ทราบข้อมลูที่เกี่ยวข้อง อาจส่งผลให้เกดิข้อ
ร้องเรียน และส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ ทภก.  
ในเชิงลบ 
 
 
 

- 

3. การถ่ายโอนความเสี่ยง 
(Transfer) 

 
ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได้ 

 

4. การยกเลิกความเสี่ยง 
(Terminate) ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได้ 

สรุปทางเลือกในการตอบสนองความเสีย่ง : การลดความเสี่ยง (Treat) 
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สาเหตุของความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ทางเลือกในการตอบสนอง ต้นทุน/ผลเสีย รายได้/ผลประโยชน์ 

2. กระบวนการทางด้าน
เอกสาร 
- เอกสารบางรายการต้อง
จัดทำโดยหน่วยงาน
ภายนอก 
 

- มีการประชุมเร่งรดัการดำเนินงานในส่วน
ที่เกี่ยวกับหน่วยงานภายนอก (เพิม่วงรอบ
ในการติดตาม) 

 

1. การลดความเสี่ยง (Treat) - มีกระบวนการทำงานเพิ่มขึ้น 
 
 

- งานมีความก้าวหน้า และสามารถดำเนินการต่อได ้

2. การยอมรับความเสีย่ง 
(Take) 

- งานก่อสร้างล่าช้า และไมส่ามารถจัดจ้างได ้
 
 

- 

3. การถ่ายโอนความเสี่ยง 
(Transfer) 

 
ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได้ 

 
4. การยกเลิกความเสี่ยง 
(Terminate) ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได้ 

สรุปทางเลือกในการตอบสนองความเสีย่ง : การลดความเสี่ยง (Treat) 

4. ไม่มีผู้ประมูลงาน 
เนื่องจากราคาต่ำเกินไป 

1. ทบทวนราคา และจัดประมูลงานอีกครั้ง 
2. ปรับแผนการดำเนินงาน พร้อมทั้ง 
จัดประชุมหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อลดผลกระทบจากความล่าช้า 

1. การลดความเสี่ยง (Treat) - มีกระบวนการทำงานเพิ่มขึ้น - งานมีความก้าวหน้า และสามารถดำเนินการต่อได ้

2. การยอมรับความเสีย่ง (Take) - งานก่อสร้างล่าช้า และไมส่ามารถจัดจ้างได ้ - ไม่มีกระบวนการทำงานท่ีเพื่มขึน้ 

3. การถ่ายโอนความเสี่ยง 
(Transfer) ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได้ 

4. การยกเลิกความเสี่ยง 
(Terminate) 

ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได้ 

สรุปทางเลือกในการตอบสนองความเสีย่ง : การลดความเสี่ยง (Treat) 
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เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 
ชื่อปัจจัยเสี่ยง RF2 งานปรับปรุงพ้ืนผิวทางวิ่ง ทางขับ และลานจอดอากาศยาน ทภก. (ระยะที ่1) ลา่ช้าไม่เป็นไปตามแผนการบำรุงรักษาฯ อาจส่งผลกระทบต่อการให้บริการ                                                                                    

เหตุการณ์ที่สะท้อน 
แนวโน้มของปัจจัยเสี่ยง : 

 
ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood) 

ผลกระทบ (Impact) 
ด้าน Operatons 

ผลกระทบ (Impact) 
ด้าน Service 

Leading Indicator : 
ความก้าวหน้าของขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ระดับ 1 งานก่อสร้างแล้วเสร็จ ไม่มเีที่ยวบินไดร้ับผลกระทบ มีความเสี่ยงเกิดขึ้นแต่ไม่กระทบตอ่การให้บริการ 

ระดับ 2 
ความก้าวหน้าการดำเนินงาน 

ร้อยละ 50-100 
มีเที่ยวบินได้รับผลกระทบ 
ไม่เกิน 1 เที่ยวบินต่อวัน 

มีความเสี่ยงเกิดขึ้น และส่งผลกระทบต่อการให้บริการ 
เพียงเล็กน้อย 

ปัจจัยเสี่ยง : งานปรับปรุงพ้ืนผิวทาง
วิ่ง ทางขับ และลานจอดอากาศยาน 
ทภก. (ระยะที่ 1) ล่าช้าไม่เป็นไป
ตามแผนการบำรุงรักษาฯ อาจส่งผล
กระทบต่อการให้บริการ                                                                                    

ระดับ 3 
ความก้าวหน้าการดำเนินงาน 

ร้อยละ 0-50 
มีเที่ยวบินได้รับผลกระทบ 
ไม่เกิน 2 เที่ยวบินต่อวัน 

มีความเสี่ยงเกิดขึ้น และส่งผลกระทบต่อการให้บริการ 
จนเกิดเป็นข้อร้องเรียนมายัง ทอท. 

Lagging Indicator: 
จำนวนเที่ยวบินท่ีไดร้ับผลกระทบต่อ
วัน  
และผลกระทบ 
ด้านการบริการ 

ระดับ 4 
ดำเนินการจัดจ้างแล้วเสร็จ  

และผูร้ับจ้างลงนามในสัญญา 
มีเที่ยวบินได้รับผลกระทบ 
ไม่เกิน 3 เที่ยวบินต่อวัน 

มีความเสี่ยงเกิดขึ้น และส่งผลกระทบต่อการให้บริการ
มากจนเกิดเป็นข้อร้องเรียนทีเ่ผยแพร่ต่อสื่อสาธารณะ  

(Traditional) & Social Media) 

ระดับ 5 กระบวนการทางพัสด ุ
มีเที่ยวบินได้รับผลกระทบ 
มากกว่า 3 เที่ยวบินต่อวัน 

มีความเสี่ยงเกิดขึ้น และเกดิผลกระทบจนทำให้ 
การให้บริการหยุดชะงัก 

หมายเหตุ: ที่มาของข้อมูลในการกำหนดโอกาสเกิดและผลกระทบ ประกอบด้วย 
1. ด้านโอกาสเกดิ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก ความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงาน          
2. ด้านผลกระทบ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก จำนวนเที่ยวบินท่ีไดร้ับผลกระทบต่อวัน และผลกระทบด้านการบรกิาร       
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ท่าอากาศยานภูเก็ต (ทภก.) 
ปัจจัยเสี่ยงท่ี 2 

                           แบบฟอร์มระบุปัจจัยเสี่ยง บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยเสี่ยง  :  RF3 ความเสี่ยงด้านขีดความสามารถสนามบิน (Airport Capacity) ของ ทภก. อาจไม่เป็นไปตามประกาศที่เคยกำหนดไว้ ส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์การดำเนินงานของ ทอท. ได้ 
ประเภทความเสี่ยง  :   
  Strategic Risk     Operational Risk  
  Financial Risk  Compliance Risk 

 ระดับความเสี่ยง (L)x(I) 

ระดับความเสี่ยงท่ีมีอยู ่
(Inherent Risk) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
(Residual Risk) 

ระดับความเสี่ยงเป้าหมาย 
(Target Risk) 

5 X 5 = 25 4 X 4 = 16 1 X 1 = 1 
ที่มาของเป้าหมายในการระบุปัจจัยเสี่ยง 
   ความเสี่ยงระดับองค์กรที่รับผิดชอบ 
  ตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลง (PA) ที่รับผิดชอบ 
  ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรที่รับผิดชอบ 
  แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 
  แผนงาน/โครงการที่รับผิดชอบ 
  ความเสี่ยงระดับสายงานของปีก่อนหน้า 
         ยุทธศาสตร 1 ขยายขีดความสามารถในการรองรับผโูดยสารภายใตมาตรฐานความปลอดภัย 
และการรักษาความปลอดภัยของทาอากาศยาน 
           กลยุทธ 1.1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานของทาอากาศยานภายใตมาตรฐานความปลอดภัย 
และการรักษาความปลอดภัย ซึ่งมเีป้าหมายเป็นขีดความสามารถในการรองรับผโูดยสาร 
แตละทาอากาศยาน (ลานคน/ป) 
   กลยุทธ 1.2 พัฒนาการใชงานโครงสรางพื้นฐานของทาอากาศยานใหมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งมีเป้าหมายเป็นอุบัตเิหตุบนทางวิ่งเปนศูนย (Zero Accident) 

 ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite: RA) :   
ทภก. สามารถบริหารจัดการให้ขีดความสามารถสนามบินของ ทภก. ไม่ลดน้อยลงไปจากท่ีได้ออก
ประกาศ 
 

แบบ  RM-1 
ปีงบประมาณ  2568 
Risk Owner   ฝปข.ทภก. (หลัก) 

ฝมอ.ทภก. (หลัก) 
ฝกอ. (ร่วม) 

ระดับความเสี่ยงที่ยอมใหเ้บ่ียงเบนได้ (Risk Tolerance: RT) :  
ขีดความสามารถสนามบินของ ทภก. อาจลดลง โดยไม่กระทบขีดความสามารถของทางวิ่งของ ทภก. 
(จำนวน 25 เที่ยวบิน/ชั่วโมง) 
 

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) :  
1. ขีดความสามารถสนามบินของ ทภก. 
2. ความก้าวหน้าของการหารือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อกำหนดแนวทางการแก้ไข ตลอดจน 
การดำเนินการตามแนวทางการแก้ไข 
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         ยุทธศาสตร 3 พัฒนาการดําเนินงานดานกิจการการบิน 
           กลยุทธ 3.1 พัฒนากลยุทธการตลาดเสนทางการบินเชิงรุก ซึ่งมีเป้าหมายเป็นจํานวนผโูดยสาร
แตละทาอากาศยาน (ลานคน/ป) และจํานวนเทีย่วบินแตละทาอากาศยาน (เที่ยวบิน/ป) 
ภายหลังการปรับปรุงพ้ืนท่ีปลอดภัยปลายทางวิ่ง ด้านหัวทางวิ่ง 09 แล้วเสร็จแล้วนั้น ตำแหน่งสิ้นสุด 
ทางวิ่ง 27 จะเปลี่ยนแปลงไป โดยตั้งอยู่ระหว่างทางขับ A และ B (กอ่นถึงทางขับ A) ส่งผลให้ในกรณ ี
ใช้ทางวิ่ง 27 สำหรับร่อนลง อากาศยานจะไม่สามารถขับเคลื่อนออกจากทางวิ่งผ่านทางขับ A ได้ 
เนื่องจากจะทำให้อากาศยานขับเคลื่อนออกนอกทางวิ่ง (Runway Excursion) จึงเหลือเพียงทางขับ  
B เพียงเส้นเดยีวท่ีอากาศยานสามารถใช้ออกจากปลายทางวิ่ง 27 ได้ ส่งผลกระทบต่อการจัดการจราจร
ทางอากาศ ณ ทภก. จากเดมิในกรณีอากาศยานคับคั่ง หากมีอากาศยานหยุดรอคำสั่งขับเคลื่อนเข้า 
หลุมจอดฯ บนทางขับ A อากาศยานอีกลำสามารถขับเคลื่อนออกจากทางวิ่งผ่านทางขับ B ได้  
แต่หากไม่สามารถใช้งานทางขับ A สำหรับขับเคลื่อนออกจากทางวิ่งได้ เมื่อมีอากาศยานหยุดรอ 
บนทางขับ B จะทำให้อากาศยานลำถัดไปต้องจอดรอบนทางวิ่ง ส่งผลให้ระยะเวลาครอบครอง 
ทางวิ่งของอากาศยานเพิ่มมากข้ึน และส่งผลต่อการจัดระยะห่าง (Separation) ของอากาศยาน 
ที่จะทำการบินร่อนลงลำถัดไป ดังนั้นเมื่ออากาศยานใช้ระยะเวลาในการครอบครองทางวิ่งเพิ่มมากข้ึน 
หรือมีความจำเป็นต้องจัดระยะห่างระหว่างอากาศยานเพิ่มขึ้น จะส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถ 
ของทางวิ่งของ ทภก. ได้ โดยอาจมีผลใหเ้ที่ยวบินและผูโ้ดยสารที่ทำการบินมายัง ทภก. ลดลง ส่งผล
กระทบทั้งรายได้ทางด้านการบิน และด้านทีไ่ม่ใช่การบินแก่ ทภก. ซึ่งไม่เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร ์
ที ่ทอท. กำหนดไว้ ตลอดจนอาจส่งผลต่อภาพลักษณ์และชื่อเสยีงของ ทอท. ในฐานะผู้ดำเนินงาน
สนามบินในเชิงลบได ้
หมายเหตุ : (1) ในปี 2567 อากาศยานใช้หัวทางวิ่ง 27 ทำการบินขึ้น-ลง คิดเป็นร้อยละ 58 จากเทีย่วบินทั้งหมด  
              (2) ในกรณี ทภก. ต้องปิดหลุมจอดอากาศยานเพื่อให้การจดัการจราจรทางอากาศเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพและ
ปลอดภัย โดยมีแนวโน้มที่อาจจะตอ้งปิดหลุมจอดอากาศยานหมายเลข 6  
และ 31-33 อาจส่งผลกระทบต่อการบริหารหลุมจอดอากาศยานของ ทภก. โดยในปี 2567 มีเทีย่วบิน 
ที่ใช้งานบรกิารหลุมจอดดังกล่าว ดังนี ้
                  - หลุมจอดฯ หมายเลข 6 จำนวน 6,774 เทีย่วบิน ผู้โดยสารจำนวน 1,059,983 คน 
                  - หลุมจอดฯ หมายเลข 31-33 จำนวน 1,433 เทีย่วบิน ผู้โดยสารจำนวน 369,015 คน 
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สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ประเมินมาตรการ ค่าถ่วงน้ำหนัก 

(%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

ทางขับ A ไม่สามารถใช้ขับเคลื่อน
ออกจากทางวิ่ง ในกรณีใช้งาน 
ทางวิ่ง 27 ได้ 
 
 

ประชุมหารือระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง (กพท. และ 
บวท.) เพื่อหาทางออกร่วมกันให้การใช้งานทางวิ่งเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย โดย กพท. ได้รบั
ทราบถึงปัญหาข้อขัดข้องดังกล่าว และอยู่ระหว่าง
พิจารณา 
 

  100 1. จัดให้มีการประชุมตดิตามผลการพิจารณา
ของ กพท.  
2. จัดให้มีการศึกษาประสิทธิภาพของทางเลือก
ในการแก้ไขปัญหาที่ให้ประสิทธิผลสูงสดุ ได้แก ่
 

ฝมอ.ทภก. 
ฝปข.ทภก. 
ฝกอ. 
 

    100   
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การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ (Cost and Benefit Analysis) 

สาเหตุของความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ทางเลือกในการตอบสนอง ต้นทุน/ผลเสีย รายได้/ผลประโยชน์ 

ทางขับ A ไม่สามารถใช้
ขับเคลื่อนออกจากทางวิ่ง 
ในกรณีใช้งานทางวิ่ง 27 
ได ้

1. จัดให้มีการประชุมตดิตามผล 
การพิจารณาของ กพท.  
 

1. การลดความเสี่ยง (Treat) กระบวนการทำงานเพิม่มากข้ึน ได้รับแนวทาง/ข้อสรุปในการดำเนนิงาน 
ในกรณีไม่สามารถใช้งานทางขับ A ขับเคลื่อน 
ออกจากทางวิ่งได้ 

2. การยอมรับความเสีย่ง (Take) การดำเนินการลา่ช้า ส่งผลกระทบต่อการ
ให้บริการท่าอากาศยาน 

- 

3. การถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer) ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได ้

4. การยกเลิกความเสี่ยง (Terminate) 
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได ้

สรุปทางเลือกในการตอบสนองความเสีย่ง :  การลดความเสี่ยง (Treat) 

2. จัดให้มีการศึกษาประสิทธิภาพ
ของทางเลือกในการแก้ไขปัญหาที่
ให้ประสิทธิผลสูงสุด  
 

1. การลดความเสี่ยง (Treat) - กระบวนการทำงานเพิ่มมากข้ึน 
 

อาจช่วยให้ ทภก. คงไว้ซึ่งระยะเวลาครอบครอง
ทางวิ่งที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ถึงแม้ว่าจะไมส่ามารถใช้
ทางขับ A ขับเคลื่อนออกจากทางวิ่งได้ และอาจทำ
ให้ขีดความสามารถของทางวิ่งของ ทภก. ไม่ลดลง 

2. การยอมรับความเสีย่ง (Take) - อาจทำให้ขีดความสามารถของทางวิ่ง ทภก. 
ลดลง เนื่องจากอากาศยานใช้ระยะเวลา
ครอบครองทางวิ่งเพิ่มมากข้ึนจากการจัดสรร
จราจรทางอากาศ 

- 

3. การถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer) ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได ้

4. การยกเลิกความเสี่ยง (Terminate) ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได ้

สรุปทางเลือกในการตอบสนองความเสีย่ง : อยู่ระหว่างการศึกษาความเป็นไปได้และประสิทธิภาพของทางเลือก 
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เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 
ชื่อปัจจัยเสี่ยง RF3 ความเสี่ยงดา้นขีดความสามารถสนามบิน (Airport Capacity) ของ ทภก. อาจไม่เป็นไปตามประกาศที่เคยกำหนดไว้ ส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์การดำเนินงานของ ทอท. ได้ 

เหตุการณ์ที่สะท้อน 
แนวโน้มของปัจจัยเสี่ยง : 

 
ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) 

Leading Indicator : ความก้าวหน้า
ของการกำหนดแนวทางการแก้ไขและ
ดำเนินการตามแนวทาง 
การแก้ไข 

ระดับ 1 
อากาศยานยังคงสามารถใช้ทางขับ A สำหรับขับเคลื่อนออก 

จากทางวิ่งได้ หรือ ทภก. ดำเนินการตามมาตรการลดผลกระทบ 
อันเนื่องจากทางขับ A ไม่สามารถใช้ขับเคลื่อนออกจากทางวิ่งได้เรียบร้อยแล้ว 

ไม่กระทบต่อขีดความสามารถสนามบินของ ทภก.  

ระดับ 2 ทภก. อยู่ระหว่างการดำเนินการตามแนวทางการแก้ไข 
ไม่กระทบต่อขีดความสามารถสนามบินของ ทภก.  

แต่อาจมีวิธีปฏิบตัิ/ขั้นตอนการดำเนินงานเพิ่มมากขึ้น 

ปัจจัยเสี่ยง : ความเสี่ยง 
ด้านขีดความสามารถสนามบิน (Airport 
Capacity) ของ ทภก. อาจไม่เป็นไปตาม
ประกาศท่ีเคยกำหนดไว้ ส่งผลกระทบต่อ
ยุทธศาสตร์การดำเนินงานของ ทอท. ได้ 

ระดับ 3 
ทภก. ได้ข้อสรุปและสามารถกำหนดแนวทาง 

การแก้ไขอย่างชัดเจน 
ส่งผลต่อกระทบต่อขีดความสามารถสนามบินของ ทภก. 

ในส่วนของหลุมจอดอากาศยาน 

Lagging Indicator :  
ระดับขดีความสามารถสนามบินของ 
ทภก. ที่ได้รับผลกระทบ 

ระดับ 4 ทภก. อยู่ระหว่างการกำหนดแนวทางการแก้ไข 
ส่งผลต่อขีดความสามารถสนามบนิในส่วนของขีดความสามารถ 
ของทางวิ่งของ ทภก. ให้ลดลงน้อยกว่า 25 เที่ยวบิน/ช่ัวโมง  

แต่ไม่น้อยกว่า 20 เที่ยวบิน/ช่ัวโมง 

ระดับ 5 
อากาศยานไมส่ามารถใช้ทางขับ A ขับเคลื่อนออกจากทางวิ่งได ้

และ ทภก. ไม่สามารถกำหนดแนวทางในการแก้ไขได ้
ส่งผลต่อขีดความสามารถสนามบนิในส่วนของขีดความสารถ 

ของทางวิ่งของ ทภก. ให้ลดลงเหลอื 20 เที่ยวบิน/ชั่วโมง หรือน้อยกว่า 
 

หมายเหตุ: ที่มาของข้อมูลในการกำหนดโอกาสเกิดและผลกระทบ ประกอบด้วย 
1. ด้านโอกาสเกดิ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก   ความก้าวหน้าของการกำหนดแนวทางการแก้ไขและดำเนินการตามแนวทางการแก้ไข     
2. ด้านผลกระทบ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก ระดับขดีความสามารถสนามบินของ ทภก. ที่ได้รับผลกระทบ        
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ท่าอากาศยานเชียงใหม่ (ทชม.) 
ปัจจัยเสี่ยงท่ี 1 

 

 แบบฟอร์มระบุปัจจัยเสี่ยง บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 
 

ปัจจัยเสี่ยง  :  ความเสี่ยงในการปฏิบัติตามข้อกำหนด กพท. ฉบับที ่28 ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการในการตรวจค้นเพื่อการรักษาความปลอดภัยในการดำเนินงานสนามบินสาธารณะ พ.ศ. 2563 ไม่ครบถ้วน 
ประเภทความเสี่ยง  :   
  Strategic Risk     Operational Risk  
  Financial Risk  Compliance Risk 
 

 ระดับความเสี่ยง (L)x(I) 

ระดับความเสี่ยงท่ีมีอยู ่
(Inherent Risk) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
(Residual Risk) 

ระดับความเสี่ยงเป้าหมาย 
(Target Risk) 

5 x 3 = 15 5 x 3 = 15 1 x 1 = 1 
ที่มาของเป้าหมายในการระบุปัจจัยเสี่ยง 
   ความเสี่ยงระดับองค์กรที่รับผิดชอบ 
  ตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลง (PA) ที่รับผิดชอบ 
  ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรที่รับผิดชอบ 
  แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 
  แผนงาน/โครงการที่รับผิดชอบ 
  ความเสี่ยงระดับสายงานของปีก่อนหน้า 
  
 

ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite: RA) :   
มีการปฏิบัติตามข้อกำหนดฯ ฉบับที ่28 ตามรายการตรวจสอบกฎหมาย (check list) ครบถ้วนร้อยละ 100 

ระดับความเสี่ยงที่ยอมใหเ้บ่ียงเบนได้ (Risk Tolerance: RT) :  
ไม่ยอมรับการเบี่ยงเบน 

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) :  
ประเมินความสอดคล้องตามข้อกำหนด กพท.ฉบับที่ 28 ได้ต่ำกว่าร้อยละ 80 ในไตรมาสที ่3 

 
 
 

แบบ  RM-1 
ปีงบประมาณ  2568 
Risk Owner   ฝรภ.ทชม. 
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สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ประเมินมาตรการ ค่าถ่วงน้ำหนัก 

(%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

1.ไม่มีการประเมินความ
สอดคล้องของกฎหมาย 

1. ข้อกำหนด กพท. ฉบับท่ี 28 ว่าด้วยหลักเกณฑ ์
และวิธีการในการตรวจค้นเพื่อการรักษาความปลอดภัย
ในการดำเนินงานสนามบินสาธารณะ พ.ศ.2563 
2. มีคู่มือ หรือข้ันตอนในการปฏบิตัิงาน (SOPs) 

 ✓ 90 1. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการการประเมิน 
และตรวจสอบความสอดคล้องของกฎหมาย 
2. จัดทำ Checklist เพื่อใช้สอบทาน 
ความครบถ้วนในการดำเนินงานให้สอดคล้อง 
กับข้อกฎหมาย 
3. ทบทวน/ปรับปรุงขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
(SOPs) ให้ครบถ้วนและสอดคล้องตามกฎหมาย
มากยิ่งข้ึน 
4. ฝึกอบรม ประชุม ช้ีแจงการปฏบิัติตาม
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน (SOPs) 

ฝรภ.ทชม. 

2. การปฏิบัตไิม่ครบถ้วน
สอดคล้องตามข้อกฎหมาย/
กฎระเบียบ ส่งผลให้เกดิ 
ความเสยีหาย 

1. ข้อกำหนด กพท. ฉบับท่ี 28 ว่าด้วยหลักเกณฑ ์
และวิธีการในการตรวจค้นเพื่อการรักษาความปลอดภัย
ในการดำเนินงานสนามบินสาธารณะ พ.ศ.2563 
2. มีคู่มือ หรือข้ันตอนในการปฏบิตัิงาน (SOPs) 
3. มีการกำหนดบทลงโทษสำหรับผู้ที่กระทำผิด  
หรือการปฏบิัติงานท่ีไมส่อดคล้องตามกฎหมาย 
อย่างชัดเจน 

✓  10  ฝรภ.ทชม. 

    100   



 

 

การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ (Cost and Benefit Analysis) 
 

สาเหตุของความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ทางเลือกในการตอบสนอง ต้นทุน/ผลเสีย รายได้/ผลประโยชน์ 

ไม่มีการประเมินความ
สอดคล้องของกฎหมาย 

1. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการการประเมินและ
ตรวจสอบความสอดคล้อง 
ของกฎหมาย 
2. จัดทำ Checklist เพื่อใช้สอบทาน 
ความครบถ้วนในการดำเนินงาน 
ให้สอดคล้องกับข้อกฎหมาย 
3. ทบทวน/ปรับปรุงขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
(SOPs) ให้ครบถ้วนและสอดคล้องตาม
กฎหมายมากยิ่งข้ึน 
4. ฝึกอบรม ประชุม ช้ีแจงการปฏบิัติตาม
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน (SOPs) 

1. การลดความเสี่ยง (Treat) ไม่ม ี 1. ลดข้อบกพร่องจากการปฏบิัติงาน 
2. สามารถปฏิบัติงานได้ตามที่กฎหมายกำหนด 

2. การยอมรับความเสีย่ง 
(Take) 

การปฏิบัติงานท่ีไมส่อดคล้องตามกฎหมาย  
ทำให้เกิดความเสียหายต่อ ทชม.  
และผูม้าใช้บริการ 

ไม่ม ี

3. การถ่ายโอนความเสี่ยง 
(Transfer) ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได้ 

4. การยกเลิกความเสี่ยง 
(Terminate) ไม่สามารถยกเลิกความเสี่ยงได ้

สรุปทางเลือกในการตอบสนองความเสีย่ง : ลดความเสีย่ง (Treat) 
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เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 
ชื่อปัจจัยเสี่ยง ความเสี่ยงในการปฏิบัติตามข้อกำหนด กพท. ฉบับที่ 28 ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการในการตรวจค้นเพื่อการรักษาความปลอดภัยในการดำเนินงานสนามบินสาธารณะ พ.ศ.2563 ไม่ครบถ้วน 

เหตุการณ์ที่สะท้อน 
แนวโน้มของปัจจัยเสี่ยง : 

 
ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) 

Leading Indicator :  
ร้อยละของการปฏิบัตติามข้อกำหนดฉบับที่ 28 ตาม
รายการตรวจสอบกฎหมาย (check list) 

ระดับ 1 มีการปฏิบตัิตามข้อกำหนดฯ ฉบับที ่28 ตามรายการตรวจสอบกฎหมาย (check 
list) ครบถ้วนร้อยละ 100 

ไม่มีการละเมดิการปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  
สัญญา หรือข้อตกลง 

ระดับ 2 มีการปฏิบตัิตามข้อกำหนดฯ ฉบับที ่28 ตามรายการตรวจสอบกฎหมาย (check 
list) อยู่ระหว่างร้อยละ 71 - 80 

มีการไม่ปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ สัญญา หรือข้อตกลง 
แต่ไมม่ีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยเสี่ยง : ความเสี่ยงในการปฏิบัติตาม
ข้อกำหนด กพท.ฉบับที ่28 ว่าดว้ยหลักเกณฑ์และ
วิธีการในการตรวจค้นเพื่อการรักษาความ
ปลอดภัยในการดำเนินงานสนามบินสาธารณะ 
พ.ศ.2563 ไม่ครบถ้วน 

ระดับ 3 

มีการปฏิบตัิตามข้อกำหนดฯ ฉบับที ่28 ตามรายการตรวจสอบกฎหมาย (check 
list) อยู่ระหว่างร้อยละ 61 - 70 

มีการไม่ปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ สัญญา หรือข้อตกลง 
เป็นเหตุใหส้่งผลกระทบต่อการปฏบิัติงาน  
แต่ไม่ก่อให้เกดิความเสียหายแก่องค์กร 

Lagging Indicator :  
การเกิดเหตุการณ์การละเมิดการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

ระดับ 4 มีการปฏิบตัิตามข้อกำหนดฯ ฉบับที ่28 ตามรายการตรวจสอบกฎหมาย (check 
list) อยู่ระหว่างร้อยละ 51 - 60 

มีการไม่ปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ สัญญา  
และเกดิความเสียหาย แตส่ามารถตกลงการชดใช้ค่าเสียหายได ้

ระดับ 5 มีการปฏิบตัิตามข้อกำหนดฯ ฉบับที ่28 ตามรายการตรวจสอบกฎหมาย (check 
list) ต่ำกว่าร้อยละ 50 

มีการไม่ปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ สัญญา หรือข้อตกลง และเกิด
ความเสยีหาย จนเกดิการฟ้องร้องดำเนินคด ี

หมายเหตุ: ที่มาของข้อมูลในการกำหนดโอกาสเกิดและผลกระทบ ประกอบด้วย 
1. ด้านโอกาสเกดิ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก  ร้อยละของการปฏิบัตติามข้อกำหนดฉบับท่ี 28 ตามรายการตรวจสอบกฎหมาย (check list)   
2. ด้านผลกระทบ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก  การเกิดเหตุการณ์การละเมดิการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง    
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ท่าอากาศยานเชียงใหม่ (ทชม.) 
ปัจจัยเสี่ยงท่ี 2 
 แบบฟอร์มระบุปัจจัยเสี่ยง บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 
 
ปัจจัยเสี่ยง  :  อุปสรรคการเพิ่มปริมาณของผู้โดยสารในการใช้งานระบบ CUSS ณ ขาออกผู้โดยสารภายในประเทศ ทชม. 
ประเภทความเสี่ยง  :   
  Strategic Risk     Operational Risk  
  Financial Risk  Compliance Risk 
 

 ระดับความเสี่ยง (L)x(I) 

ระดับความเสี่ยงท่ีมีอยู ่
(Inherent Risk) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
(Residual Risk) 

ระดับความเสี่ยงเป้าหมาย 
(Target Risk) 

4 x 4 = 16 3 x 3 = 9 2 x 2 = 4 
ที่มาของเป้าหมายในการระบุปัจจัยเสี่ยง 
   ความเสี่ยงระดับองค์กรที่รับผิดชอบ 
  ตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลง (PA) ที่รับผิดชอบ 
  ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรท่ีรับผิดชอบ 
  แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 
  แผนงาน/โครงการที่รับผิดชอบ 
  ความเสี่ยงระดับสายงานของปีก่อนหน้า 
  
 

ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite: RA) :   
จำนวนผู้ใช้บริการระบบ CUSS มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 18 

ระดับความเสี่ยงท่ียอมให้เบี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance: RT) :  
จำนวนผู้ใช้บริการระบบ CUSS มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 15 

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) :   
ร้อยละความสำเรจ็ของแผนบริหารประสบการณ์การใช้บริการเครื่อง CUSS ณ ทชม. 

 

แบบ  RM-1 
ปีงบประมาณ  2568 
Risk Owner   ฝทอ.ทชม. 
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สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ประเมินมาตรการ ค่าถ่วงน้ำหนัก 

(%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

1.  ผู้โดยสารไม่ได้รับการ
ประชาสมัพันธ ์ให้ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับระบบ CUSS อย่างเพียงพอ 

ประชาสมัพันธ์เกี่ยวกับประโยชน์ของระบบ CUSS  
ให้ผู้โดยสารไดร้ับทราบอย่างท่ัวถึง ผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ และป้ายประกาศ  

 ✓ 25 จัดทำป้ายที่มีจดุเด่น เพื่อบอกขั้นตอนการปฏิบตัิ
อย่างละเอียดเพื่อให้ผู้โดยสารสามารถทำตาม
ป้ายแนะนำได้ด้วยตนเอง 

ฝทอ.ทชม. 
 

2.  ความรู้ ความเข้าใจในด้าน
เทคโนโลยี ของผู้โดยสาร 
มีความแตกต่างกัน 

พัฒนาระบบ CUSS ให้มีความเสถยีรและใช้งานง่าย 
มากยิ่งข้ึน รวมถึงเพิ่มความเข้ากันได้กับระบบอื่นๆ  
ในสนามบิน และจัดเจ้าหน้าที่เพื่อคอยช่วยเหลือ  
ให้คำแนะนำในการใช้บริการ รวมถึงบริษัทมีการจัด
พนักงานเพื่อช่วยเหลือผู้โดยสาร ที่ไม่สามารถดำเนินการ
ด้วยตนเองได ้

 ✓ 25 เก็บสถิติการใช้บริการ ความผิดพลาดของระบบ 
หาสาเหตุ และนำไปปรับปรุง เพื่อสามารถ
พัฒนาระบบท่ีมีความรวดเร็ว เข้าใจง่าย มีความ
สมบูรณ์ในการให้บริการแกผู่้โดยสารทุกวัย  
 

ฝทอ.ทชม. 
 

3.  ผู้โดยสารบางส่วนอาจมีความ
เคยชินกับการได้รับบริการ 
จากเจ้าหน้าที่โดยตรง ส่งผลให ้
ไมต่้องการเปลี่ยนมาใช้ระบบ CUSS 

จัดเจ้าหนา้ที่เพื่อคอยช่วยเหลือ ให้คำแนะนำ 
ในการใช้บริการ เป็นการชักจูงใจ และปรับเปลีย่น
พฤติกรรมรวมถึงสร้างการเรียนรู้ให้แก่ผู้ใช้บริการ 

✓  25  ฝทอ.ทชม.  
 

4.  ระบบ CUSS อาจมีปญัหา 
ทางเทคนิค เช่น การขัดข้อง  
การทำงานล่าช้า หรือการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตไม่เสถียร ซึ่งส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานและ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

บริษัท สกาย ไอซีที จํากดั ได้จดัให้มีพนักงานท่ีคอยดูแล
ระบบคลอบคลมุ 24 ชม.  จึงทำให้เข้าดำเนินการแก้ไข
ได้อย่างรวดเร็ว มีการอัพเดทอย่างต่อเนื่อง  

✓  25  ฝทอ.ทชม. 
 

    100   
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การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ (Cost and Benefit Analysis) 

สาเหตุของความเสี่ยง 
แผนจัดการความเสี่ยง

เพ่ิมเติม 
ทางเลือกในการตอบสนอง ต้นทุน/ผลเสีย รายได้/ผลประโยชน์ 

1. ผู้โดยสารไมไ่ดร้ับการ
ประชาสมัพันธ์เกี่ยวกับ
ระบบ CUSS อย่างเพียงพอ 

จัดทำป้ายบอกขั้นตอน 
การปฏิบัติอย่างละเอียด
เพื่อให้ผู้โดยสารสามารถ 
ทำตามป้ายแนะนำ 
ได้ด้วยตนเอง 

1. การลดความเสี่ยง (Treat) ค่าใช้จ่ายในการจัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ และ
ป้ายขั้นตอนการใช้งาน/แนะนำการใช้งาน 

ผู้โดยสารทราบถึงการให้บริการระบบ CUSS 
รวมถึงสามารถใช้งานระบบ CUSS ได้ด้วยตนเอง 

2. การยอมรับความเสีย่ง (Take) ผู้โดยสารไม่ทราบถึงการให้บริการ 
ระบบ CUSS รวมถึงอาจไม่สามารถใช้งานระบบ 
CUSS ได้ด้วยตนเอง 

ไม่ม ี

3. การถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer) ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได้ 

4. การยกเลิกความเสี่ยง (Terminate) ไม่สามารถยกเลิกความเสี่ยงได ้

สรุปทางเลือกในการตอบสนองความเสีย่ง : การลดความเสี่ยง (Treat) 

2.  ความรู้ ความเข้าใจ
ในด้านเทคโนโลยี  
ของผู้โดยสาร 
มีความแตกต่างกัน 

 
 

เก็บสถิติการใช้บริการ  
ความผิดพลาดของระบบ  
หาสาเหตุ และนำไปปรับปรุง 
เพื่อสามารถพัฒนาระบบ 
ที่มีความรวดเร็ว เข้าใจง่าย 
มีความสมบูรณ์ในการ
ให้บริการแก่ผูโ้ดยสารทุกวัย 

1. การลดความเสี่ยง (Treat) 
ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บข้อมูล สถติกิารใช้งาน  
การปรับปรุงระบบให้มปีระสิทธิภาพมากข้ึน 

ผู้โดยสารทราบถึงการให้บริการระบบ CUSS 
รวมถึงสามารถใช้งานระบบ CUSS  
ได้ด้วยตนเอง 

2. การยอมรับความเสีย่ง (Take) ผู้โดยสารอาจไม่เข้าใจ และไม่สามารถใช้งานระบบ 
CUSS ได้ด้วยตัวเอง, เกิดข้อผดิพลาดของระบบ 
ทำให้เกิดประสบการณ์การใช้งานท่ีไม่ดีต่อ
ผู้โดยสาร 

ไม่ม ี

3. การถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer) ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได ้

4. การยกเลิกความเสี่ยง (Terminate) ไม่สามารถยกเลิกความเสี่ยงได ้

สรุปทางเลือกในการตอบสนองความเสีย่ง : การลดความเสี่ยง (Treat) 
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เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 
ชื่อปัจจัยเสี่ยง อุปสรรคการเพิ่มปริมาณของผู้โดยสารในการใช้งาน ระบบ CUSS ณ ขาออกผูโ้ดยสารภายในประเทศ ทชม. 

เหตุการณ์ที่สะท้อน 
แนวโน้มของปัจจัยเสี่ยง : 

 
ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) 

Leading Indicator :  
ร้อยละผู้ใช้งานระบบ CUSS  
เทียบกับจำนวนผูโ้ดยสารขาออก
ภายในประเทศ     

ระดับ 1 ความสำเร็จของแผนบริหารประสบการณ์การใช้บริการเครื่อง CUSS  
ณ ทชม. เท่ากับร้อยละ 100 

จำนวนผู้ใช้บริการระบบ CUSS มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 18 

ระดับ 2 ความสำเร็จของแผนบริหารประสบการณ์การใช้บริการเครื่อง CUSS  
ณ ทชม. มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 75 

จำนวนผู้ใช้บริการระบบ CUSS มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 15 

ปัจจัยเสี่ยง : อุปสรรคการเพิ่มปรมิาณ
ของผู้โดยสารในการใช้งาน ระบบ 
CUSS ณ ขาออกผู้โดยสาร
ภายในประเทศ ทชม. 

ระดับ 3 
ความสำเร็จของแผนบริหารประสบการณ์การใช้บริการเครื่อง CUSS  

ณ ทชม. มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 50 
จำนวนผู้ใช้บริการระบบ CUSS มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 13 

Lagging Indicator :  
ร้อยละความสำเรจ็ของแผนบริหาร
ประสบการณ์การใช้บริการเครื่อง 
CUSS ณ ทชม. 

ระดับ 4 ความสำเร็จของแผนบริหารประสบการณ์การใช้บริการเครื่อง CUSS  
ณ ทชม. มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 25 

จำนวนผู้ใช้บริการระบบ CUSS มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 10 

ระดับ 5 ความสำเร็จของแผนบริหารประสบการณ์การใช้บริการเครื่อง CUSS  
ณ ทชม. น้อยกว่าร้อยละ 25 

จำนวนผู้ใช้บริการระบบ CUSS นอ้ยกว่าร้อยละ 10 

หมายเหตุ: ที่มาของข้อมูลในการกำหนดโอกาสเกิดและผลกระทบ ประกอบด้วย 
1. ด้านโอกาสเกดิ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก  ร้อยละความสำเรจ็ของแผนบริหารประสบการณ์การใช้บริการเครื่อง CUSS ณ ทชม.    
2. ด้านผลกระทบ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก  ร้อยละผู้ใช้งานระบบ CUSS เทียบกับจำนวนผู้โดยสารขาออกภายในประเทศ        
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ท่าอากาศยานหาดใหญ่ (ทหญ.) 
ปัจจัยเสี่ยงท่ี 1 
 แบบฟอร์มระบุปัจจัยเสี่ยง บริษัท ท่าอากาศยานไทยจำกัด (มหาชน) 
ปัจจัยเสี่ยง  : แผนปรับปรุงโถงชั้น 2 และห้องน้ำอาคารผู้โดยสาร ทหญ. อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
ประเภทความเสี่ยง  :  ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk)  ระดับความเสี่ยง (L)x(I) 

 ระดับความเสี่ยงที่มีอยู่ 
(Inherent Risk) 

ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 
(Residual Risk) 

ระดับความเสี่ยงเป้าหมาย 
(Target Risk) 

 5 x 5 = 25 4 x 4 = 16 2 x 2 = 4 

ที่มาของเป้าหมายในการระบุปัจจัยเสี่ยง 
- วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO1 : Strengthen Airport Capacity and Competitiveness 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ขยายขีดความสามารถในการรองรับผูโ้ดยสารภายใต้มาตรฐานความปลอดภยั 
ของท่าอากาศยาน 
ยุทธศาสตร์ 2 : พัฒนาขีดความสามารถการรองรับสินคา้และการขนส่งทางอากาศ 
SWOT (O2) : นโยบายภาครัฐส่งเสริมใหไ้ทยเป็นศูนย์กลางการบินในภูมิภาค รวมทั้งส่งเสริมใหเ้ป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวยอดนิยม                             
SWOT (W5) : การพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวก ไม่สอดคล้องต่อการเติบโตของ
ปริมาณการจราจรทางอากาศ 

   
   
 

 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) :   
ดำเนินการเปิด PR งานปรับปรุงโถงช้ัน 2 และห้องน้ำอาคารผู้โดยสาร ทหญ. ได้ภายในเดือน มิ.ย.68 

 ระดับความเสี่ยงที่ยอมใหเ้บี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance: RT) :  
ดำเนินการเปิด PR งานปรับปรุงโถงช้ัน 2 และห้องน้ำอาคารผู้โดยสาร ทหญ. ได้ภายในปีงบประมาณ 2568 

 ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) :  
- ความก้าวหน้าการออกข้อกำหนดรายละเอียด TOR 
- ความก้าวหน้าของแผนงานโครงการฯ รายไตรมาส  

 

แบบ  RM-1 
ปีงบประมาณ  2568 
Risk Owner  (หลัก) คณส.ทหญ. 
Risk Owner  (ร่วม) สพง.ทหญ. สบร.ทหญ. สนพ.ทหญ.  
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สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ประเมินมาตรการ ค่าถ่วงน้ำหนัก 

(%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม ผู้รับผิดชอบ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ 
1. การออกข้อกำหนดรายละเอียด (TOR) 
ดำเนินการไดล้่าช้ากว่าแผนท่ีกำหนด  
(ฝวส. ออกข้อกำหนดรายละเอียดฯ) 
 

1. สบร.ทหญ. ติดตามประสาน ฝวส.  
(สายวิชาการ) ในการออกข้อกำหนดรายละเอียด
ให้แล้วเสร็จตามกำหนด 
2. ติดตามความคืบหน้าในการประชุมเร่งรดั 
การเบิกจ่ายของ ทหญ. 

 
   
 
 
 

✓ 70 กำหนดร้อยละความก้าวหน้ารายสัปดาห ์
ในการติดตามการดำเนินงาน เพื่อให้มีการเร่งรัด 
หรือแก้ไขปัญหาหากโครงการมีแนวโน้มล่าช้ากว่า
แผนงานท่ีกำหนด 

สพง.ทหญ. 
สบร.ทหญ. 
สนพ.ทหญ. 

2. การดำเนินการด้านกระบวนการพัสดุ
เกิดความล่าช้า เช่น มีผู้ยื่นประชาพิจารณ์ 
เป็นต้น 

ประสานส่วนเกีย่วข้องเพื่อยืนยันข้อกำหนด
รายละเอียดฯ ให้ชัดเจน 

✓  30 - 

    100   
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การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ (Cost and Benefit Analysis) 
 

สาเหตุของความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ทางเลือกในการตอบสนอง ต้นทุน/ผลเสีย รายได้/ผลประโยชน์ 
การออกข้อกำหนดรายละเอียด 
(TOR) ดำเนินการได้ล่าช้ากว่า 
แผนที่กำหนด  
(ฝวส. ออกข้อกำหนดรายละเอียดฯ) 

 

กำหนดร้อยละความก้าวหน้าราย
สัปดาห์ในการติดตามการดำเนินงาน 
เพื่อให้มีการเร่งรัดหรือแก้ไขปัญหาหาก
โครงการมีแนวโน้มล่าช้ากว่าแผนงานท่ี
กำหนด 

1. การลดความเสี่ยง (Treat) ทหญ.อาจต้องสญูเสยีทรัพยากรบคุคล 
และเวลาในการประชุมเร่งรัดงาน 
ให้แล้วเสร็จตามกำหนด 

1. งานปรับปรุงโถงช้ัน 2 และห้องน้ำอาคาร
ผู้โดยสาร ทหญ. มีแนวโน้มที่จะ 
แล้วเสร็จตามแผนงานในปีงบประมาณ 2568 
2. สามารถคาดการณ์แนวโนม้ความล่าช้า 
ของโครงการฯ ระหว่างปีไดเ้พื่อปรับปรุง
แผนการดำเนินโครงการให้เป็นไปตาม
กรอบระยะเวลาต่อไป 
3. ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของ 
ทอท.เป็นไปในเชิงบวก 

2. การยอมรับความเสีย่ง (Take) 1. งานปรับปรุงโถงช้ัน 2 และห้องน้ำอาคาร
ผู้โดยสาร ทหญ. มีแนวโน้มที่จะล่าช้ากว่า
แผนงานในปีงบประมาณ 2568 
2. อาจไม่สามารถคาดการณ์แนวโน้มความล่าช้า
ของโครงการฯ ระหว่างปีได้ ทำใหไ้ม่สามารถ
ปรับปรุงแผนการดำเนินโครงการให้เป็นไปตาม
กรอบระยะเวลาที่กำหนด 
3. ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือขององค์กร
ลดลง 

ทอท.ไม่ต้องสูญเสียทรัพยากรบุคคลและเวลา
ในการประชุมเร่งรัดงานให้แล้วเสร็จ 
ตามกำหนด 

3. การถา่ยโอนความเสีย่ง (Transfer) ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได ้
4. การยกเลิกความเสี่ยง (Terminate) ไม่สามารถยกเลิกความเสี่ยงได ้
สรุปทางเลือกในการตอบสนองความเสีย่ง : การลดความเสี่ยง (Treat) 
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เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 

ชื่อปัจจัยเสี่ยง แผนปรับปรุงโถงช้ัน 2 และห้องน้ำอาคารผู้โดยสาร ทหญ. อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

เหตุการณ์ที่สะท้อนแนวโนม้ของปจัจัยเสี่ยง  ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) 

Leading Indicator :  
ความก้าวหน้าในการดำเนินงาน 
ตามแผนงานโครงการ 

 ระดับ 1 
การดำเนินการตามแผนงานโครงการ 
มีความก้าวหน้าเร็วกว่าแผนที่กำหนด  

ทหญ. ดำเนินการเปิด PR ได้ก่อน มิ.ย.68 

ปัจจัยเสี่ยง : แผนปรับปรุงโถงช้ัน 2  
และห้องน้ำอาคารผู้โดยสาร ทหญ.  
อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 

 ระดับ 2 การดำเนินการตามแผนงานโครงการ 
มีความก้าวหน้าตามแผนที่กำหนด 

ทหญ. ดำเนินการเปิด PR ได้ภายใน มิ.ย.68 

 ระดับ 3 การดำเนินการตามแผนงานโครงการ  
ล่าช้ากว่าแผนที่กำหนดแต่ไม่เกิน 1 เดือน   

ทหญ. ดำเนินการเปิด PR ได้ภายใน ก.ย.68 

  ระดับ 4 การดำเนินการตามแผนงานโครงการ 
ล่าช้ากว่าแผนแตไ่มเ่กิน 2 เดือน 

ทหญ. ดำเนินการเปิด PR ได้ภายใน ธ.ค.68 
Lagging Indicator :  
ระยะเวลาการเปดิ PR 
 

 ระดับ 5 การดำเนินการตามแผนงานโครงการ 
ล่าช้ากว่าแผนมากกว่า 2 เดือน 

ทหญ. ดำเนินการเปิด PR ได้หลังจาก ธ.ค.68 

หมายเหตุ: ที่มาของข้อมูลในการกำหนดโอกาสเกิดและผลกระทบ ประกอบด้วย 
1. ด้านโอกาสเกิด วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก  ความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนงานโครงการ      
2. ด้านผลกระทบ วิเคราะห์และกำหนดจาก     ระยะเวลาการเปิด PR        
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ท่าอากาศยานหาดใหญ่ (ทหญ.) 
ปัจจัยเสี่ยงท่ี 2 
 แบบฟอร์มระบุปัจจัยเสี่ยง บริษัท ท่าอากาศยานไทยจำกัด (มหาชน) 

 
ปัจจัยเสี่ยง  : แผนเพิ่มโต๊ะและเก้าอี้บาร์พร้อมจุดชาร์จอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

ประเภทความเสี่ยง  :  ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk)  ระดับความเสี่ยง (L)x(I) 

 ระดับความเสี่ยงที่มีอยู่ 
(Inherent Risk) 

ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 
(Residual Risk) 

ระดับความเสี่ยงเป้าหมาย 
(Target Risk) 

 5 x 5 = 25 5 x 4 = 20 2 x 2 = 4 

ที่มาของเป้าหมายในการระบุปัจจัยเสี่ยง 
- วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO1 : Strengthen Airport Capacity and Competitiveness 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ขยายขีดความสามารถในการรองรับผูโ้ดยสารภายใต้มาตรฐานความปลอดภยั 
ของท่าอากาศยาน 
ยุทธศาสตร์ 2 : พัฒนาขีดความสามารถการรองรับสินคา้และการขนส่งทางอากาศ 
SWOT (O2) : นโยบายภาครัฐส่งเสริมใหไ้ทยเป็นศูนย์กลางการบินในภูมิภาค รวมทั้งส่งเสริมใหเ้ป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวยอดนิยม                             
SWOT (W5) : การพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวก ไม่สอดคล้องต่อการเติบโตของ
ปริมาณการจราจรทางอากาศ 

   

 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) :   
การดำเนินการตามแผนงานโครงการมีความก้าวหน้าตามแผนที่กำหนด 

 ระดับความเสี่ยงที่ยอมใหเ้บี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance: RT) :  
การดำเนินการตามแผนงานโครงการล่าช้ากว่าแผนที่กำหนดแต่ไม่เกิน 1 เดือน   

 ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) :  
- ฝวส. ออกข้อกำหนดรายละเอียด TOR แล้วเสร็จ ภายในเดือน ก.พ.68 
- ทหญ. เปิด PR ภายใน เม.ย. 68 
- ความก้าวหน้าของแผนงานโครงการฯ รายไตรมาส  
(trigger point : ดำเนินงานล่าช้ากว่าแผนงาน 2 สัปดาห์) 

 

แบบ  RM-1 
ปีงบประมาณ  2568 
Risk Owner  (หลัก) คณส.ทหญ. 
Risk Owner  (ร่วม) สพง.ทหญ. สบร.ทหญ. 

สนพ.ทหญ. สทอ.ทหญ. 
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สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ประเมินมาตรการ ค่าถ่วงน้ำหนัก 

(%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม ผู้รับผิดชอบ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

แผนเพิ่มโต๊ะและเก้าอ้ีบาร์พร้อมจุด
ชาร์จอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ล่าช้า 
เนื่องจากไม่สามารถดำเนินการ 
 ได้ตามแผนที่กำหนด 
  

1. สบร.ทหญ. ติดตามประสาน ฝวส.  
(สายวิชาการ) ในการออกข้อกำหนด
รายละเอียดให้แล้วเสร็จตามกำหนด 
2. ติดตามความคืบหน้าในการประชุม
เร่งรัดการเบิกจ่ายของ ทหญ. 
3. ติดตามความคืบหน้าในการประชุม
เร่งรัดการเบิกจ่ายของ ทอท. 

 
   
 
 
 

✓ 100 กำหนดร้อยละความก้าวหน้ารายสัปดาห์ในการ
ติดตามการดำเนินงาน เพ่ือให้มีการเร่งรัดหรือ
แก้ไขปัญหาหากโครงการมีแนวโน้มล่าช้ากว่า
แผนงานที่กำหนด  

สพง.ทหญ. 
สบร.ทหญ. 
สนพ.ทหญ. 

    100   



 

 

การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ (Cost and Benefit Analysis) 
 

สาเหตุของความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ทางเลือกในการตอบสนอง ต้นทุน/ผลเสีย รายได้/ผลประโยชน์ 
แผนเพิ่มโต๊ะและเก้าอ้ีบาร์พร้อม
จุดชาร์จอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ล่าช้า 
เนื่องจากไมส่ามารถดำเนินการ 
 ได้ตามแผนท่ีกำหนด 
 

กำหนดร้อยละความก้าวหน้าราย
สัปดาห์ในการติดตามการดำเนินงาน 
เพื่อให้มีการเร่งรัดหรือแก้ไขปัญหาหาก
โครงการมีแนวโน้มล่าช้ากว่าแผนงานท่ี
กำหนด 

1. การลดความเสี่ยง (Treat) ทหญ.อาจต้องสญูเสยีทรัพยากรบคุคลและ
เวลาในการประชุมเร่งรัดงานให้แล้วเสร็จตาม
กำหนด  

1. งานเพิ่มโต๊ะและเก้าอ้ีบาร์พร้อมจุดชาร์จ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสม์ีแนวโน้มทีจ่ะแล้ว
เสร็จตามแผนงานในปีงบประมาณ 2568 
2. สามารถคาดการณ์แนวโนม้ความล่าช้า 
ของโครงการฯ ระหว่างปีไดเ้พื่อปรับปรุง
แผนการดำเนินโครงการให้เป็นไปตาม
กรอบระยะเวลาต่อไป 
3. ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของ 
ทอท.เป็นไปในเชิงบวก 

2. การยอมรับความเสีย่ง (Take) 1. งานแผนเพิ่มโต๊ะและเก้าอี้บาร์พร้อมจุดชาร์จ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มีแนวโน้มทีจ่ะล่าช้ากว่า
แผนงานในปีงบประมาณ 2568 
2. อาจไม่สามารถคาดการณ์แนวโน้มความล่าช้า
ของโครงการฯ ระหว่างปีได้ ทำใหไ้ม่สามารถ
ปรับปรุงแผนการดำเนินโครงการให้เป็นไปตาม
กรอบระยะเวลาที่กำหนด 
3. ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือขององค์กร
ลดลง 

ทอท.ไม่ต้องสูญเสียทรัพยากรบุคคลและเวลา
ในการประชุมเร่งรัดงานให้แล้วเสร็จ 
ตามกำหนด 

3. การถา่ยโอนความเสีย่ง (Transfer) ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได ้
4. การยกเลิกความเสี่ยง (Terminate) ไม่สามารถยกเลิกความเสี่ยงได ้
สรุปทางเลือกในการตอบสนองความเสีย่ง : การลดความเสี่ยง (Treat) 
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เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 

ชื่อปัจจัยเสี่ยง แผนเพิ่มโต๊ะและเก้าอี้บาร์พร้อมจุดชาร์จอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

เหตุการณ์ที่สะท้อนแนวโนม้ของปจัจัยเสี่ยง  ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) 

Leading Indicator :  
ความก้าวหน้าในการดำเนินงาน 
ตามแผนงานโครงการ 

 ระดับ 1 
การดำเนินการตามแผนงานโครงการเร็วกว่าแผนที่กำหนด  ร้อยละของการเบิกจ่ายงบลงทุนที่ทำได้ในแตล่ะไตรมาสมากกว่าหรอืเท่ากับ 95 

ปัจจัยเสี่ยง : แผนเพิ่มโต๊ะและเกา้อี้บาร์พร้อม
จุดชาร์จอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อาจไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย  

 
 

 ระดับ 2 การดำเนินการตามแผนงานโครงการ 
มีความก้าวหน้าตามแผนที่กำหนด 

ร้อยละของการเบิกจ่ายงบลงทุนที่ทำได้ในแตล่ะไตรมาสมากกว่าหรอืเท่ากับ 90 

 ระดับ 3 
การดำเนินการตามแผนงานโครงการ  

ล่าช้ากว่าแผนที่กำหนดแต่ไม่เกิน 1 เดือน   
ร้อยละของการเบิกจ่ายงบลงทุนที่ทำได้ในแตล่ะไตรมาสมากกว่าหรอืเท่ากับ 85 

  ระดับ 4 การดำเนินการตามแผนงานโครงการ 
ล่าช้ากว่าแผนแตไ่มเ่กิน 2 เดือน 

ร้อยละของการเบิกจ่ายงบลงทุนที่ทำได้ในแตล่ะไตรมาสมากกว่าหรอืเท่ากับ 80 
Lagging Indicator : ร้อยละความสามารถใน
การเบิกจ่ายตามแผน 
 

 ระดับ 5 การดำเนินการตามแผนงานโครงการ 
ล่าช้ากว่าแผนแตไ่มเ่กิน 3 เดือน 

ร้อยละของการเบิกจ่ายงบลงทุนที่ทำได้ในแตล่ะไตรมาสน้อยกว่า 80 

หมายเหตุ:  
ที่มาของข้อมูลในการกำหนดโอกาสเกิดและผลกระทบ ประกอบด้วย 
1. ด้านโอกาสเกิด วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก ความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนงานโครงการ       
2. ด้านผลกระทบ วิเคราะห์และกำหนดจาก  ร้อยละความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผน        
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ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย (ทชร.) 
 

 
 
 

 แบบฟอร์มระบุปัจจัยเสี่ยง บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) 

 
ปัจจัยเสี่ยง  :  ทชร. อาจไม่สามารถส่งเสริมการใช้งานระบบ CUSS และ CUBD ณ ทชร. ไดต้ามเป้าหมาย 
ประเภทความเสี่ยง  :   
  Strategic Risk     Operational Risk  
  Financial Risk  Compliance Risk 
 

 ระดับความเสี่ยง (L)x(I) 

 ระดับความเสี่ยงท่ีมีอยู ่
(Inherent Risk) 

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
(Residual Risk) 

ระดับความเสี่ยงเป้าหมาย 
(Target Risk) 

 5 x 5 = 25 2 x 4 = 8 2 x 3 = 6 
ที่มาของเป้าหมายในการระบุปัจจัยเสี่ยง :  
ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรที่รับผิดชอบ 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO3 Inspire Memorable Airport Experience 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 : พัฒนากระบวนการและคุณภาพการให้บริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความพึงพอใจ
ของผู้โดยสารและผู้มีส่วนไดเ้สีย 
กลยุทธ์ 5.1 พัฒนาปัจจัยขับเคลื่อนความพึงพอใจของผู้โดยสารและสร้างความร่วมมือกับผู้มสี่วนไดเ้สยี 
กลยุทธ์ 5.2 ขับเคลื่อนการใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ 
 

 ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite: RA) :  
ร้อยละจำนวนผูโ้ดยสารที่ใช้งานระบบ CUSS หรือ CUBD รายเดือน เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
หรือตามเป้าหมาย KPI ของ ทชร. 

 ระดับความเสี่ยงท่ียอมให้เบี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance: RT) :  
ร้อยละจำนวนผูโ้ดยสารที่ใช้งานระบบ CUSS หรือ CUBD รายเดือน มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น  

 ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) :  
จำนวนสายการบินที่ใช้งานระบบ CUSS และ CUBD  

 

แบบ  RM-1 
ปีงบประมาณ  2568 
Risk Owner (หลัก)  คณส.ทชร. 
Risk Owner (ร่วม)  สทอ.ทชร., สบร.ทชร.,  

สปข.ทชร., สรภ.ทชร.,  
สกศ.ทชร., งคบ.ทชร. 
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สาเหตุการเกิดปัจจัยเสี่ยง มาตรการควบคุมในปัจจุบัน 
ประเมินมาตรการ ค่าถ่วงน้ำหนัก 

(%) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ผู้รับผิดชอบ 

เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

1. ผู้โดยสารและสายการบิน     
ไม่ใช้งานระบบ CUSS และ 
CUBD 

1. สทอ.ทชร. อำนวยความสะดวกการใช้งาน และ
แนะนำผู้โดยสารไม่มสีัมภาระโหลดใช้งานระบบเช็คอิน
ด้วยตนเองอัตโนมัติ (Common Use Self Service : 
CUSS) หากเป็นผู้โดยสารกลุ่มเป้าหมาย จะจดัเจ้าหน้าท่ี
อำนวยความสะดวกผูโ้ดยสารใช้งานระบบรับกระเป๋า
สัมภาระอัตโนมัติ (Common Use Self Bag Drop : 
CUBD) 
2. ผู้รับจ้าง บริษัท สกาย ไอซีที จาํกัด (มหาชน) จัดส่ง
ข้อมูลการใช้งานระบบบริการผู้โดยสารขึ้นเครื่อง 
(Common Use Passenger System : CUPPS)      
ให้แก่คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ  

 ✓ 100 จัดทำแผนการส่งเสริมการใช้งานระบบ CUSS 
และ CUBD ณ ทชร. โดยระบรุายละเอียด เช่น 
1. มอบหมายผูร้ับผดิชอบในแต่ละหน้าท่ี เช่น 
ควบคุมติดตามผลการดำเนินงาน ลงพื้นที่สังเกต
การดำเนินงาน 
2. สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน สอบถามข้อมูลเชิงลึก 
3. กำหนดการประชุมหารือร่วมกบัหน่วยงาน
ภายนอก แลกเปลี่ยนมมุมองความคิดเห็น 
ปัญหาข้อขัดข้องที่แท้จริง 
4. ผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกันเสนอแนวทางแก้ไข 
(Working Group)  
5. ดำเนินการแกไ้ขและสรุปผล 

สทอ.ทชร. 
สบร.ทชร. 
สปข.ทชร. 
สรภ.ทชร. 
สกศ.ทชร. 
งคบ.ทชร. 
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การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ (Cost and Benefit Analysis) 
 

สาเหตุของความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม ทางเลือกในการตอบสนอง ต้นทุน/ผลเสีย รายได้/ผลประโยชน์ 

ผู้โดยสารและสายการบิน     
ไม่ใช้งานระบบ CUSS 
และ CUBD 

แผนการส่งเสริมการใช้งานระบบ CUSS 
และ CUBD ณ ทชร. ที่ระบรุายละเอียด
สำคัญครบถ้วน 

1. การลดความเสี่ยง (Treat) ทชร. อาจต้องสูญเสียทรัพยากรบคุคลและเวลา 
ในการดำเนินการตามแผนให้แล้วเสร็จตามกำหนด 

ทชร. ได้รับความร่วมมือจากทั้งผู้รับจ้าง สายการบิน 
และผูโ้ดยสารในการใช้งานระบบ CUSS และ 
CUBD 

2. การยอมรับความเสีย่ง 
(Take) 

ทชร. ไม่สามารถเพิม่การใช้งานระบบ CUSS และ 
CUBD 

ทชร. ไม่ต้องสญูเสยีทรัพยากรบุคคลและเวลา     
ในการดำเนินการตามแผนให้แล้วเสร็จตามกำหนด 

3. การถ่ายโอนความเสี่ยง 
(Transfer) 

ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได้ 

4. การยกเลิกความเสี่ยง 
(Terminate) 

ไม่สามารถยกเลิกความเสี่ยงได ้

สรุปทางเลือกในการตอบสนองความเสีย่ง : การลดความเสี่ยง (Treat) 
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เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 
ชื่อปัจจัยเสี่ยง  ทชร. อาจไมส่ามารถส่งเสริมการใช้งานระบบ CUSS และ CUBD ณ ทชร. ไดต้ามเป้าหมาย 

เหตุการณ์ที่สะท้อน 
แนวโน้มของปัจจัยเสี่ยง :  

 
ระดับ โอกาสเกิด (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) 

Leading Indicator : 
ความก้าวหน้าของการ
ดำเนินงานตามแผนฯ 

ระดับ 1 การดำเนินงานตามแผนการส่งเสรมิการใช้งานระบบ CUSS และ CUBD  
ณ ทชร. เร็วกว่ากำหนด 

ร้อยละจำนวนผูโ้ดยสารที่ใช้งานระบบ CUSS หรือ CUBD รายเดือน 
เพิ่มสูงขึ้น 6 เดือนติดต่อกัน 

ระดับ 2 การดำเนินงานตามแผนการส่งเสรมิการใช้งานระบบ CUSS และ CUBD 
ณ ทชร. เป็นไปตามกำหนด 

ร้อยละจำนวนผูโ้ดยสารที่ใช้งานระบบ CUSS หรือ CUBD รายเดือน 
เพิ่มสูงขึ้น 5 เดือนติดต่อกัน 

ปัจจัยเสี่ยง : ทชร. อาจไม่
สามารถส่งเสริมการใช้งาน
ระบบ CUSS และ CUBD  
ณ ทชร. ไดต้ามเปา้หมาย 

ระดับ 3 การดำเนินงานตามแผนการส่งเสรมิการใช้งานระบบ CUSS และ CUBD 
ณ ทชร. ล่าช้ากว่ากำหนด 1 เดือน 

ร้อยละจำนวนผูโ้ดยสารที่ใช้งานระบบ CUSS หรือ CUBD รายเดือน 
เพิ่มสูงขึ้น 4 เดือนติดต่อกัน 

Lagging Indicator :  
ร้อยละจำนวนผูโ้ดยสารที่ใช้งาน
ระบบ CUSS และ CUBD 

ระดับ 4 การดำเนินงานตามแผนการส่งเสรมิการใช้งานระบบ CUSS และ CUBD 
 ณ ทชร. ล่าช้ากว่ากำหนด 2 เดือน 

ร้อยละจำนวนผูโ้ดยสารที่ใช้งานระบบ CUSS หรือ CUBD รายเดือน 
เพิ่มสูงขึ้น 3 เดือนติดต่อกัน 

ระดับ 5 การดำเนินงานตามแผนการส่งเสรมิการใช้งานระบบ CUSS และ CUBD 
 ณ ทชร. ล่าช้ากว่ากำหนด 3 เดือน 

ร้อยละจำนวนผูโ้ดยสารที่ใช้งานระบบ CUSS หรือ CUBD รายเดือน 
เพิ่มสูงขึ้น 2 เดือนติดต่อกัน 

 

หมายเหตุ: ที่มาของข้อมูลในการกำหนดโอกาสเกิดและผลกระทบ ประกอบด้วย 
1. ด้านโอกาสเกดิ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก  ความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามแผนการส่งเสรมิการใช้งานระบบ CUSS และ CUBD ณ ทชร.   
2. ด้านผลกระทบ วิเคราะห์และกำหนดโดยพิจารณาจาก  ร้อยละจำนวนผู้โดยสารที่ใช้งานระบบ CUSS และ CUBD       
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ภาคผนวก 
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Risk Universe ระดับองค์กรของ ทอท. ประจำปีงบประมาณ 2568 

ลำดับ แหล่งที่มาของความเสี่ยง ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 
(S/O/F/C) 

การประเมินประสิทธิผลของมาตรการควบคุม 
ผลการประเมินความเพียงพอ  

(เพียงพอ (/) / ไม่เพียงพอ (X)) 
หมายเหต ุผลการดำเนินงาน 

เมื่อเทียบกบัเปา้หมาย 
กระบวนการ 

ควบคุม 
การติดตาม 

1 ยุทธศาสตร์  
(SO1: ยุทธศาสตร์ที่ 1, 2) 

ทอท. ไม่สามารถพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานได้ตามระยะเวลาทีก่ำหนด O 2 5 5 X RF1 

2 ยุทธศาสตร์  
(SO2: ยุทธศาสตร์ที่ 3) 

ทอท. ไม่สามารถพัฒนาการดำเนินงานด้านกิจการการบินได้ตามเป้าหมาย 
ที่คาดหวัง 

O 3 4 5 / RF2** 

3 ยุทธศาสตร์  
(SO2: ยุทธศาสตร์ที่ 4) 

ทอท. อาจไม่สามารถขยายฐานรายได้จากกิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 
การบินให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

F 3 4 5 / RF3** 

4 ยุทธศาสตร์  
(SO3: ยุทธศาสตร์ที่ 5) 

ทอท. ไม่สามารถพัฒนาและยกระดับคณุภาพการให้บริการได้ตามเป้าหมาย
ที่คาดหวัง 

O 2 5 5 X RF4 

5 ยุทธศาสตร์  
(SO4: ยุทธศาสตร์ที่ 6) 

การดำเนินงานด้าน ESG ยังไม่เพียงพอสร้างความยั่งยืนแก่องค์กร O 2 4 5 X RF5 

6 ยุทธศาสตร์  
(SO5: ยุทธศาสตร์ที่ 7) 

ทอท. ไม่สามารถบริหารจัดการองค์กรให้มีความพร้อมรองรับ 
การดำเนินธุรกจิในอนาคต 

S 3 4 5 / 
 

7 ยุทธศาสตร์  
(Intelligent Risk: IR1) 

การบริหารจัดการโครงการภายในยังไม่มีประสิทธิภาพ และกระบวนการ
เบิกจ่ายงบประมาณมีขั้นตอนการดำเนนิงานซับซ้อนและล่าช้า 

O 2 4 5 X RF8 

8 ยุทธศาสตร์  
(Intelligent Risk: IR2) 

แผนในการจัดการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกยังไม่สามารถรองรับ 
จำนวนนกัท่องเที่ยวในอนาคตที่อาจเพิม่ขึ้นมากกว่าค่าที่คาดการณ์ไว้ 

O 1 4 5 X RF5 

9 ยุทธศาสตร์  
(Intelligent Risk: IR3) 

ขาดการบูรณาการเป้าหมาย แนวทาง และแผนการดำเนินงานร่วมกับ
คู่ความร่วมมือพันธมิตรหรือคู่ค้า เพื่อผลักดันการทำงานที่ร่วมกัน  
เช่น ในด้านการควบคุมคุณภาพการให้บริการตลอด Customer Journey 
การบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย์ การบริหารจัดการเส้นทางการบิน 
และการจัดการ Slot 

O 2 5 5 X RF4 

10 ยุทธศาสตร์  
(Intelligent Risk: IR4) 

ขาดแนวทางและแผนการดำเนินงานในด้านต่างๆ เช่น การพัฒนาธุรกิจใหม่ 
(New Business) การบริหารจัดการพื้นที่เชิงพาณิชย์ ภายในอาคาร
ผู้โดยสาร ส่งผลให้การขยายฐานรายได้ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

O 4 4 4 / 
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ลำดับ แหล่งที่มาของความเสี่ยง ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 
(S/O/F/C) 

การประเมินประสิทธิผลของมาตรการควบคุม 
ผลการประเมินความเพียงพอ  

(เพียงพอ (/) / ไม่เพียงพอ (X)) 
หมายเหต ุผลการดำเนินงาน 

เมื่อเทียบกบัเปา้หมาย 
กระบวนการ 

ควบคุม 
การติดตาม 

11 ยุทธศาสตร์  
(Intelligent Risk: IR5) 

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกในพื้นที่วา่งเปล่า
ภายนอกอาคารยังไม่มีความพร้อม ส่งผลให้ยังไม่สามารถดึงดูดผู้เช่า 
ให้มาใช้บริการตามเป้าหมายได้ 

O 4 4 4 / 
 

12 ยุทธศาสตร์  
(Intelligent Risk: IR6) 

การขออนุมัติรายงานผลกระทบดา้นสิ่งแวดล้อม (EIA/EHIA)  
และการบริหาร Safety and Security จัดการโครงการภายใน 
ยังไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การพัฒนาตามโครงการฯ ล่าช้า 

O 2 5 5 X RF1 

13 ยุทธศาสตร์  
(Intelligent Risk: IR7) 

การประชาสัมพันธ์และการให้ความรู้ด้านความปลอดภยัแก่ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียยังไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ไม่สามารถสร้างความตระหนกั 
เร่ืองความปลอดภัยใหแ้ก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ 

O 4 4 4 / 
 

14 ยุทธศาสตร์  
(Intelligent Risk: IR8) 

เทคโนโลยีที่นำมาปรับใช้เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการรองรับผู้โดยสาร  
ยังไม่สามารถสอดคล้องกับกระบวนการทำงานในปัจจุบัน  
ทำให้กระบวนการบางส่วนยังต้องดำเนนิงานในรูปแบบเดิม (Manual) 

O 3 5 5 / 
 

15 ยุทธศาสตร์  
(Intelligent Risk: IR9) 

การบริหารท่าอากาศยานยังไม่มีประสิทธิภาพ ทำให้ยากต่อการผลักดัน 
ในการเพิ่มจำนวนผู้ประกอบหรือปริมาณการขนส่งสินค้าให้ได้ตามเป้าหมาย 

O 4 5 4 / 
 

16 ยุทธศาสตร์  
(Intelligent Risk: IR10) 

ความเป็นไปได้ของสายการบินแห่งชาติ หรือสายการบินที่ถือครอง 
ส่วนแบ่งทางการตลาดสูงจะเปลีย่น Home Base หรือไม่ขยายเส้นทาง 
การบิน เนื่องจากปัจจัยภายในของ ทอท. เช่น การบริหารท่าอากาศยาน 
ยังไม่มีประสิทธิภาพ หรือปัจจยัภายนอก เช่น การแข่งขันด้านการตลาด 
ที่สูงขึ้น 

O 4 4 4 / 
 

17 ยุทธศาสตร์  
(Intelligent Risk: IR11) 

ยังขาดกิจกรรมสนับสนุนการขนส่งสินค้า (Supporting Activities)  
เพื่อสร้างความดึงดูดให้ผู้ประกอบการขนส่งสินค้ามาใช้บริการ 

O 3 4 5 / 
 

18 ยุทธศาสตร์  
(Intelligent Risk: IR12) 

ความเส่ียงจากการพึ่งพิงผู้ประกอบการ/ผู้รับสัมปทานรายใหญ่นอ้ยราย 
หากมีปจัจัยที่ทำให้ผู้ประกอบการ/ผู้รับสัมปทานดังกล่าวไม่สามารถ
ดำเนินการได้ตามแผน จะส่งผลกระทบต่อปริมาณขนส่งสินค้าในภาพรวม 

O 3 4 5 / 
 

19 ยุทธศาสตร์  
(Intelligent Risk: IR13) 

บุคลากร ทอท. ไม่สามารถพัฒนาความรู้และทักษะที่จำเป็น ได้แก่ ทักษะ
ด้านการพัฒนาธุรกิจ (Business Development) ทักษะด้านเทคโนโลยี

S 2 4 5 X RF6 
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ลำดับ แหล่งที่มาของความเสี่ยง ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 
(S/O/F/C) 

การประเมินประสิทธิผลของมาตรการควบคุม 
ผลการประเมินความเพียงพอ  

(เพียงพอ (/) / ไม่เพียงพอ (X)) 
หมายเหต ุผลการดำเนินงาน 

เมื่อเทียบกบัเปา้หมาย 
กระบวนการ 

ควบคุม 
การติดตาม 

ดิจิทัลและการวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้ในการดำเนินงานในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการท่าอากาศยาน ได้ทันกาล  
เนื่องจากใช้ระยะเวลาในการพัฒนานาน 

20 ยุทธศาสตร์  
(Intelligent Risk: IR14) 

บุคลากร ทอท. ยังขาดความพร้อมและทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนา 
และปรับทิศทางการดำเนินงานให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 
ด้าน Digital Transformation การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ  
การดำเนินงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

S 3 4 5 / 
 

21 ยุทธศาสตร์ (SWOT: S1) ความเส่ียงจากการไม่สามารถใช้ประโยชน์จากความชำนาญ  
ความรู้และประสบการณในการบริหารจดัการทาอากาศยาน 

S 3 4 5 / 
 

22 ยุทธศาสตร์ (SWOT: S2) ความเส่ียงจากการไม่สามารถจัดหาแหลง่เงินทุนเพื่อการดำเนินงาน 
ขององค์กร 

F 3 5 4 / 
 

23 ยุทธศาสตร์ (SWOT: S3) ทอท. อาจไม่สามารถรักษาภาพลัษณ์ได้ตามที่คาดหวังได้ S 3 4 4 / 
 

24 ยุทธศาสตร์ (SWOT: S4) ความเส่ียงจากการไม่สามารถใช้ประโยชน์ทางภูมิศาสตร์ 
ของท่าอากาศยานได้ 

O 2 4 5 X RF1 

25 ยุทธศาสตร์ (SWOT: W1) ทอท. อาจไม่สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ในการดำเนินงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

O 3 5 5 / 
 

26 ยุทธศาสตร์ (SWOT: W2) อาจไม่สามารถรักษาความพึงพอใจของผู้โดยสารได้ตามที่คาดหวัง S 2 5 5 X RF4 

27 ยุทธศาสตร์ (SWOT: W3) องค์ความรู้ทักษะของบุคลากรไม่รองรับทิศทางการดำเนินธุรกิจขององค์กร
ในอนาคต 

S 2 4 5 X RF6 

28 ยุทธศาสตร์ (SWOT: W5) ความเส่ียงจากการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวกลา่ช้า O 2 5 5 X RF1 

29 ยุทธศาสตร์ (SWOT: W6) การพึ่งพารายได้จากกิจการการบินในสัดส่วนที่สูงและยังขาด 
ความหลากหลาย ของธุรกิจที่ไม่ใช่การบิน รวมถึงความรว่มมือกับพันธมิตร
ที่ยังจำกัดเมื่อเทียบกับคู่แข่ง 

S 3 4 4 / 
 

30 ยุทธศาสตร์ (SWOT: O1) ทอท. อาจไม่สามารถนำเทคโนโลยีและข้อมูลมาเพิ่มประสิทธภิาพ 
การบริหารจัดการท่าอากาศยานได้ตามที่คาดหวัง 

O 3 5 5 / 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

ลำดับ แหล่งที่มาของความเสี่ยง ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 
(S/O/F/C) 

การประเมินประสิทธิผลของมาตรการควบคุม 
ผลการประเมินความเพียงพอ  

(เพียงพอ (/) / ไม่เพียงพอ (X)) 
หมายเหต ุผลการดำเนินงาน 

เมื่อเทียบกบัเปา้หมาย 
กระบวนการ 

ควบคุม 
การติดตาม 

31 ยุทธศาสตร์ (SWOT: O2) ความเส่ียงจากการไม่สามารถพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธภิาพ 
ในการให้บริการ 

O 2 5 5 X RF1 

32 ยุทธศาสตร์ (SWOT: O3) ความเส่ียงจากการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวก 
ที่อาจไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตามที่คาดหวัง 

O 2 5 5 X RF1 

33 ยุทธศาสตร์ (SWOT: O4) ความเส่ียงจากความล่าชา้ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมภายใน 
ท่าอากาศยาน 

O 2 4 4 X RF5 

34 ยุทธศาสตร์ (SWOT: O5) ทอท. อาจไม่สามารถปรับใช้เทคโนโลยีให้เข้ากับการดำเนินธุรกจิ 
เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 

O 3 4 4 / 
 

35 ยุทธศาสตร์ (SWOT: O6) ไม่สามารถพัฒนากิจการขนส่งสินค้าได้ทันเวลาที่กำหนด O 3 4 5 / 
 

36 ยุทธศาสตร์ (SWOT: O7) เอกชนร่วมลงทุนในโครงการ PPP นอ้ยราย ส่งผลให้ ทอท. ขาดการดำเนิน
โครงการที่มีความเส่ียงระดับต่ำ 

S 3 4 4 / 
 

37 ยุทธศาสตร์ (SWOT: T1) ความเส่ียงจากความไม่แน่นอนของความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์ 
และสงครามการค้าระหวา่งประเทศ 

O 3 4 5 / 
 

38 ยุทธศาสตร์ (SWOT: T3) ความเส่ียงจากข้อจำกัดทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน 
ขององค์กร 

C 4 5 4 / 
 

39 ยุทธศาสตร์ (SWOT: T4) ความเส่ียงจากการขาดแคลนบุคลากรทีต่อบสนองรูปแบบการดำเนินธุรกิจ
ในอนาคต 

S 3 4 4 / 
 

40 ยุทธศาสตร์ (SWOT: T7) ความเส่ียงจากการเกิดอุบัติเหตุที่เกีย่วขอ้งกับการรักษาความปลอดภยั
ภายในทา่อากาศยาน 

O 4 5 4 / 
 

41 ยุทธศาสตร์ (SWOT: T8) ความเส่ียงจากภัยคุกคามทาง Cyber Security and Data Privacy C 3 4 4 / RF7** 

42 ยุทธศาสตร์ ความล่าช้าของการจัดทำ TOR และกระบวนการพัสดุ ของโครงการ 
พัฒนาสินทรัพย์ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างเชิงพาณิชย์ 

O 3 4 5 / 
 

43 ยุทธศาสตร์ ความล่าช้าในการดำเนินโครงการ DMK, Pax Experience Zone O 3 4 5 / 
 

44 ยุทธศาสตร์ ไม่ได้รับความร่วมมือจากชุมชน สำหรับการจัดทำแผนพัฒนาแนวทาง 
การจัดการอันตรายที่เกิดจากสัตว์ต่อการบิน 

O 3 4 5 / 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

ลำดับ แหล่งที่มาของความเสี่ยง ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 
(S/O/F/C) 

การประเมินประสิทธิผลของมาตรการควบคุม 
ผลการประเมินความเพียงพอ  

(เพียงพอ (/) / ไม่เพียงพอ (X)) 
หมายเหต ุผลการดำเนินงาน 

เมื่อเทียบกบัเปา้หมาย 
กระบวนการ 

ควบคุม 
การติดตาม 

45 ยุทธศาสตร์ ความล่าช้าในการดำเนินโครงการพัฒนาศูนย์ขนส่งสาธารณะ ทภก. O 3 4 5 / 
 

46 Value driver ทอท. อาจไม่สามารถรักษาระดับและเพิม่รายได้จากค่าบริการ 
ผู้โดยสารขาออกได ้

F 3 4 4 / RF2** 

47 Value driver ทอท. อาจไม่สามารถรักษาระดับและเพิม่รายได้จากค่าสว่นแบ่ง
ผลประโยชน์ได้ 

F 3 4 5 / RF3** 

48 Value driver ทอท. มีค่าใช้จ่ายจากเงินลงทุนของกิจการมากจึงอาจกระทบต่อ 
ผลประกอบการภาพรวมขององค์กร 

F 3 4 3 / 
 

49 operational driver ทอท. อาจไม่สามารถเพิ่มพันธมิตรสายการบินได้ส่งผลกระทบต่อปริมาณ
ผู้โดยสารที่อาจเพิ่มขึ้นไม่ได้ตามเป้าหมาย 

O 3 4 4 / 
 

50 operational driver ทอท.อาจไม่สามารถสร้างเครือข่ายการบินได้ตามเป้าหมาย  
ส่งผลกระทบต่อปริมาณผู้โดยสารที่อาจไม่เพิ่มขึ้นมากเท่าที่ควร 

O 3 4 4 / 
 

51 operational driver ทอท. อาจไม่สามารถยกระดับคุณภาพการให้บริการได้ตามเป้าหมาย O 2 4 5 X RF4 

52 operational driver ทอท. มีมาตรการทางการตลาดไม่เพียงพอต่อการดึงดูดผู้โดยสาร O 3 4 5 / 
 

53 operational driver ทอท. อาจไม่สามารถพัฒนาการให้บริการผู้โดยสารให้คุ้มค่ากับค่าใชจ้่าย 
(service charge) ที่ผู้โดยสารต้องจ่ายได้ 

O 2 4 5 X RF4 

54 operational driver ทอท. อาจไม่สามารถสรรหาผลิตภัณฑ์ทีห่ลากหลายเพื่อดึงดูด 
ความต้องการการบริโภคของลูกค้าภายในท่าอากาศยานได้ 

O 3 4 3 / RF3** 

55 operational driver ทอท. อาจไม่สามารถเพิ่มรายได้ Aero ได้เนื่องจากผู้โดยสารมีระยะเวลา 
ใช้บริการภายในท่าอากาศยานน้อย 

O 3 4 4 / RF3** 

56 operational driver ไม่สามารถพัฒนามาตรการการส่งเสริมทางการตลาด (promotion)  
เพื่อดึงดูดความต้องการจับจา่ยใช้สอยของผู้โดยสารได้ 

O 3 4 3 / RF3** 

57 operational driver ไม่สามารถบริหารจัดการสัญญาอัตราค่าตอบแทนจากสัมปทานกับคู่ค้าได้ O 3 4 5 / 
 

58 operational driver ทอท. อาจไม่สามารถบริหารจัดการพื้นที่ว่างเปล่า/ทรัพย์สินที่มีอยู่ 
เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์สูงสุด 

O 3 4 5 / RF3** 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

ลำดับ แหล่งที่มาของความเสี่ยง ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 
(S/O/F/C) 

การประเมินประสิทธิผลของมาตรการควบคุม 
ผลการประเมินความเพียงพอ  

(เพียงพอ (/) / ไม่เพียงพอ (X)) 
หมายเหต ุผลการดำเนินงาน 

เมื่อเทียบกบัเปา้หมาย 
กระบวนการ 

ควบคุม 
การติดตาม 

59 กฎหมาย/นโยบายภาครัฐ  
(ประชุม ครม. 28 พ.ค.67) 

ทอท. อาจไม่สามารถรองรับปริมาณผู้โดยสารที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 
อย่างต่อเนื่องได้ 

S 2 5 5 X RF1 

60 กฎหมาย/นโยบายภาครัฐ  
(นโยบายกระทรวงคมนาคม) 

ทอท. อาจไม่สามารถพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับนโยบายรัฐบาล 
ในการเป็นศูนย์กลางการบิน (Aviation Hub) ได้ทันภายในปี 2570 

S 2 5 5 X RF1 

61 กฎหมาย/นโยบายภาครัฐ  
(พรบ.ความมั่นคงปลอดภัย

ทางไซเบอร์ ) 

ความไม่ปลอดภัยของข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร C 3 4 4 / RF7** 

62 กฎหมาย/นโยบายภาครัฐ 
(พรบ.ว่าด้วยความผิดบาง
ประการต่อการเดินอากาศ) 

พนักงาน/ผู้ใช้บริการท่าอากาศยานไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
หรือกฎหมายตา่ง ๆ ที่เกีย่วข้อง 

C 4 5 4 / 
 

63 กฎหมาย/นโยบายภาครัฐ  
(การคุ้มครองสิทธิของ

ผู้โดยสาร) 

อาจไม่สามารถสร้างประสบการณ์ที่ดีใหก้ับลูกค้า/คู่ค้าภายใต้เง่ือนไข 
ที่กำหนดได้ 

C 2 5 5 X RF4 

64 กฎหมาย/นโยบายภาครัฐ 
(PDPA) 

พนักงานอาจขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขอ้มูลส่วนบุคคล C 3 4 4 / 
 

65 Tone at Top ความเส่ียงจากการไม่สามารถบรหิารทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 
ท่าอากาศยานอยา่งยั่งยืน 

S 2 4 4 X RF5 

66 Tone at Top ความเส่ียงจากการไม่สามารถใหบ้ริการท่าอากาศยานได้ตามเปา้หมาย O 2 5 5 X RF4 

67 Tone at Top ความเส่ียงจากการบริหารจัดการบุคลากรภายในองค์กรที่ไม่เพียงพอ  
ส่งผลต่อการสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายตามแผนวิสาหกิจ 

O 2 4 4 X RF6 

68 Tone at Top ความเส่ียงจากการที่รายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (Financial) F 3 4 4 / 
 

69 Supply Chain 
(Stakeholder Management) 

ความเส่ียงจากการที่องค์กรไม่สามารปรบัตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

O 3 5 5 / 
 

70 Supply Chain 
(Stakeholder Management) 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบ ขอ้บังคับ C 4 5 4 / 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

ลำดับ แหล่งที่มาของความเสี่ยง ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 
(S/O/F/C) 

การประเมินประสิทธิผลของมาตรการควบคุม 
ผลการประเมินความเพียงพอ  

(เพียงพอ (/) / ไม่เพียงพอ (X)) 
หมายเหต ุผลการดำเนินงาน 

เมื่อเทียบกบัเปา้หมาย 
กระบวนการ 

ควบคุม 
การติดตาม 

71 Supply Chain 
(Stakeholder Management) 

ความเส่ียงจากการที่รายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (Financial) F 3 4 4 / 
 

72 Supply Chain 
(Stakeholder Management) 

ความเส่ียงจากการไม่สามารถบูรณาการกับผู้มีส่วนได้เสีย 
เพื่อการดำเนินธุรกิจ 

O 3 4 3 / 
 

73 Supply Chain 
(Uncertainty) 

ภาพลักษณ์องค์กรอาจเสียหายเนื่องจากการเผยแพร่ข้อมูลเท็จ 
และการบิดเบือนข้อมูล 

O 3 4 4 / 
 

74 Supply Chain 
(Uncertainty) 

การดำเนินงานขององค์กรอาจได้รับผลกระทบ เนื่องจากการเกิด 
สภาพอากาศสุดขั้ว 

O 3 5 3 / 
 

75 Supply Chain 
(Uncertainty) 

เส่ียงต่อการดำเนินงานหยุดชะงักเนื่องมาจากความขัดแย้งระหวา่งประเทศ
และการแบ่งขั้วทางการเมือง 

O 3 4 5 / 
 

76 Supply Chain 
(Uncertainty) 

เส่ียงต่อการถูกการโจรกรรมขอ้มูลและสงครามทางไซเบอร์ O 3 4 4 / 
 

77 Supply Chain  
(บริษัทร่วม/บริษัทย่อย) 

การดำเนินงานของบริษัทร่วม/บริษัทย่อยที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
อาจส่งผลต่อผลประกอบการของ ทอท. 

F 3 4 5 / 
 

78 Supply Chain  
(บริษัทร่วม/บริษัทย่อย) 

การดำเนินงานของบริษัทร่วม/บริษัทย่อยกระทบต่อภาพลักษณ์ของ ทอท. O 4 4 3 / 
 

79 ปัจจัยเส่ียงเดิม ความเส่ียงในการบริหารจัดการและดำเนินงานท่าอากาศยาน 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย 

C 5 5 5 / 
 

80 ปัจจัยเส่ียงเดิม ความเส่ียงจากโครงการขยายขีดความสามารถของ ทอท. O 3 5 5 / RF1** 

81 ปัจจัยเส่ียงเดิม ความเส่ียงจากความไม่พร้อมในการฟื้นคืนศักยภาพการให้บรกิาร 
เท่ียวบินและผูโ้ดยสารของท่าอากาศยาน 

O 3 3 5 / 
 

82 ปัจจัยเส่ียงเดิม ทอท. อาจไม่สามารถบริหารแผนการลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย F 4 4 5 / RF8** 

83 ปัจจัยเส่ียงเดิม ตัวชี้วัดของ ทอท. ประจำปีงบประมาณ 2567 อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย S 3 4 5 / 
 

84 ตัวชี้วัด / PA โครงการพัฒนา ทดม. ระยะที่ 3 ลา่ช้ากว่าแผนที่กำหนด O 3 4 5 / 
 

85 ตัวชี้วัด / PA การก่อสร้างทางวิ่งเส้นทางที่ 3 ทสภ. ลา่ช้า O 5 5 5 / 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

ลำดับ แหล่งที่มาของความเสี่ยง ความเสี่ยง 
ประเภท

ความเสี่ยง 
(S/O/F/C) 

การประเมินประสิทธิผลของมาตรการควบคุม 
ผลการประเมินความเพียงพอ  

(เพียงพอ (/) / ไม่เพียงพอ (X)) 
หมายเหต ุผลการดำเนินงาน 

เมื่อเทียบกบัเปา้หมาย 
กระบวนการ 

ควบคุม 
การติดตาม 

86 ตัวชี้วัด / PA การเพิ่มการใช้บริการของอาคารเทียบเครื่องบินรองหลังที่ 1 (SAT-1)  
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

O 5 4 5 / 
 

87 ตัวชี้วัด / PA ความล่าช้าในการกำหนดแนวทางในการเป็น Regional Cargo Hub O 3 4 5 / 
 

88 ตัวชี้วัด / PA ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายที่เกิดขึน้จริงในช่วงในช่วงปี ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

F 5 4 5 / 
 

89 ตัวชี้วัด / PA ร้อยละความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผน ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย F 1 4 5 X RF8 

90 ตัวชี้วัด / PA อาจไม่สามารถดำเนินการสร้างประสิทธภิาพเชิงนิเวศ Eco-Efficiency  
ได้ตามเป้าหมาย 

O 1 4 5 X RF5 

91 ตัวชี้วัด / PA อาจไม่สามารถบรหิารผลตอบแทนสว่นของเจ้าของได้ตามที่คาดหวัง F 5 4 5 / 
 

92 ตัวชี้วัด / PA อัตราการเติบโตของรายได้ Non-Aeronautical ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย F 4 4 5 / RF3** 

93 ตัวชี้วัด / PA ความล่าช้าในการทบทวนการออกแบบกระบวนการบริหารจัดการ O 5 4 5 / 
 

94 ตัวชี้วัด / PA ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่ำกว่าเป้าหมายที่คาดหวัง S 3 5 5 / 
 

95 ตัวชี้วัด / PA ผลคะแนนการสำรวจอันดับท่าอากาศยานของ ทสภ. (Airport Ranking) 
จาก Skytrax ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

O 3 4 5 / 
 

96 ตัวชี้วัด / PA ความสามารถในการบริหารจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินและเคลื่อนย้าย
อากาศยานที่ขัดขอ้งยังไม่มีประสิทธิภาพ 

O 5 5 5 / 
 

97 ตัวชี้วัด / PA ค่าความล่าช้าตอ่เที่ยวบินในชว่ง Taxi - In (Taxi - In Efficiency) ณ ทสภ. 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

O 5 3 5 / 
 

98 ตัวชี้วัด / PA การดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมิน Core Business Enables  
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

O 3 4 5 / 
 

** ประเด็นความเสี่ยงที่มีผลการประเมินประสิทธิผลของมาตรการควบคุมเพียงพอบางประเด็นถูกยกขึ้นมาบริหารความเสี่ยงในปีงบประมาณ 2568 เนื่องจากเป็นเรื่องที่ผู้บริหาร  
ให้ความสำคัญ 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

Risk Universe ระดับสายงาน สาย สำนักของ สำนักตรวจสอบ (สตส.)  
 

ลำดับ 
ท่ีมาของการ

ระบุปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
(S/O/F/C) 

ท่ีมาในการระบุปัจจยัเสีย่ง ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู ่ ผลการ
ประเมิน
ความ

เพียงพอ 
(เพียงพอ 
(/)/ ไม่
เพียงพอ 

(X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวช้ีวัด
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวช้ีวัด
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

ความเสี่ยง 
ปีก่อนหน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อื่นๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกับ
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

1 ปัจจัยเสี่ยง
ระดับองคก์ร 
ประจำปี
งบประมาณ 
2568 

ไม่มี 

    

  

  

               

  

2 ตัวชี้วัดบันทกึ
ข้อตกลงฯ, KPI 
ของสายงาน/ 
(ประจำปี 
2567)  

2.1 Core Business Enablers ด้านที่ 8 การตรวจสอบ
ภายใน (Internal Audit : IA) ข้อที่ 1 คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

              

 
2 3 3  

2.2 Core Business Enablers ด้านที่ 8 การตรวจสอบ
ภายใน (Internal Audit : IA) ข้อที่ 2 หนว่ยตรวจสอบ
ภายในด้านคุณสมบัต ิ

              

 
2 3 3  

2.3 Core Business Enablers ด้านที่ 8 การตรวจสอบ
ภายใน (Internal Audit : IA) ข้อที่ 3 หนว่ยตรวจสอบ
ภายในด้านการปฏิบัติงานและผลงาน 

              

 

2 3 3  

2.4 Core Business Enablers ด้านที่ 8 การตรวจสอบ
ภายใน (Internal Audit : IA) ข้อที่ 4 หนว่ยรับตรวจ 

              
 

4 3 3  

3 ยุทธศาสตรข์อง
สายงาน/,  
แผนแม่บท 
ที่เกี่ยวข้อง 
(ประจำปี 
2568) 

ไม่มี 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

ลำดับ 
ท่ีมาของการ

ระบุปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
(S/O/F/C) 

ท่ีมาในการระบุปัจจยัเสีย่ง ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู ่ ผลการ
ประเมิน
ความ

เพียงพอ 
(เพียงพอ 
(/)/ ไม่
เพียงพอ 

(X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวช้ีวัด
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวช้ีวัด
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

ความเสี่ยง 
ปีก่อนหน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อื่นๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกับ
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

4 แผนแม่บทที่
เกีย่วขอ้ง 

ไม่มี 
                

 
        

5 แผนงาน/
โครงการทีส่าย
งาน/ท่าอากาศ
ยานรับผิดชอบ 

ไม่มี 

                

 

        

6 ปัจจัยเสี่ยงเดิมที่
มีการจัดทำแผน
บริหารความเสีย่ง
ระดับสายงาน/
ท่าอากาศยาน 

ไม่มี 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

Risk Universe ระดับสายงาน สาย สำนักของส่วนงานขึ้นตรง กอญ. (สายเลขานุการบริษัท (ลขบ.) และฝ่ายกำกับกฎระเบียบองค์กรและป้องกันการทุจริต (ฝกป.))  
 

ลำดับ 
ท่ีมาของการ
ระบุปัจจัย

เสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
(S/O/F/C) 

ท่ีมาในการระบุปัจจยัเสีย่ง ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู ่

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวช้ีวัด
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวช้ีวัด
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง 
ปีก่อน
หน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อื่นๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกับ
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

ผลการ
ประเมิน
ความ

เพียงพอ 
(เพียงพอ 
(/)/ ไม่
เพียงพอ 

(X)) 

1 ปัจจัยเสี่ยง
ระดับองคก์ร 
ประจำปี
งบประมาณ 
2568 

ไม่มี 

    

 

  

               

 

2 ตัวชี้วัดบันทกึ
ข้อตกลงฯ, 
KPI ของสาย
งาน/ 
ท่าอากาศยาน 
(ประจำปี 
2567) สคร. 
(PA)  

2.1 Core Business Enablers ด้านที่ 1 การกำกับดูแลที่ด ี
และการนำองคก์ร (CG) หัวข้อที่ 1 การสนองบทบาท 
ของภาครฐั   

O               2 2 3  

2.2 Core Business Enablers ด้านที่ 1 การกำกับดูแลที่ด ี
และการนำองคก์ร (CG) หัวข้อที่ 2 บทบาทของรฐัวิสาหกิจ 
เพื่อการตลาดที่เป็นธรรม  

O          3 3 3 

2.3 Core Business Enablers ด้านที่ 1 การกำกับดูแลที่ด ี
และการนำองคก์ร (CG) หัวข้อที่ 3 สทิธิความเท่าเทยีม 
ของผู้ถอืหุ้น  

O          3 3 4 

2.4 Core Business Enablers ด้านที่ 1 การกำกับดูแลที่ด ี
และการนำองคก์ร (CG) หัวข้อที่ 6 ข้อย่อยที่ 6.6  
การเสริมสร้างการกำกับดแูลทีด่ีในรฐัวิสาหกิจ 

O          3 3 3 

2.5 Core Business Enablers ด้านที่ 1 การกำกับดูแลที่ด ี
และการนำองคก์ร (CG) หัวข้อที่ 6 ข้อย่อยที่ 6.7 การประเมนิ
และพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 

O          3 3 3 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

ลำดับ 
ท่ีมาของการ
ระบุปัจจัย

เสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
(S/O/F/C) 

ท่ีมาในการระบุปัจจยัเสีย่ง ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู ่

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวช้ีวัด
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวช้ีวัด
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง 
ปีก่อน
หน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อื่นๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกับ
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

ผลการ
ประเมิน
ความ

เพียงพอ 
(เพียงพอ 
(/)/ ไม่
เพียงพอ 

(X)) 
2.6 Core Business Enablers ด้านที่ 1 การกำกับดูแลที่ด ี
และการนำองคก์ร (CG) หัวข้อที่ 8 จรรยาบรรณ  

O               2 4 3 

 2.7 Core Business Enablers ด้านที่ 1 การกำกับดูแลที่ด ี
และการนำองคก์ร (CG) หัวข้อที่ 10 การตดิตามผล 
การดำเนนิงาน 

O               3 3 4 

3 ตัวชี้วัดตาม 
แผน
ยุทธศาสตร ์
ขององคก์ร 

ไม่มี             

4 แผนแม่บทที่
เกีย่วขอ้ง 

แผนแม่บทด้านการกำกับดแูลที่ด ีประจำปงีบประมาณ  
2567 - 2570 

S           3 4 3 

5 แผนงาน/
โครงการทีส่าย
งาน/ท่า
อากาศยาน
รับผิดชอบ 

ไม่มี             

6 ปัจจัยเสี่ยงเดิม
ที่มกีารจดัทำ
แผนบริหาร
ความเสีย่ง
ระดับสาย
งาน/ท่า
อากาศยาน 

ไม่มี             
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

Risk Universe ระดับสายงาน สาย สำนักของสายงานยุทธศาสตร์ (สงยศ.)  

ลำดับ 
ท่ีมาของการ

ระบุปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
(S/O/F/C) 

ท่ีมาในการระบุปัจจยัเสีย่ง ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู ่ ผลการ
ประเมิน
ความ

เพียงพอ 
(เพียงพอ 
(/)/ ไม่
เพียงพอ 

(X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวช้ีวัด
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวช้ีวัด
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง
ระดับ

สายงาน
ของปี

ก่อนหน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อื่นๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกับ
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

1 ปัจจัยเสี่ยง
ระดับองคก์ร 
ประจำปี
งบประมาณ 
2568 

1.1 ปัจจัยเสี่ยง RF2  ทอท. ไม่สามารถพัฒนาการ
ดำเนนิงานด้านกจิการการบินได้ตามเป้าหมายที่
คาดหวัง 
 - RC2 การบริหารจัดการ Slot เวลา, Gate และ 
Air Traffic อาจยังไม่สามารถเพิ่มเทีย่วบินได้ตาม
ศักยภาพสูงสดุของ 
ท่าอากาศยาน 

O ✓ 

  

✓ 

               

  

1.2 ปัจจัยเสี่ยง RF4 ทอท. ไม่สามารถพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพการให้บรกิารได้ตามเป้าหมายที่
คาดหวัง 
 - RC1 ยังไม่สามารถจัดทำแผนและรายละเอยีด
การดำเนนิงานได้ครบทุกตัวชี้วดัที่สำคัญ 
 - RC2 การดำเนินงานเพือ่สร้างประสบการณ์ของ
ผู้โดยสารระหว่างการเดนิทางยังไมเ่พียงพอ 
 - RC3 ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผน Survey 
ที่กำหนด 

O ✓ ✓ ✓   ✓ 

           

  

1.3 ปัจจัยเสี่ยง RF5 การดำเนินงานด้าน ESG 
ยังไม่เพยีงพอสร้างความยั่งยืนแกอ่งคก์ร 
 - RC2 การดำเนินโครงการด้านความยั่งยืน
ทางธุรกิจในดัชนี DJSI อาจไมเ่ป็นไปตาม
เป้าหมาย  
 - RC3 บุคลากรยังขาดองค์ความรูแ้ละ

S ✓ 

  

✓ ✓ 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

ลำดับ 
ท่ีมาของการ

ระบุปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
(S/O/F/C) 

ท่ีมาในการระบุปัจจยัเสีย่ง ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู ่ ผลการ
ประเมิน
ความ

เพียงพอ 
(เพียงพอ 
(/)/ ไม่
เพียงพอ 

(X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวช้ีวัด
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวช้ีวัด
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง
ระดับ

สายงาน
ของปี

ก่อนหน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อื่นๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกับ
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

ทักษะการปฏิบัติงานด้าน ESG เพื่อรองรับ
การดำเนนิงานตามกลยทุธอ์งค์กร 

2 ตัวชี้วัดบันทกึ
ข้อตกลงฯ, KPI 
ของสายงาน 
(ประจำปี 
2567)  

2.1 ระดับคุณภาพการให้บรกิาร (PA ขอ้ 2.3) O ✓ ✓ ✓   ✓      2 3 3 

2.2 Core Business Enablers ด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์  
(PA ข้อ 3.2) 

O   ✓         ✓ 

 
2 3 3 

2.3 Core Business Enablers ด้านการบรหิาร
ความเสีย่งและการควบคุมภายใน (PA ขอ้ 3.3) 

O   ✓         ✓ 

 
1 3 3 

2.4 Core Business Enablers ด้านการมุ่งเน้นผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสยีและลกูค้า (SE-AM 4.1) (PA ข้อ 
3.4) 

O   ✓         ✓ 

 
2 3 3 

3 ตัวชี้วัดตาม 
แผนยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

3.1 SO3 ข้อที่ 2 ค่าคะแนนความพึงพอใจโดยรวม
ของผู้โดยสาร ด้านคุณภาพการให้บริการของ 
Airport Service Quality (ASQ) 

O ✓ ✓ ✓   ✓     
 

2 3 3 

3.2 SO4 ข้อที่ 2 อตัราการเติบโตของคะแนน
ความพึงพอใจ 
ของผู้มีสว่นได้เสยีทุกกลุ่ม 

O     ✓         
 

2 3 3 

3.3 กลยทุธ์ 3.1 ข้อ 2 จำนวนเทีย่วบินแต่ละท่า
อากาศยาน 

      ✓         
 

2 3 3 

3.4 กลยทุธ์ 5.1 ข้อ 1 ค่าคะแนนเฉลีย่ของปัจจัย 
(ASQ) ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของแต่ละ
ท่าอากาศยาน 

O ✓ ✓ ✓   ✓     
 

2 3 3 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

ลำดับ 
ท่ีมาของการ

ระบุปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
(S/O/F/C) 

ท่ีมาในการระบุปัจจยัเสีย่ง ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู ่ ผลการ
ประเมิน
ความ

เพียงพอ 
(เพียงพอ 
(/)/ ไม่
เพียงพอ 

(X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวช้ีวัด
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวช้ีวัด
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง
ระดับ

สายงาน
ของปี

ก่อนหน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อื่นๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกับ
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

3.5 กลยทุธ์ 6.2 ข้อ 1 ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนนิโครงการประเมินด้านความยั่งยืนทางธุรกจิ 
(Corporate Sustainability Assessment : CSA) 
ในดัชนี DJSI 

O ✓   ✓   ✓     

 

2 3 3 

4 แผนแม่บทที่
เกีย่วขอ้ง 

4.1 แผนแม่บทด้านผู้มีสว่นได้เสยีของ ทอท.  S       ✓        2 3 3  
4.2 แผนแม่บทด้านการพัฒนาทีย่ั่งยืน 
 
  

S       ✓       
 

2 3 3 

5 แผนงาน/
โครงการที ่
สายงาน
รับผิดชอบ  

5.1 แผนส่งเสริมการใช้ CUSS ของ ทสภ. (Action 
Plan 06/ฝกค.) 

                
 

2 3 3 

5.2 แผนการพัฒนา ระยะเวลาขั้นต่ำในการต่อ
เครื่อง (Minimum Connecting Time : MCT) ณ 
ทสภ. (Action Plan 08/ฝกค.) 

                
 

3 3 3 ✓ 

5.3 แผนพัฒนาคุณภาพการให้บรกิารผูโ้ดยสาร ณ 
ท่าอากาศยาน (Action Plan 21-25/ฝกค.) 

                
 

2 3 3 

5.4 แผนส่งเสริมการใช้ CUBD ของ ทสภ. (Action 
Plan 27/ฝกค.) 

                
 

2 3 3 

5.5 การดำเนนิโครงการด้านความยั่งยนืทางธุรกจิ 
(Corporate Sustainability Assessment: CSA) 
ในดัชนี DJSI (Action Plan 30/สผม.ฝกส.) 

                
 

2 3 3 

6 ปัจจัยเสี่ยงเดิม ไม่มี                          
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

Risk Universe ระดับสายงาน สาย สำนัก ของสายงานทรัพยากรบุคคลและอำนวยการ (สงทอ.) 

ลำดับ 
แหล่งที่มาของ

ความเสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท
ความเสี่ยง 

ที่มาในการระบุปัจจยัเสี่ยง 
ประสิทธิผลความเพยีงพอ 

ของการควบคุม 
ผลการ
ประเมิน
ความ

เพียงพอ 
(เพียงพอ 

(/) /  
ไม่เพียงพอ 

(x)) 

ความเสี่ยง
ระดับองค์กร 

ตัวชี้วดัตาม
บันทึก

ข้อตกลง (PA) 

ตัวชี้วดัตามแผน
ยุทธศาสตร์ของ

องค์กร 

แผนแม่บท
ที่เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการที่
รับผิดชอบ 

ความเสี่ยง 
ระดับสายงาน

ของปีก่อน
หน้า 

Core 
Business 
Enablers 

อ่ืนๆ 

ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกบั
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

1 ความเส่ียงระดับ
องค์กร 

1.1 ทอท. ไม่สามารถบริหารจัดการองค์กรให้มี
ความพร้อมรองรับการดำเนินธุรกิจในอนาคต S ✓ 

 
          

 
    

2 ตัวชี้วัดบันทึก
ของตกลงฯKPI 
ของสายงาน/ 
ท่าอากาศยาน 
(ประจำป ี
2567) 

2.1 คะแนนการประเมินผล SE-AM ด้านที่ 6 การ
บริหารทุนมนุษย์อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย S   ✓ 

        
✓ 

 
3 4 5 / 

2.2 คะแนนการประเมินผล SE-AM ด้านที่ 7 การ
จัดการองค์ความรู้และนวัตกรรมอาจไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

S   ✓ 

        

✓ 

 

3 4 5 / 

3 ยุทธศาสตร์ของ
สายงาน/ 
ท่าอากาศยาน, 
แผนแม่บทที่
เกี่ยวขอ้ง 
(ประจำป ี
2568) 

3.1 ไม่สามารถเพิ่มศักยภาพทุนมนุษย์ให้สามารถ
รองรับธุรกิจ 
ท่าอากาศยานและธุรกิจในอนาคต 

S     ✓ 

        

 
3 4 5 / 

3.2 ไม่สามารถสร้างความตระหนักและเห็น
ความสำคัญของค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรสู่ 
World Class Airport 

S 
  

  

    
✓ 

    

 
4 4 4 / 

3.3 ไม่สามารถพัฒนาประสิทธภิาพของช่อง
ทางการสื่อสาร และกิจกรรมส่งเสริมค่านิยม
องค์กรที่เหมาะสมกับกลุ่ม/สว่นของผู้บริหาร 
บุคลากร ทอท.และผู้มีสว่นได้ส่วนเสียทีส่ำคัญ 
ของ ทอท. 

S 

        

✓ 

    

 

4 4 4 / 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

ลำดับ 
แหล่งที่มาของ

ความเสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท
ความเสี่ยง 

ที่มาในการระบุปัจจยัเสี่ยง 
ประสิทธิผลความเพยีงพอ 

ของการควบคุม 
ผลการ
ประเมิน
ความ

เพียงพอ 
(เพียงพอ 

(/) /  
ไม่เพียงพอ 

(x)) 

ความเสี่ยง
ระดับองค์กร 

ตัวชี้วดัตาม
บันทึก

ข้อตกลง (PA) 

ตัวชี้วดัตามแผน
ยุทธศาสตร์ของ

องค์กร 

แผนแม่บท
ที่เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการที่
รับผิดชอบ 

ความเสี่ยง 
ระดับสายงาน

ของปีก่อน
หน้า 

Core 
Business 
Enablers 

อ่ืนๆ 

ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกบั
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

3.4 ไม่สามารถสื่อสารและสร้างการรับรูค่้านิยม 
ทอท. ในการส่งเสริมคุณภาพการให้บรกิารที่เป็น
หนึ่งเดียวกัน (Unity) สู ่World Class Airport 

S 
        

✓ 

    

 
4 4 4 / 

3.5 การสำรวจค่านยิมและวัฒนธรรมองค์กร 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย O 

        
✓ 

    

 
5 4 5 / 

4 แผนแม่บทการ
จัดการความรู้
ของ ทอท. 
ประจำปี
งบประมาณ  
2568 - 2572 

4.1 ไม่สามารถบริหารจัดการความรู้เพือ่เสริมสร้าง 
ทอท.สู่องค์กรที่เติบโตอย่างมั่นคง รับผิดชอบและ
ยั่งยืน 

S 

      

✓ 

      

 

4 3 4 / 

4.2 ไม่สามารถพัฒนาเครือข่ายพันธมิตรด้าน 
การจัดการความรู้ เพื่อยกระดบัความสำเร็จของ
ระบบการจัดการความรู ้และสร้างมูลค่าเพิ่ม 
แก่ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ทอท. 

S 

      

✓ 

      

 

4 3 4 / 

4.3 ไม่สามารถเสริมสร้างระบบการจัดการความรู้
บนพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกับวัฒนธรรม 
ที่มุ่งเน้นการจัดการความรู้ เพือ่ยกระดบัศักยภาพ
และพฤติกรรมการเรียนรู้ที่ยั่งยืนของบุคลากร ทอท. 

S 

      

✓ 

      

 

4 3 4 / 

4.4 การสูญเสียความรู้จากผู้เกษยีณ O       ✓       
 4 4 3 / 

4.5 การไม่แบ่งปันความรู้ในทีมงาน/สายงาน O       ✓       
 3 3 4 / 

4.6 การยึดติดความรู้เดิม โดยไม่เรียนรู้ส่ิงใหม่ O       ✓       
 4 3 4 / 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

ลำดับ 
แหล่งที่มาของ

ความเสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท
ความเสี่ยง 

ที่มาในการระบุปัจจยัเสี่ยง 
ประสิทธิผลความเพยีงพอ 

ของการควบคุม 
ผลการ
ประเมิน
ความ

เพียงพอ 
(เพียงพอ 

(/) /  
ไม่เพียงพอ 

(x)) 

ความเสี่ยง
ระดับองค์กร 

ตัวชี้วดัตาม
บันทึก

ข้อตกลง (PA) 

ตัวชี้วดัตามแผน
ยุทธศาสตร์ของ

องค์กร 

แผนแม่บท
ที่เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการที่
รับผิดชอบ 

ความเสี่ยง 
ระดับสายงาน

ของปีก่อน
หน้า 

Core 
Business 
Enablers 

อ่ืนๆ 

ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกบั
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

4.7 การที่ระบบ KMS ถกูเข้าถึงโดย
บุคคลภายนอก 

O 
      ✓       

 
3 3 3 / 

4.8 ระบบ KMS ไม่สอดคล้องกับลกัษณะการใช้
งานของบุคลากรแต่ละกลุ่ม 

O 
      ✓       

 
3 3 4 / 

4.9 เป็นจุดที่ต้องควบคุมในกระบวนการปฏิบัติงาน O       ✓       
 3 4 3 / 

4.10 เป็นความรู้ที่สำคัญ (Critical Knowledge) O       ✓       
 4 4 4 / 

4.11 การสูญเสียความรู้ในการปฏิบัติงานให้กับ 
OutSource 

O 
      ✓       

 
3 3 4 / 

4.12 กลยุทธ์ด้าน KM ไม่บูรณาการกับแผน
วิสาหกจิและแผนแม่บทอื่นๆ S 

      
✓ 

      

 
4 4 4 / 

4.13 การดำเนินงานตามแผนปฏบิัติการด้าน KM 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

S 
      ✓       

 
3 3 3 / 

5 แผนงาน/
โครงการที่สาย 
งานรับผิดชอบ 

5.1 โครงการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กบัพนักงาน
และลูกจ้าง ทอท. ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย O 

        
✓ 

    

 
4 2 4 x 

6 ปัจจัยเส่ียงเดิม 
ที่มีการจัดทำ 
แผนบริหาร
ความเส่ียง 
ระดับสายงาน 

ไม่มี 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

Risk Universe ระดับสายงาน สาย สำนักของสายงานบัญชีและการเงิน (สงบง.) 
 

ลำดับ 
ท่ีมาของ 

การระบุปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
(S/O/F/C) 

ท่ีมาในการระบุปัจจยัเสีย่ง ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู ่ ผลการ
ประเมิน
ความ

เพียงพอ 
(เพียงพอ 
(/)/ ไม่
เพียงพอ 

(X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวช้ีวัด
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวช้ีวัด
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง
ระดับ

สายงาน
ของปี
ก่อน
หน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อื่นๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกับ
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

1 ปัจจัยเสี่ยงระดับ
องค์กร ประจำปี
งบประมาณ 2568 

ไม่มี 
  

 

 

        
 

2 ตัวชี้วัดบันทกึ
ข้อตกลงฯ, KPI  
ของสายงาน/ 
ท่าอากาศยาน
(ประจำปี 2567) 

อัตราผลตอบแทนสว่นของเจ้าของ (Return 
On Equity : ROE) 

F  

 

   

   3 3 4  

อัตราการเติบโตของรายได้ที่ไมเ่กีย่วกับ
กิจการการบิน (Non-Aeronautical 
Revenues) ปี 67เปรียบเทยีบปี 66 

F  

 

   

   3 3 4  

ความสามารถในการบริหารแผนการลงทุน F         3 3 4  

3 ตัวชี้วัดตามแผน
ยุทธศาสตรข์ององค์กร 

ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายที่เกิดขึน้จรงิ F         3 3 4  

ร้อยละความสามารถในการเบิกจา่ยตามแผน F         2 4 4  

4 แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง ไม่มี              

5 แผนงาน/โครงการ 
ที่สายงานรับผิดชอบ 

การจดัส่งงบการเงนิอาจไม่เป็นไปตาม 
ที่กฎหมายกำหนด 

F  

 
  

    3 2 4 
 

6 ปัจจัยเสี่ยงเดิมที่มกีาร
จัดทำแผนบริหาร
ความเสีย่งระดับ 
สายงาน 

ไม่มี 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

Risk Universe ระดับสายงาน สาย สำนักของสายงานพัฒนาธุรกิจและการตลาด (สงพธ.) 
 

ลำดับ 
ท่ีมาของการ

ระบุปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
(S/O/F/C) 

ท่ีมาในการระบุปัจจยัเสีย่ง ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู ่ ผลการ
ประเมิน
ความ

เพียงพอ 
(เพียงพอ 
(/)/ ไม่
เพียงพอ 

(X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวช้ีวัด
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวช้ีวัด
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง
ระดับ

สายงาน
ของปี
ก่อน
หน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อื่นๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกับ
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

1 ปัจจัยเสี่ยง
ระดับองคก์ร 
ประจำปี
งบประมาณ 
2568 

ปัจจัยเสี่ยง RF 2 ทอท. ไม่สามารถพัฒนาการ
ดำเนนิงานด้านกจิการการบินได้ตามเป้าหมาย 
ที่คาดหวัง 
- RC การบริหารจัดการ Slot เวลา, Gate และ  
Air Traffic อาจยังไม่สามารถเพิ่มเทีย่วบินได้ตาม
ศักยภาพสูงสดุของท่าอากาศยาน 
- RC ทอท. อาจไม่สามารถเพิม่เที่ยวบนิได้ตาม
เป้าหมายที่กำหนด 
- RC การให้บริการ Cargo อาจยังไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผู้ประกอบการ 
- RC ไม่สามารถจัดหาผู้ประกอบการมาดำเนิน
โครงการ 3rd Cargo Terminal ได้ตามกรอบเวลา
ที่กำหนด 

O             

ทอท. อาจไม่สามารถขยายฐานรายได้จากกจิการ 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกับธรุกจิการบินให้มีประสทิธภิาพ 
สูงสุด 
- RC ผู้ประกอบการรายใหญอ่าจยกเลกิสัญญา  
จากสถานการณเ์ศรษฐกจิโลก การเมืองระหว่าง
ประเทศ และการระบาดของโควิด-19 (King 
Power) 

O             
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

ลำดับ 
ท่ีมาของการ

ระบุปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
(S/O/F/C) 

ท่ีมาในการระบุปัจจยัเสีย่ง ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู ่ ผลการ
ประเมิน
ความ

เพียงพอ 
(เพียงพอ 
(/)/ ไม่
เพียงพอ 

(X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวช้ีวัด
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวช้ีวัด
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง
ระดับ

สายงาน
ของปี
ก่อน
หน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อื่นๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกับ
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

- RC ผู้ประกอบการรายยอ่ยอาจยกเลิกสญัญาจาก
สถานการณเ์ศรษฐกจิโลก การเมืองระหว่าง
ประเทศ และการระบาดของโควิด-19 
- RC รายได้เกี่ยวกับการบรกิาร (Service 
revenue) อาจไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย 
- RC รายได้จากการเช่าสำนักงานและ
อสังหาริมทรัพยอ์าจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
(Office and state property rent 

2 ตัวชี้วัดบันทกึ
ข้อตกลงฯ, KPI 
ของสายงาน
(ประจำปี 
2567) 

รายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบิน (Non-Aeronautical 
Revenues 

O         3 3 4  

โครงการกระตุ้นตลาดด้านการบิน (Incentive 
Scheme) ณ ท่าอากาศยานของ ทอท.ทั้ง 6 แห่ง 

O         3 3 3  

โครงการพัฒนาทรัพย์สินที่ดินและสิ่งปลูกสร้างเชิง
พาณิชย์ 

O         3 3 3  

3 ตัวชี้วัดตามแผน
ยุทธศาสตรข์อง
องค์กร 

การรักษาระดับรายได้จากกิจกรรมเชิงพาณิชย์ (Non-
aero Revenue     ไม่รวมสัญญาร่วมทุน และรายได้
จากการบริการ)    

S         3 2 4  

โครงการ “การเข้าร่วมงาน The Route 
Development Forum” 

O         3 4 4  

โครงการ “กระตุ้นการเดินทางระหว่างประเทศ   มายัง 
ทชร. และ ทหญ.” 

O         4 4 5  

แผนงานเจรจาธุรกิจและศึกษาความเป็นไปได้ในการ
พัฒนา เส้นทางการบิน ณ สำนักงานของสายการบิน 
(Door Knock Visit) ประจำปี 2568 

O         3 4 4  

โครงการ “ส่งเสริมการเพิ่มจำนวนผู้โดยสาร ณ ท่า
อากาศยานของ ทอท.” (Growth Incentive) 

O         3 3 3  
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

ลำดับ 
ท่ีมาของการ

ระบุปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
(S/O/F/C) 

ท่ีมาในการระบุปัจจยัเสีย่ง ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู ่ ผลการ
ประเมิน
ความ

เพียงพอ 
(เพียงพอ 
(/)/ ไม่
เพียงพอ 

(X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวช้ีวัด
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวช้ีวัด
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง
ระดับ

สายงาน
ของปี
ก่อน
หน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อื่นๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกับ
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

โครงการกระตุ้นตลาดด้านการบิน (Incentive 
Scheme) ณ ท่าอากาศยานของ ทอท. ทั้ง 6 แห่ง 

O         3 4 4  

แผนเพิ่ม Utilization อาคาร SAT-1 O         3 3 4  
แผนปรับปรุง Ambience ทสภ., ทชม., และ ทหญ O         2 3 3 

แผนปรับปรุง Ambience ห้องน้ำ ทดม. O         2 2 2 

แผน Service Excellence Award สำหรับ 
ทุกท่าอากาศยานของ ทอท. 

O         3 4 4 

แผนปรับปรุง Entertainment Zone ทชร O         3 4 4 

โครงการ “ส่งเสริมกิจกรรมเชิงพาณิชย์บริเวณพื้นที่ว่าง
เปล่า ภายในอาคารผู้โดยสาร ณ ทดม.” 

O         3 3 3 

แผนการตรวจสอบการใช้เครื่อง POS ในการออก 
ใบเสร็จรับเงิน/ใบกำกับภาษี โดยวิธี Mystery Shopper 

O         3 3 3 

แผนการดำเนินการติดต้ังและเชื่อมต่อระบบรับรู้รายได้
ของ ผู้ประกอบการ เฟส 2 

O         3 3 3 

โครงการพัฒนาทรัพย์สินที่ดินและสิ่งปลูกสร้างเชิง
พาณิชย ์(Property Development Roadmap) 

O         3 3 3 

โครงการจ้างผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ท่าอากาศยาน
หาดใหญ่ และท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย  
เพื่อแนะนำร้านค้า ของผู้ประกอบการเชิงพาณิชย์ผ่าน
สื่อโซเชียลมีเดีย 

O         3 3 3 

4 แผนแม่บทที่
เกีย่วขอ้ง 

ไม่มี 
             

5 แผนดำเนินงานโครงการให้บริการคลังสินค้า ณ ทสภ. 
ของผู้ประกอบการรายที่ 3 (CARGO BKK 3rd) S         3 4 4  
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

ลำดับ 
ท่ีมาของการ

ระบุปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
(S/O/F/C) 

ท่ีมาในการระบุปัจจยัเสีย่ง ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู ่ ผลการ
ประเมิน
ความ

เพียงพอ 
(เพียงพอ 
(/)/ ไม่
เพียงพอ 

(X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวช้ีวัด
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวช้ีวัด
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง
ระดับ

สายงาน
ของปี
ก่อน
หน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อื่นๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกับ
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

แผนงาน/
โครงการทีส่าย
งานรับผิดชอบ 

แผนการดำเนินคืนขีดความสามารถการรองรับสินค้า
และการขนส่งทางอากาศ 

O         3 3 3  

โครงการ “กระตุ้นการเดินทางระหว่างประเทศมายัง 
ทชร.และ ทหญ. 

O         4 4 4  

แผนดำเนินงานโครงการให้บริการรับบรรทุกสินค้า
ระหว่างท่าอากาศยานภูมิภาค (Road Feeder 
Services / RFS)   

O         3 3 3  

แผนการตลาดเชิงรุก (เข้าร่วมสัมนา เพิ่มปีละ0.10 ล้าน
ตันต่อเนื่อง 3 ปี 

S         3 4 4  

แผน Process Improvement กระบวนการขนส่งสินค้า
ทางอากาศของ ทสภ.ปรับปรุงระบบงาน   

O         3 3 4  

โครงการส่งเสริมการตลาดด้านการบิน S         3 2 2  
6 ปัจจัยเสี่ยงเดิม

ที่มกีารจดัทำ
แผนบริหาร
ความเสีย่ง
ระดับสายงาน 
 

ไม่มี 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

Risk Universe ระดับสายงาน สาย สำนักของสายงานวิศวกรรมและการก่อสร้าง (สงวก.)  

ลำดับ 
ท่ีมาของการระบุ

ปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
(S/O/F/C) 

ท่ีมาในการระบุปัจจยัเสีย่ง ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู ่ ผลการ
ประเมิน
ความ

เพียงพอ 
(เพียงพอ 
(/)/ ไม่

เพียงพอ (X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวช้ีวัด
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวช้ีวัด
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง
ระดับ

สายงาน
ของปี

ก่อนหน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อื่นๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกับ
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

1 ปัจจัยเสี่ยงระดับ
องค์กร ประจำปี
งบประมาณ 
2568 

1.1 ปัจจัยเสี่ยง RF1 ทอท. ไม่สามารถพัฒนา
โครงสร้างพืน้ฐานได้ตามระยะเวลาทีก่ำหนด 
 - RC1 โครงการพัฒนาท่าอากาศยานสวุรรณ
ภูมิ  
(ปี 2554 – 2560) (กลุ่มงานยอ่ย CC2/2) มี
ความล่าช้าเนื่องจากขั้นตอนการปรับแบบ 
 - RC2 การออกแบบของโครงการพัฒนา ทดม.
ระยะที่ 3 อาจล่าช้าเนื่องจากมกีารปรับเปลีย่น
ความต้องการ 
ของเจ้าของพื้นที ่
 - RC3 การจัดทำรายงาน EIA ของโครงการ
พัฒนา ทชม.ระยะที ่1 อาจล่าช้าเนื่องจาก
ขั้นตอนการปรับร่างรายงาน EIA ให้สอดคลอ้ง
กับข้อคิดเห็นของกลุ่มชมุชนที่เกี่ยวขอ้ง 

O      

           

  

1.2 ปัจจัยเสี่ยง RF5 การดำเนินงานด้าน ESG 
ยังไม่เพยีงพอสร้างความยั่งยืนแกอ่งคก์ร 
 - RC1 การดำเนินงานในการพฒันาความยัง่ยืน
ทางสิ่งแวดล้อมอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
 - RC2 การดำเนินโครงการด้านความยั่งยืนทาง
ธุรกจิในดัชนี DJSI อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

S      
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

ลำดับ 
ท่ีมาของการระบุ

ปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
(S/O/F/C) 

ท่ีมาในการระบุปัจจยัเสีย่ง ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู ่ ผลการ
ประเมิน
ความ

เพียงพอ 
(เพียงพอ 
(/)/ ไม่

เพียงพอ (X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวช้ีวัด
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวช้ีวัด
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง
ระดับ

สายงาน
ของปี

ก่อนหน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อื่นๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกับ
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

1.3 ปัจจัยเสี่ยง RF8 ทอท. อาจไม่สามารถ
บริหารแผนการลงทนุให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
 - RC1 ไม่สามารถเบิกจ่ายได้ตามแผนเนื่องจาก
ความล่าช้าในโครงการลงทุนของ ทสภ.  
 - RC2 ไม่สามารถเบิกจ่ายได้ตามแผนเนื่องจาก
ความล่าช้าในโครงการลงทุนของ ทภก. 

F    

               

  

2 ตัวชี้วัดบันทกึ
ข้อตกลงฯ, KPI 
ของสายงาน/ 
ท่าอากาศยาน 
(ประจำปี 2567)  

2.1 โครงการพัฒนาท่าอากาศยานดอนเมือง 
ระยะที่ 3 (PA ขอ้ 1.1.1) 

O           
 

2 3 3  

2.2 โครงการออกแบบส่วนต่อขยายอาคาร
ผู้โดยสารด้านทิศตะวันออก (East Expansion) 
(PA ข้อ 1.1.2) 

O           
 

2 3 3  

3 ยุทธศาสตร์ของสาย
งาน/ ท่าอากาศยาน
, แผนแม่บทที่
เกีย่วขอ้ง 
(ประจำปี 2568) 

3.1 SO1 ข้อที่ 1 ขีดความสามารถในการรองรับ
ผู้โดยสารรวม 

O              
 

3 3 3  

3.2 SO4 ข้อที่ 1 ความสามารถในการลด
ปริมาณ 
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

O              
 

2 3 3  

3.3 กลยทุธ์ 1.1 ข้อ 1 ขีดความสามารถในการ
รองรับผู้โดยสารแต่ละท่าอากาศยาน 

O              
 

2 3 3  

3.3 กลยทุธ์ 1.1 ข้อ 2 ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนนิงานตามแผนพฒันาทา่อากาศยานของทา่
อากาศยาน 

O             
 

2 3 3  

4 แผนแม่บท 
ที่เกี่ยวข้อง 

4.1 แผนแม่บทท่าอากาศยาน 
O             

 
2 3 3  
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

ลำดับ 
ท่ีมาของการระบุ

ปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
(S/O/F/C) 

ท่ีมาในการระบุปัจจยัเสีย่ง ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู ่ ผลการ
ประเมิน
ความ

เพียงพอ 
(เพียงพอ 
(/)/ ไม่

เพียงพอ (X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวช้ีวัด
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวช้ีวัด
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง
ระดับ

สายงาน
ของปี

ก่อนหน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อื่นๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกับ
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

5 แผนงาน/
โครงการทีส่าย
งาน/ 
ท่าอากาศยาน
รับผิดชอบ 

5.1 โครงการพัฒนาท่าอากาศยานสุวรรณภมูิ 
(ปีงบประมาณ 2554-2560) (Action Plan 02/
สคกส.) 

O          
 

2 3 3  

5.2 โครงการพัฒนา ทดม. ระยะที่ 3 (Action 
Plan 03/ฝพบ.) 

O          
 

2 3 3  

5.3 โครงการพัฒนา ทชม. ระยะที่ 1 (Action 
Plan 04/ฝผพ., ทชม.) 

O   
       

 

2 3 3  

6 ปัจจัยเสี่ยงเดิม ไม่มี                          
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

Risk Universe ระดับสายงาน สาย สำนักของสายงานมาตรฐานท่าอากาศยานและการบิน (สงมท.) 
 

ลำดับ 
ท่ีมาของการระบุ

ปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
(S/O/F/C) 

ท่ีมาในการระบุปัจจยัเสีย่ง ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู ่
ผลการ
ประเมิน 

ความเพียงพอ 
(เพียงพอ (/)/  
ไม่เพียงพอ 

(X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวช้ีวัด
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวช้ีวัด
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง
ระดับ 

สายงาน 
ของปี

ก่อนหน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อื่นๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกับ
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

1 ปัจจัยเสีย่งระดับองคก์ร 
ประจำปีงบประมาณ 
2568 

ใม่ม ี
        

 
    

2 ตัวชี้วัดบันทกึข้อตกลงฯ, 
KPI ของสายงาน 
(ประจำปี 2567)  

ไม่มี 
        

 
    

3 ตัวชี้วัดตามแผน
ยุทธศาสตรข์ององค์กร 

ไม่มี 
        

 
    

4 แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง การจัดทำ Runway Safety Programme  
ของสนามบิน ทอท. ไม่เป็นไปตามแผนการดำเนนิงาน 

S        
 

3 4 4  

การไม่สามารถบูรณาการในการบริหารจัดการนกใน
พื้นทีแ่ละใกลเ้คยีงสนามบินกับหน่วยงานที่เกีย่วข้อง
และชมุชน 

C        
 

4 4 4  

การพัฒนามาตรฐานท่าอากาศยานและการบินอาจไม่
เป็นไปตามขอ้กำหนดรฐัและสอดคล้องกับมาตรฐาน
และข้อแนะนำขององคก์ารการบินพลเรอืน 
ระหวา่งประเทศ 

C        

 

2 3 4  

สงมท. อาจไม่สามารถสนับสนุนการนำขอ้กำหนด 
ระเบียบ และคู่มอืมาตรฐานการดำเนนิงาน 
ไปปฏิบัติ 

O        
 

3 4 4  

บุคลากรทีส่นับสนุนภารกจิงาน สงมท.  
ไม่เพยีงพอ 

O        
 

3 3 3  
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

ลำดับ 
ท่ีมาของการระบุ

ปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
(S/O/F/C) 

ท่ีมาในการระบุปัจจยัเสีย่ง ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู ่
ผลการ
ประเมิน 

ความเพียงพอ 
(เพียงพอ (/)/  
ไม่เพียงพอ 

(X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวช้ีวัด
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวช้ีวัด
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง
ระดับ 

สายงาน 
ของปี

ก่อนหน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อื่นๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกับ
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

อาจไม่สามารถพัฒนากระบวนการทำงาน 
กับหนว่ยงานภายในและภายนอก ทอท. 
ด้านมาตรฐานท่าอากาศยานและการบิน 

O        
 

4 4 4  

สงมท. อาจไม่สามารถจัดทำ/พฒันาฐานขอ้มูล  
เพื่อนำขอ้มูลและนวัตกรรมเทคโนโลยี  
เพิ่มประสทิธิภาพการดำเนนิงาน ได้ตามเป้าหมาย 

O        
 

3 3 4  

5 แผนงานที่สายงาน
รับผิดชอบ 

แผนงานในการจดัทำและพัฒนาศนูยข์้อมูล 
ด้านมาตรฐานท่าอากาศยานและการบิน 
ยังคงมีขอ้บกพรอ่ง/ไมส่มบูรณ ์

O        
 

3 4 4  

6 ปัจจัยเสี่ยงเดิม ไม่มี              
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

Risk Universe ระดับสายงาน สาย สำนักของสายงานเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม (สงทว.) 
 

ลำดับ 
ท่ีมาของการระบุ

ปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
(S/O/F/C) 

ท่ีมาในการระบุปัจจยัเสีย่ง ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู ่
ผลการ
ประเมิน 

ความเพียงพอ 
(เพียงพอ (/)/  
ไม่เพียงพอ 

(X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวช้ีวัด
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวช้ีวัด
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง
ระดับ 

สายงาน 
ของปี

ก่อนหน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อื่นๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกับ
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

1 ปัจจัยเสีย่งระดับองคก์ร 
ประจำปีงบประมาณ 
2568 

ความไม่ปลอดภยัของขอ้มูลและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในองคก์ร 

C             

2 ตัวชี้วัดบันทกึข้อตกลงฯ, 
KPI ของสายงาน 
(ประจำปี 2567)  

ไม่มี              

3 ตัวชี้วัดตามแผน
ยุทธศาสตรข์ององค์กร 

ไม่มี              

4 แผนแม่บทที่เกีย่วขอ้ง แผนการพฒันาฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ของผูโ้ดยสาร  
(Big Data: Passenger) 

S         3 3 4  

5 แผนงานที่สายงาน
รับผิดชอบ 

แผนงานซ้ือพร้อมติดตั้งอุปกรณ์ชอ่งตรวจหนงัสอื
เดินทางอัตโนมัติ (Automatic Border Control: ABC) 
ระยะที่ 2         

S         3 4 4  

แผนงานซ้ือพร้อมติดตั้งเพือ่ปรับปรุงระบบตรวจจับ 
ผู้บุกรกุ (Perimeter Intrusion Detection System: 
PIDS) สำหรับ ทดม. ทชม. ทชร. ทหญ. และ ทภก. 

S         3 3 4  

จัดทำระบบบรกิารผู้โดยสารขึ้นเครื่องโดยใช ้
Biometric และ AI โดยเชื่อมตอ่ทกุระบบเข้าดว้ยกัน 
เพื่อให้ผูโ้ดยสารรับบริการในแต่ละจุดโดยไม่ตอ้งแสดง
เอกสารยืนยนัตัวตน ทำให้ระบบในการคัดกรอง
ผู้โดยสาร และตรวจสมัภาระสะดวกรวดเรว็ 

O         3 4 4  

พัฒนาระบบ Airport Collaborative Decision 
Making (A-CDM) เพือ่บริหารท่าอากาศยานได้ 

O         3 4 4  
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

ลำดับ 
ท่ีมาของการระบุ

ปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
(S/O/F/C) 

ท่ีมาในการระบุปัจจยัเสีย่ง ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู ่
ผลการ
ประเมิน 

ความเพียงพอ 
(เพียงพอ (/)/  
ไม่เพียงพอ 

(X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวช้ีวัด
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวช้ีวัด
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง
ระดับ 

สายงาน 
ของปี

ก่อนหน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อื่นๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกับ
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

อยา่งมีประสทิธิภาพสูงสุด และตอบสนองตอ่
เหตกุารณ์และ ความต้องการผูโ้ดยสารได ้
อยา่งทนัท่วงท ี

6 ปัจจัยเสี่ยงเดิม ไม่มี              
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

Risk Universe ระดับสายงาน สาย สำนักของสายกฎหมาย (สกหม.) 
 

ลำดับ 
ท่ีมาของการ

ระบุปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
(S/O/F/C) 

ท่ีมาในการระบุปัจจยัเสีย่ง ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู ่ ผลการ
ประเมินความ

เพียงพอ 
(เพียงพอ (/)/ 
ไม่เพียงพอ 

(X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวช้ีวัด
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวช้ีวัด
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง 
ปีก่อน
หน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อื่นๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกับ
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

1 ปัจจัยเสี่ยงระดับ
องค์กร ประจำปี
งบประมาณ 
2568 

ไม่มี 

    

  

  

               

  

2 ตัวชี้วัดบันทกึ
ข้อตกลงฯ, KPI 
ของสายงาน/ 
ท่าอากาศยาน 
(ประจำปี 2567)  

ไม่มี 

          

 

    

3 ยุทธศาสตรข์อง
สายงาน/ท่า
อากาศยาน, 
แผนแม่บทที่
เกีย่วขอ้ง 
(ประจำปี 2568) 

ไม่มี 

                

 

        

4 แผนแม่บทที่
เกีย่วขอ้ง 

ไม่มี 
                

 
        

5 แผนงาน/
โครงการทีส่าย
งาน/ท่าอากาศ
ยานรับผิดชอบ 

5.1 การเปลีย่นแปลงของกฎหมายใหมท่ี่ส่งผลกระทบ 
ต่อการดำเนินงานของ ทอท. 

C          3 3 3  

5.2 การให้ความเห็นด้านกฎหมายอาจไม่สอดคล้องตาม
กฎหมายใหม่ หรอืกฎหมายที่มกีารแก้ไข 

C       
  

 3 3 2  
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

ลำดับ 
ท่ีมาของการ

ระบุปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
(S/O/F/C) 

ท่ีมาในการระบุปัจจยัเสีย่ง ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู ่ ผลการ
ประเมินความ

เพียงพอ 
(เพียงพอ (/)/ 
ไม่เพียงพอ 

(X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวช้ีวัด
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวช้ีวัด
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง 
ปีก่อน
หน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อื่นๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกับ
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

5.3 ข้อพิพากทางกฎหมายทีอ่าจกระทบตอ่การดำเนนิงาน 
ของ ทอท. 

C      
  

 3 3 4 

5.4 พนักงานของ สกหม. ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระเบียบ ข้อกำหนด หลักเกณฑ์คำส่ังต่างๆ ของ ทอท.  
ในเชิงลกึและเพียงพอ 

O      
  

 4 4 5 

5.5 การละเลยการจัดทำเอกสารทางกฎหมาย เชน่ 
ไม่มีการจัดเก็บเอกสารสำคัญ ขาดการจัดเกบ็อย่างเปน็
ระบบ เป็นตน้ 

O 

    

  

  

 3 3 4  

5.6 การถกูฟอ้งรอ้งจนเกิดเป็นคดีความจากการไม่สามารถ
ปฏิบัติตามข้อกำหนดของสญัญา/กฎหมาย 

C 
    

 
  

 4 4 4  

5.7 ความเสีย่งจากการร่างสัญญาที่อาจขัดต่อกฎหมายหรือ
กฎระเบียบ 

C 
    

  
  

 3 4 4  

6 ปัจจัยเสี่ยงเดิม ไม่มี                          
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

Risk Universe ระดับสายงาน สาย สำนักของสำนักกรรมการผู้อำนวยการใหญ่ (สกอญ.) 
 

ลำดับ 
ท่ีมาของการ

ระบุปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
(S/O/F/C) 

ท่ีมาในการระบุปัจจยัเสีย่ง ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู ่ ผลการ
ประเมิน
ความ

เพียงพอ 
(เพียงพอ 
(/)/ ไม่
เพียงพอ 

(X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวช้ีวัด
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวช้ีวัด
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง 
ปีก่อน
หน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อืน่ ๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกับ
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

1 ปัจจัยเสี่ยงระดับ
องค์กร ประจำปี
งบประมาณ 
2568 

ไม่มี 

    

  

  

               

  

2 ตัวชี้วัดบันทกึ
ข้อตกลงฯ, KPI 
ของสายงาน/ 
ท่าอากาศยาน 
(ประจำปี 2567)  

Core Business Enablers ด้านที่ 1  
การกำกับดแูลทีด่ีและการนำองค์กร (CG&L)  
หัวข้อที่ 5 การเปิดเผยข้อมูลผ่านรายงานประจำปี  
และผ่าน Website ของรฐัวิสาหกิจ 

O 

  

 

    

  4 3 4  

3 ยุทธศาสตรข์อง
สายงาน/ 
ท่าอากาศยาน, 
แผนแม่บทที่
เกีย่วขอ้ง 
(ประจำปี 2568) 

ไม่มี 

                

 

        

4 แผนแม่บทที่
เกีย่วขอ้ง 

ไม่มี 
                

 
        

5 แผนงาน/
โครงการที ่
สายงาน/ 
ท่าอากาศยาน
รับผิดชอบ 

ไม่มี 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

ลำดับ 
ท่ีมาของการ

ระบุปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
(S/O/F/C) 

ท่ีมาในการระบุปัจจยัเสีย่ง ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู ่ ผลการ
ประเมิน
ความ

เพียงพอ 
(เพียงพอ 
(/)/ ไม่
เพียงพอ 

(X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวช้ีวัด
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวช้ีวัด
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง 
ปีก่อน
หน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อืน่ ๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกับ
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

6 ปัจจัยเสี่ยงเดิมที่
มีการจัดทำแผน
บริหารความเสีย่ง
ระดับสายงาน/
ท่าอากาศยาน 

ไม่มี 

            

  

  

         

7 นโยบายของ
คณะกรรมการ
และผู้บริหาร 
(Tone at Top) 

7.1 การสือ่สารข้อมลูสำคัญที่เกี่ยวข้องกับ 
การดำเนนิงานของ ทอท. ในภาวะวิกฤ 

O          2 2 3  

7.2 ความเสีย่งด้านความถกูตอ้งของขอ้มูล 
ในการสื่อสาร 

O         3 3 4 

7.3 การสือ่สารข้อมลูสำคัญที่เกี่ยวข้องกับ 
การดำเนนิงานของ ทอท. ให้บุคลากรภายในองคก์ร 

O         3 3 3 

7.4 การสือ่สารข้อมลูสำคัญที่เกี่ยวข้องกับ 
การดำเนนิงานของ ทอท. ให้บุคคลภายนอกองคก์ร 

O         3 3 3 

7.5 การบริหารจัดการข้อร้องเรยีนที่อาจส่งผล
กระทบต่อภาพลักษณแ์ละชือ่เสยีงของ ทอท. 

O         3 3 4 

7.6 การเปิดเผยข้อมูลด้าน ESG ไม่เพียงพอ อาจถกู
ตั้งคำถามถึงความโปรง่ใส 

O         4 4 4 

7.7 การบริหารจัดการความยั่งยนืที่ไม่สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลหรอืความคาดหวังของผู้มีสว่นได้เสยี 
ที่อาจส่งผลต่อภาพลักษณแ์ละความน่าเชื่อถือองคก์ร 

O         3 3 4 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

ลำดับ 
ท่ีมาของการ

ระบุปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
(S/O/F/C) 

ท่ีมาในการระบุปัจจยัเสีย่ง ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู ่ ผลการ
ประเมิน
ความ

เพียงพอ 
(เพียงพอ 
(/)/ ไม่
เพียงพอ 

(X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวช้ีวัด
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวช้ีวัด
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง 
ปีก่อน
หน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อืน่ ๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกับ
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

7.8 กิจกรรมเพือ่สังคมไม่สอดคลอ้ง 
กับกลยุทธ์หลักขององค์กร ทำให้สญูเสยีทรพัยากร
โดยไม่เกิดประโยชน์สูงสดุ 

S         4 3 4 

7.9 โครงการ CSR ไม่ตอบโจทย ์
ความต้องการของชุมชนหรือขัดแย้ง 
กับผู้มีส่วนได้เสยี เชน่ นกัลงทุน หรือผูถ้ือหุ้น 

S         3 3 4 

7.10 พนักงาน ทอท. ไม่มีส่วนรว่มในกิจกรรม 
เพื่อสังคม ทำให้โครงการขาดแรงสนับสนนุ 
จากภายในองค์กร 

O         4 4 4 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

Risk Universe ระดับท่าอากาศยานของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) 
 

ลำดับ 
ท่ีมาของการระบุ

ปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
(S/O/F/C) 

ท่ีมาในการระบุปัจจยัเสีย่ง ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู ่
ผลการ
ประเมิน 

ความเพียงพอ 
(เพียงพอ (/)/  
ไม่เพียงพอ 

(X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวช้ีวัด
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวช้ีวัด
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง
ระดับ 

สายงาน 
ของปี

ก่อนหน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อื่นๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกับ
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

1 ปัจจัยเสีย่งระดับองคก์ร 
ประจำปีงบประมาณ 
2568 

1.1 ปัจจยัเสีย่ง RF1 ทอท. ไม่สามารถพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานไดต้ามระยะเวลาที่กำหนด 
- RC1. โครงการพัฒนาทา่อากาศยานสุวรรณภูม ิ
(ป 2554 – 2560) (กลมงานยอย CC2/2) มีความลาชา
เนือ่งจากขั้นตอนการปรับแบบ 

O       

      

1.2 ทอท. ไมสามารถพฒันาการดำเนนิงานดานกิจการ
การบินไดตามเปาหมายที่คาดหวัง 
- RC3 ไมสามารถจัดหาผปูระกอบการมาดำเนนิโครงการ 
3rd Cargo Terminal ไดตามกรอบเวลาทีก่ำหนด 
- RC4 การใหบริการ Cargo อาจยังไมสามารถตอบสนอง
ความตองการของผปูระกอบการ 

O       

      

1.3 ทอท. อาจไมสามารถขยายฐานรายไดจ้ากกจิการ 
ที่ไมเกีย่วของกับธุรกิจการบินใหมีประสทิธิภาพสูงสุด 
- RC3 รายไดเกีย่วกับการบรกิาร (Service revenue) 
อาจไม่เปนไปตามเปาหมาย 

F       

      

1.4 ปัจจัยเสี่ยง RF4 ทอท. ไม่สามารถพฒันาและยกระดับ
คุณภาพการให้บริการได้ตามเป้าหมายที่คาดหวัง 
 - RC1 ยังไม่สามารถจัดทำแผนและรายละเอียดการ
ดำเนินงานได้ครบทุกตัวชี้วัดที่สำคัญ 
 - RC2 การดำเนินงานเพือ่สร้างประสบการณ์ของ
ผู้โดยสารระหว่างการเดินทางยังไม่เพียงพอ 
 - RC3 ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผน Survey  
ที่กำหนด 

O         
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

ลำดับ 
ท่ีมาของการระบุ

ปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
(S/O/F/C) 

ท่ีมาในการระบุปัจจยัเสีย่ง ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู ่
ผลการ
ประเมิน 

ความเพียงพอ 
(เพียงพอ (/)/  
ไม่เพียงพอ 

(X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวช้ีวัด
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวช้ีวัด
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง
ระดับ 

สายงาน 
ของปี

ก่อนหน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อื่นๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกับ
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

2 ตัวชี้วัดบันทกึข้อตกลงฯ, 
KPI ของสายงาน 
(ประจำปี 2567)  

โครงการพัฒนาสว่นต่อขยายอาคารผู้โดยสาร 
ด้านทิศตะวันออก (East Expansion) 

S         2 3 5  

การเพิม่การใช้บรกิารของอาคารเทยีบเครือ่งบิน 
รองหลังที ่1 (SAT-1) 

O         3 4 5  

การเพิม่การใชท้างวิ่งเส้นที่ 3 ทสภ. O         3 5 5  

ค่าความล่าช้าตอ่เทีย่วบินในช่วง Taxi-In ทสภ. O         3 4 5  

3 ตัวชี้วัดตามแผน
ยุทธศาสตรข์ององค์กร 

ขีดความสามารถในการรองรับการขนสง่สินคา้ทาง
อากาศของ ทสภ. 

O         3 3 5  

ปริมาณการขนสง่สินคา้ทางอากาศของ ทสภ. O         3 3 5  

อัตราการใช้ประโยชน์ของอาคารคลังสนิค้าของ ทสภ. O         3 4 5  

ผลการจดัอนัดับท่าอากาศยานของ ทสภ. โดย Skytrax O         4 4 5  

ค่าคะแนนความพึงพอใจโดยรวมของผูโ้ดยสารด้าน
คุณภาพการให้บรกิารของ Airport Service Quality 

O         2 4 5  

ขีดความสามารถในการรองรับผู้โดยสารของ ทสภ. O         3 4 5  

ระดับความสำเร็จในการดำเนนิงานตามแผนพัฒนาทา่
อากาศยานของ ทสภ. 

O         3 3 5  

อุบัติเหตุบนทางวิ่ง O         4 4 5  

Percentile ของปรมิาณผูโ้ดยสารตอ่ชั่วโมงที่ไดร้บัการ
ให้บริการตามขดีความสามารถที่ออกแบบไว้ของ ทสภ. 

O         3 5 5  

ระยะเวลาขัน้ต่ำในการต่อเครือ่ง ทสภ. O         3 4 5  

ความสำเร็จในการดำเนนิงานตามแผนพิม่ขดี
ความสามารถในการรองรับการขนส่งสนิค้าของ ทสภ. 

O         3 3 5  

จำนวนผู้โดยสารของ ทสภ. O         3 4 5  

จำนวนเที่ยวบินของ ทสภ. O         3 4 5  
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

ลำดับ 
ท่ีมาของการระบุ

ปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
(S/O/F/C) 

ท่ีมาในการระบุปัจจยัเสีย่ง ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู ่
ผลการ
ประเมิน 

ความเพียงพอ 
(เพียงพอ (/)/  
ไม่เพียงพอ 

(X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวช้ีวัด
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวช้ีวัด
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง
ระดับ 

สายงาน 
ของปี

ก่อนหน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อื่นๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกับ
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

ความสำเร็จในการดำเนนิงานตามแผนการตลาดเชิงรกุ
เพื่อเพิ่มปริมาณสนิค้าทางอากาศของ ทสภ. 

O         3 3 5  

ค่าคะแนนเฉลีย่ของปัจจยั ASQ ที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจโดยรวมของ ทสภ. 

O         2 4 5  

ร้อยละของผูโ้ดยสารที่ผา่นกระบวนการเข้า-ออก
ประเทศ ภายในระยะเวลามาตรฐานการให้บริการที่
กำหนดของ ทสภ. 

O         3 5 5  

ร้อยละของจำนวนผู้โดยสารที่ใช้บรกิารเทคโนโลยี 
CUSS และ CUBD  

O         3 3 5  

ความสำเร็จในการดำเนนิงานตามแผนการใช้พลงังาน
ทดแทนของ ทสภ. 

O         2 3 5  

4 แผนแม่บทที่เกีย่วขอ้ง แผนแม่บทท่าอากาศยาน S         3 3 5  

5 แผนงานที่สายงาน
รับผิดชอบ 

โครงการพัฒนาสว่นต่อขยายอาคารผู้โดยสาร 
ด้านทิศตะวันออก (East Expansion) 

O         2 3 5  

แผนพัฒนาคุณภาพการให้บริการผูโ้ดยสาร ณ ทสภ. O         3 4 5  

แผนการพฒันาระยะเวลาขั้นตำ่ในการตอ่เครือ่ง 
(Minimum Connecting Time : MCT) 

O         3 4 5  

แผนบริหารประสบการณก์ารใช้บรกิารเครือ่ง CUSS  
ณ ทสภ. 

O         3 3 5  

แผนการดำเนินโครงการให้บริการคลังสนิค้า ณ ทสภ. 
ของผู้ประกอบการรายที ่3 

O         3 4 5  

แผนพัฒนาความปลอดภยัสนามบินของ ทอท.  C         3 4 5  

โครงการตดิตั้งสถานชีารจ์รถไฟฟ้า (EV Charger) 
ภายใน ทสภ. 

O         2 3 5  
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

ลำดับ 
ท่ีมาของการระบุ

ปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
(S/O/F/C) 

ท่ีมาในการระบุปัจจยัเสีย่ง ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู ่
ผลการ
ประเมิน 

ความเพียงพอ 
(เพียงพอ (/)/  
ไม่เพียงพอ 

(X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวช้ีวัด
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวช้ีวัด
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง
ระดับ 

สายงาน 
ของปี

ก่อนหน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อื่นๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกับ
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

แผนคืนขดีความสามารถในการรองรับการขนส่งสินค้า
ทางอากาศของ ทสภ. 

O         3 3 5  

แผนการใชน้้ำหมนุเวยีนของ ทสภ. O         3 3 5  

แผน Process Improvement ขนสง่สินค้าทางอากาศ
ของ ทสภ 

O         3 4 5  

6 ปัจจัยเสี่ยงเดิม ไม่มี              
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

Risk Universe ระดับท่าอากาศยาน ของท่าอากาศยานดอนเมือง (ทดม.) 
 

ลำดับ 
ท่ีมาของการ

ระบุปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
(S/O/F/C) 

ท่ีมาในการระบุปัจจยัเสีย่ง ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู ่ ผลการ
ประเมิน
ความ

เพียงพอ 
(เพียงพอ 
(/)/ ไม่
เพียงพอ 

(X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวช้ีวัด
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวช้ีวัด
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง 
ปีก่อน
หน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อื่น ๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกับ
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

1 ปัจจัยเสี่ยงระดับ
องค์กร ประจำปี
งบประมาณ 
2568 

1.1 ทอท. ไม่สามารถพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน 
ได้ตามระยะเวลาทีก่ำหนด 

F ✓    ✓ ✓       

1.2 ทอท. อาจไม่สามารถขยายฐานรายได้ 
จากกิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกับธรุกจิการบินให้มี
ประสิทธภิาพสูงสุด 

F ✓  ✓          

1.3 ทอท.ไม่สามารถพัฒนาและยกระดับคุณภาพ 
การให้บรกิารได้ตามเป้าหมายที่คาดหวัง 

O ✓ ✓ ✓          

1.4 ทอท.อาจไม่สามารถบริหารแผนการลงทุน 
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

F ✓ ✓           

2 ตัวชี้วัดบันทกึ
ข้อตกลงฯ, KPI 
ของสายงาน/ 
ท่าอากาศยาน 
(ประจำปี 2567)  

2.1 แผนพัฒนาคุณภาพการให้บรกิารผูโ้ดยสาร  
ณ ทดม. 

S   ✓      2 5 5 X

2.2 อัตรากำไรจากการดำเนนิงาน (Operating 
Profit Margin) (เป้าหมายรอ้ยละ 40) 

F   ✓      4 4 5 ✓

2.3 ความสามารถในการเบิกจา่ย (รอ้ยละ90) F   ✓      3 4 4 ✓

2.4 อัตราการเติบโตของรายได้ Non-Aero ปี 2567 
เปรียบเทยีบกับปี 2566 

F  ✓ ✓      4 4 5 ✓

2.5 USAOP-CMA (EI) Score: Aerodromes C   ✓      4 5 5 ✓

2.6 USAP-CMA (EI) Score C   ✓      4 5 5 ✓ 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

ลำดับ 
ท่ีมาของการ

ระบุปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
(S/O/F/C) 

ท่ีมาในการระบุปัจจยัเสีย่ง ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู ่ ผลการ
ประเมิน
ความ

เพียงพอ 
(เพียงพอ 
(/)/ ไม่
เพียงพอ 

(X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวช้ีวัด
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวช้ีวัด
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง 
ปีก่อน
หน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อื่น ๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกับ
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

  2.7 การรักษาสถานภาพการได้ใบรับรองการ
ดำเนนิงานสาธารณะ 

C   ✓      5 5 5 ✓ 

2.8 ระดับคุณภาพการให้บรกิาร (ค่าเป้าหมาย
คะแนน ASQ ของ ทดม. ประจำปีงบประมาณ 2568 
เท่ากับ 4.20) 

O  ✓ ✓      4 5 5 ✓ 

3 ยุทธศาสตรข์อง
สายงาน/ 
ท่าอากาศยาน, 
แผนแม่บทที่
เกีย่วขอ้ง 
(ประจำปี 2568) 

3.1 ขีดความสามารถในการรองรับผู้โดยสารของ ทด
ม.เป้าหมายประจำปี 2568 เท่ากับ 30 ล้านคน 

S         5 5 5 ✓ 

3.2 พัฒนาการดำเนินงานด้านกจิการการบิน พัฒนา
กลยทุธก์ารตลาดเสน้ทางบินเชิงรุก โดย ทดม. มีค่า
เป้าหมายประจำปีงบประมาณ 2568 ดังนี้ จำนวน
ผู้โดยสาร 33.33 ล้านคน จำนวนเทีย่วบนิ 223,725 
เทีย่วบิน 

S   ✓      3 5 4 ✓ 

3.2 รายได้ที่ไมเ่กีย่วกับกจิการการบินภายในอาคาร
ผู้โดยสารต่อพืน้ทีเ่ชิงพาณชิย์ภายในอาคารผู้โดยสาร 
(ล้านบาท/ตร.ม.) (0.20) 

F   ✓      3 4 4 ✓ 

3.3 อัตราการเติบโตของรายได้ที่ไมเ่กีย่วกับกิจการ
การบิน (ร้อยละ) (4.05) (ปี 68 เทียบกับ ป ี67) 

F   ✓      3 4 4 ✓ 

3.4 ค่าคะแนนเฉลี่ยของปัจจัย (ASQ) ที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจโดยรวมของ ทดม. (ค่าเป้าหมาย
ประจำปี 2568 เท่ากับ 4.11) 

O   ✓      4 5 5 ✓ 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

ลำดับ 
ท่ีมาของการ

ระบุปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
(S/O/F/C) 

ท่ีมาในการระบุปัจจยัเสีย่ง ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู ่ ผลการ
ประเมิน
ความ

เพียงพอ 
(เพียงพอ 
(/)/ ไม่
เพียงพอ 

(X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวช้ีวัด
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวช้ีวัด
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง 
ปีก่อน
หน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อื่น ๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกับ
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

  3.5 ร้อยละของผู้โดยสารที่ใช้บรกิารเทคโนโลยี 
ระบบเช็คอนิด้วยตนเองอัตโนมัต ิ(CUSS)  
(ค่าเป้าหมายปีงบประมาณ 2568 เท่ากับ  
ร้อยละ 20) 

S   ✓      3 5 5 ✓ 

4 แผนแม่บทที่
เกีย่วขอ้ง 

ไม่มี 
                

 
        

5 แผนงาน/
โครงการที ่
สายงาน/ 
ท่าอากาศยาน
รับผิดชอบ 

5.1 แผนพัฒนา ทดม.ระยะที ่3  F ✓    ✓ ✓   2 3 4 ✓ 

5.2 แผนพัฒนาความปลอดภยัสนามบินของ ทอท C     ✓    2 4 4 X 

5.3 แผนการเตรยีมความพรอ้มในการรองรบัการ 
Surveillance จาก กพท. 

C     ✓    3 4 4 ✓ 

5.4 แผน DMK, Pax Experience Zone S     ✓    5 5 5 ✓ 

6 ปัจจัยเสี่ยงเดิมที่
มีการจัดทำแผน
บริหารความเสีย่ง
ระดับสายงาน/
ท่าอากาศยาน 

6.1 แผนเสริมสร้างบรรยากาศห้องน้ำอาจไม่สามารถ
ดำเนนิการได้ตามระยะเวลาทีก่ำหนด 

S     ✓    3 3 5 ✓ 

6.2 แผนการส่งเสรมิการใช้งานระบบ CUSS  
ของ ทดม.อาจไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายทีก่ำหนดไว้ 

O     ✓    4 5 5 ✓ 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

Risk Universe ระดับท่าอากาศยานของ ท่าอากาศยานภูเก็ต (ทภก.) 

ลำดับ 
แหล่งที่มา 

ของ 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 
ประเภท 

(S/O/F/C) 

ที่มาในการระบุปัจจยัเสี่ยง ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่ ผลการ
ประเมิน 
ความ

เพียงพอ 
(เพียงพอ 

(/)/ 
ไม่เพียงพอ 

(X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวชี้วดั
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวชี้วดั
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทที่
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/ 
แผนปฏิบตัิ

การ/ 
โครงการ 

ที่
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง

ระดับทา่
อากาศ
ยานของ
ปีก่อน
หน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อ่ืนๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกบั
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

1 ปัจจัยเส่ียง
ระดับองค์กร 
ประจำปี
งบประมาณ 
2568 

1.1 ทอท. อาจไม่สามารถขยายฐานรายได้
จากกิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบินให้มี
ประสิทธภิาพสูงสดุ 

F ✓ 

  

✓ 

              

1.1.1 รายได้จากกิจกรรมเชิงพาณิชย์ภายใน
อาคารผู้โดยสารอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 
   

 

1.1.2 รายได้เกี่ยวกับการบริการ (Service 
Revnebue) อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 
   

 

1.1.3 รายได้จากการเช่าสำนักงานและ
อสังหาริมทรัพย์ (Office and State Property 
Rent) อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 

   

 

1.2 ทอท.ไม่สามารถพัฒนาและยกระดับ
คุณภาพการใหบ้ริการได้ตามเป้าหมาย 
ที่คาดหวัง 

O ✓ ✓ ✓ 

              

1.2.1 การดำเนินงานเพื่อสร้างประสบการณ์
ผู้โดยสารระหว่างการเดินทางอาจไม่เพียงพอ 

 
   

 

1.2.2 ไม่สามารถจัดทำแผนและรายละเอียด
การดำเนินงานได้ครบทุกตัวชี้วัดที่สำคญั 

 
   

 

1.2.3 ไม่สามารถดำเนินการตามแผน Survey 
ที่กำหนด 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

ลำดับ 
แหล่งที่มา 

ของ 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 
ประเภท 

(S/O/F/C) 

ที่มาในการระบุปัจจยัเสี่ยง ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่ ผลการ
ประเมิน 
ความ

เพียงพอ 
(เพียงพอ 

(/)/ 
ไม่เพียงพอ 

(X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวชี้วดั
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวชี้วดั
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทที่
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/ 
แผนปฏิบตัิ

การ/ 
โครงการ 

ที่
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง

ระดับทา่
อากาศ
ยานของ
ปีก่อน
หน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อ่ืนๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกบั
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

1.3 การดำเนินงานดา้น ESG ยังไม่เพยีงพอใน
การสร้างความยั่งยืนแก่องค์กร 

S ✓ 

  

✓ 

              

1.3.1 การดำเนินงานในการพัฒนาความยั่งยืน
ทางสิ่งแวดล้อมอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

     

1.4 ทอท.อาจไม่สามารถบริหารแผนการ
ลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

F ✓ ✓ 

  

    

    

      

1.4.1 ไม่สามารถเบิกจ่ายได้ตามแผนเนือ่งจาก
ความล่าช้าในโครงการลงทุนของ ทภก.      

1.4.2 ขั้นตอนการจัดทำ TOR การจัดหาและ
การเบิกจา่ยงบประมาณภายหลังจากที่ได้รับ
อนุมัติงบประมาณไม่ได้รับ 
การวางแผนที่ชัดเจนและครอบคลุม 

     

2 แผนบริหาร
ความเส่ียง
ระดับองค์กร 
ที่ท่าอากาศ
ยาน
รับผิดชอบ 

2.1 การบูรณาการความรวมมือในการบริหาร
จัดการสถานการณฉุกเฉินและเคลื่อนยาย
อากาศยานที่ขัดของ 

C ✓ ✓       ✓     4 5 5 ✓ 

2.2 งานจ้างปรับปรุงชั้นที่ 1 อาคารผโูดยสาร
ระหวางประเทศ (ขาออก) สําหรับ GROUP 
TOUR ณ ทภก. (โครงการแล้วเสร็จ) 

O ✓       ✓       3 3 5 ✓ 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

ลำดับ 
แหล่งที่มา 

ของ 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 
ประเภท 

(S/O/F/C) 

ที่มาในการระบุปัจจยัเสี่ยง ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่ ผลการ
ประเมิน 
ความ

เพียงพอ 
(เพียงพอ 

(/)/ 
ไม่เพียงพอ 

(X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวชี้วดั
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวชี้วดั
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทที่
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/ 
แผนปฏิบตัิ

การ/ 
โครงการ 

ที่
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง

ระดับทา่
อากาศ
ยานของ
ปีก่อน
หน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อ่ืนๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกบั
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

(ประจำป ี
2567) 

2.3 งานจางกอสรางงานปรับปรุงพื้นที่ปลอดภัย
รอบทางวิ่ง (Runway Strip) พื้นที่ปลอดภัย
ปลายทางวิ่ง (Runway End Safety Area: 
RESA) และทางขับขนาน ณ ทภก. 

O ✓       ✓ ✓     3 5 5 ✓ 

3 ตัวชี้วัดบันทึก
ข้อตกลงฯ, 
KPI ของสาย
งาน/ท่า
อากาศยาน 
(ประจำป ี
2567)  

3.1 โครงการติดตั้งระบบไฟฟ้าแสงอาทติย์ ณ 
ทภก. 

S     ✓           3 3 3 ✓ 

3.2 โครงการติดตั้งสถานีชาร์จรถฟ้า (EV 
Charger) ณ ทภก. 

S     ✓           3 3 5 ✓ 

3.3 อัตรากำไรจากการดำเนินงาน (Operating 
Profit Margin) (เป้าหมายร้อยละ 40)  F     ✓           5 4 4 ✓ 

3.4 ความสามารถในการเบิกจ่าย (ร้อยละ90) F     ✓           1 4 5 X 

3.5 อัตราการเติบโตของรายได้ Non-Aero ปี 
2567 เปรียบเทียบกับป ี2566 (เป้าหมายร้อย
ละ 37.56) 

F   ✓ ✓           5 4 4 ✓ 

3.6 USAOP-CMA (EI) Score: Aerodromes 
(EI score ด้าน AGA เท่ากับ 75) (ICAO มีแผน
เข้าตรวจสอบการดำเนินงานระหว่าง ส.ค.-ก.ย.68)  

C     ✓           3 3 4 ✓ 

3.7 USAP-CMA (EI) Score (EI score ด้าน 
Civil Security เท่ากับ 80) (ICAO มีแผนเข้า
ตรวจสอบการดำเนินงานระหวา่ง มิ.ย.68) 

C     ✓           4 4 4 ✓ 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

ลำดับ 
แหล่งที่มา 

ของ 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 
ประเภท 

(S/O/F/C) 

ที่มาในการระบุปัจจยัเสี่ยง ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่ ผลการ
ประเมิน 
ความ

เพียงพอ 
(เพียงพอ 

(/)/ 
ไม่เพียงพอ 

(X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวชี้วดั
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวชี้วดั
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทที่
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/ 
แผนปฏิบตัิ

การ/ 
โครงการ 

ที่
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง

ระดับทา่
อากาศ
ยานของ
ปีก่อน
หน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อ่ืนๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกบั
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

3.8 การรักษาสถานภาพการได้ใบรับรองการ
ดำเนินงานสาธารณะ 

C     ✓           3 4 4 ✓ 

3.9 แผนการส่งเสริมการใช้งานระบบ CUSS ณ 
ทภก. (อนุมัตแิผนการส่งเสริมการใช้งานระบบ 
CUSS ณ ทภก. ภายในเดือน มี.ค.67) 

O     ✓           3 5 5 ✓ 

3.10 ระดับคุณภาพการให้บริการ (ค่าเป้าหมาย
คะแนน ASQ ของ ทภก. ประจำปีงบประมาณ 
2567 เท่ากับ 4.225) 

O     ✓           4 3 4 ✓ 

4 ยุทธศาสตร์
ของสายงาน/
ท่าอากาศยาน
, แผนแม่บทที่
เกี่ยวขอ้ง 
(ประจำป ี
2568) 

4.1 พัฒนาการดำเนินงานด้านกิจการการบิน 
พัฒนากลยุทธ์การตลาดเส้นทางบินเชิงรุก โดย 
ทภก. มีค่าเป้าหมายประจำปีงบประมาณ 2568 
ดังนี้ จำนวนผู้โดยสาร 16 ล้านคน จำนวน
เท่ียวบิน 97,692 เท่ียวบิน 

S     ✓           3 3 4 ✓ 

4.2 รายได้ที่ไม่เกี่ยวกับกิจการการบินภายใน
อาคารผู้โดยสารต่อพื้นที่เชิงพาณิชย์ภายใน
อาคารผู้โดยสาร (ล้านบาท/ตร.ม.) (0.20) 

F     ✓           4 4 5 ✓ 

4.3 อัตราการเติบโตของรายได้ที่ไม่เกี่ยวกับ
กิจการการบิน (รอ้ยละ) (4.05) (ปี 68 เทียบกบั ปี 67) F     ✓           4 3 4 ✓ 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

ลำดับ 
แหล่งที่มา 

ของ 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 
ประเภท 

(S/O/F/C) 

ที่มาในการระบุปัจจยัเสี่ยง ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่ ผลการ
ประเมิน 
ความ

เพียงพอ 
(เพียงพอ 

(/)/ 
ไม่เพียงพอ 

(X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวชี้วดั
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวชี้วดั
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทที่
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/ 
แผนปฏิบตัิ

การ/ 
โครงการ 

ที่
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง

ระดับทา่
อากาศ
ยานของ
ปีก่อน
หน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อ่ืนๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกบั
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

4.4 ค่าคะแนนความพึงพอใจดานคุณภาพการ
ใหบริการ (Airport Service Quality : ASQ) 
ตามมาตรฐานสากลของ ทภก. (ค่าเป้าหมาย
ประจำป ี2568 เท่ากับ 4.33) (SO3) ค่าน
คะแนนนะไตรมาสที่ 3/2567 เท่ากับ 4.29 

O     ✓           4 3 4 ✓ 

4.5 ค่าคะแนนเฉลี่ยของปัจจยั (ASQ) ทีส่่งผล
ต่อความพึงพอใจโดยรวมของ ทภก. (คา่
เป้าหมายประจำปี 2568 เท่ากับ 4.26) 

O     ✓           3 3 4 ✓ 

4.6 การเพิ่มการใช้ปริมาณน้ำหมุนเวียน 
(Recycle) (ร้อยละ) (ปีฐาน (2567) +5) S     ✓           3 3 3 ✓ 

4.7 อัตรากำไรจากการดำเนินงาน (Operating 
Profit Margin) (ปี 68 ร้อยละ 55) F     ✓           3 4 5 ✓ 

4.8 แผนงานซื้อพร้อมติดตั้งเพื่อปรับปรุงระบบ
ตรวจจับผู้บุกรกุ (Perimeter Intrusion 
Detection System: PIDS) สำหรับ ทภก. 
(SO1)/(SO) 

C       ✓         4 3 5 ✓ 

4.9 แผนพัฒนากระบวนการให้บรกิารทา่อากาศยาน 
ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย (Airport Collaborative 
Decision Making: A-CDM B0) ณ ทภก. (SO3/SO) 

O       ✓         4 4 4 ✓ 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

ลำดับ 
แหล่งที่มา 

ของ 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 
ประเภท 

(S/O/F/C) 

ที่มาในการระบุปัจจยัเสี่ยง ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่ ผลการ
ประเมิน 
ความ

เพียงพอ 
(เพียงพอ 

(/)/ 
ไม่เพียงพอ 

(X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวชี้วดั
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวชี้วดั
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทที่
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/ 
แผนปฏิบตัิ

การ/ 
โครงการ 

ที่
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง

ระดับทา่
อากาศ
ยานของ
ปีก่อน
หน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อ่ืนๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกบั
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

5 แผนงาน/
โครงการที่ 
สายงาน/ 
ท่าอากาศยาน
รับผิดชอบ 
-โครงการ/
แผนงานที่
สำคัญ 
-โครงการ/
แผนงานที่มี
มูลค่าสูง 

5.1 งานซ้ือพรอมติดตั้งสะพานเทียบเครื่องบิน
หมายเลข 4-10 ณ ทภก. O         ✓       3 3 3 ✓ 

5.2 แผนพัฒนาศูนย์ขนส่งสาธารณะ ทภก. O         ✓       3 3 3 ✓ 

5.3 โครงการพัฒนาท่าอากาศยานภูเก็ต ระยะที่ 2 O         ✓       2 5 5 X 

5.4 งานจ้างปรับปรุงชั้นที่ 1 อาคารผโูดยสาร
ระหวางประเทศ (ขาออก) สําหรับ GROUP 
TOUR ณ ทภก. 

O         ✓       2 5 5 X 

4.5 แผนการใหสัมปทานสิทธิกอสรางอาคาร
จอดรถ 

F         ✓       3 4 4 ✓ 

5.6 งานจางกอสรางงานปรับปรุงพื้นที่ปลอดภัย
รอบทางวิ่ง (Runway Strip) พื้นที่ปลอดภัย
ปลายทางวิ่ง (Runway End Safety Area: 
RESA) และทางขับขนาน ณ ทภก.  

O         ✓ ✓     2 5 5 X 

5.7 งานปรับเปลี่ยนพื้นที่ให้บริการผู้โดยสาร
ภายในประเทศและระหวา่งประเทศ ท่าอากาศ
ยานภูเก็ต (Gate 9-10) 

O         ✓       2 5 5 X 

5.8 งานปรับปรุงพื้นผิวทางวิ่ง ทางขับ และลาน
จอดอากาศยาน ทภก. (ระยะที่ 1) O         ✓       2 5 5 X 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

ลำดับ 
แหล่งที่มา 

ของ 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 
ประเภท 

(S/O/F/C) 

ที่มาในการระบุปัจจยัเสี่ยง ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่ ผลการ
ประเมิน 
ความ

เพียงพอ 
(เพียงพอ 

(/)/ 
ไม่เพียงพอ 

(X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวชี้วดั
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวชี้วดั
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทที่
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/ 
แผนปฏิบตัิ

การ/ 
โครงการ 

ที่
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง

ระดับทา่
อากาศ
ยานของ
ปีก่อน
หน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อ่ืนๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกบั
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

5.9 งานจ้างก่อสร้าง บ้านพักพนกังาน ท่า
อากาศยานภูเก็ต (ส่งผลต่อพื้นที่การก่อสร้าง
โครงการพัฒนา ทภก. ระยะที่ 2) 

O         ✓       2 5 5 X 

5.10 งานปรับปรุงพื้นที่ชั้น 4 จุดตรวจคน้ Inter  O         ✓       2 5 5 X 

5.11 งานปรับปรุงทางวิ่ง ทางขับ ระยะที่ 2 O         ✓       2 5 5 X 

5.12 งานควบคุมทางวิ่ง ทางขับ ระยะที ่2 O         ✓       3 5 5 ✓ 

5.13 แผนพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ผู้โดยสาร ณ ทภก.  
(ร้อยละความสำเร็จของแผนงานปรับปรุงพื้นที่ 
Kids Zone, พื้นที่ให้บริการทารก, พื้นที่
รับประทานอาหารสำหรับพนักงาน และห้อง
ละหมาด ณ ทภก.) 

O         ✓       3 5 4 ✓ 

5.14 แผนเคาน์เตอร์พร้อม Charger จำนวน 
36 ชุด 

O         ✓       3 3 4 ✓ 

6 ปัจจัยเส่ียง
เดิมที่มีการ
จัดทำแผน
บริหารความ
เส่ียงระดับ
สายงาน/ 
ท่าอากาศยาน 

6.1 การบูรณาการความรวมมือในการบริหาร
จัดการสถานการณฉุกเฉินและเคลื่อนยาย
อากาศยานที่ขัดของ 

C   ✓       ✓     4 5 5 ✓ 

6.2 ความเส่ียงจากโครงการขยายขีด
ความสามารถของ ทอท. - สิ่งอำนวยความ
สะดวกอาจไม่เพียงพอต่อการให้บรกิารเที่ยวบิน
และผู้โดยสาร 

O           ✓     4 4 3 ✓ 



280 

*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

ลำดับ 
แหล่งที่มา 

ของ 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 
ประเภท 

(S/O/F/C) 

ที่มาในการระบุปัจจยัเสี่ยง ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่ ผลการ
ประเมิน 
ความ

เพียงพอ 
(เพียงพอ 

(/)/ 
ไม่เพียงพอ 

(X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวชี้วดั
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวชี้วดั
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทที่
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/ 
แผนปฏิบตัิ

การ/ 
โครงการ 

ที่
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง

ระดับทา่
อากาศ
ยานของ
ปีก่อน
หน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อ่ืนๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกบั
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

6.3 งานจางกอสรางงานปรับปรุงพื้นที่ปลอดภัย
รอบทางวิ่ง (Runway Strip) พื้นที่ปลอดภัย
ปลายทางวิ่ง (Runway End Safety Area: 
RESA) และทางขับขนาน ณ ทภก. 

O ✓       ✓ ✓     2 5 5 X 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

Risk Universe ระดับท่าอากาศยานของ ท่าอากาศยานเชียงใหม่ (ทชม.)  

ลำดับ 
ท่ีมาของการ

ระบุปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
(S/O/F/C) 

ท่ีมาในการระบุปัจจยัเสีย่ง ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู ่
ผลการประเมิน 
ความเพียงพอ 
(เพียงพอ (/)/  

ไม่เพียงพอ (X)) 

ความเสี่ยง
ระดับองค์กร 

ตัวช้ีวัดตาม
บันทึก

ข้อตกลง 
(PA) 

ตัวช้ีวัดตาม
แผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผนแม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

ความเสี่ยง 
ปีก่อนหน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อื่นๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกับ
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การรายงาน
และติดตาม

ผล 

1 ปัจจัยเสี่ยง
ระดับองคก์ร 
ประจำปี
งบประมาณ 
2568 

1.1 ปัจจัยเสี่ยง RF1 ทอท. ไม่สามารถพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานได้ตามระยะเวลาทีก่ำหนด 
 - RC3 การจัดทำรายงาน EIA ของโครงการพัฒนา ทชม. 
ระยะที่ 1 อาจล่าช้าเนื่องจากขั้นตอนการปรับร่างรายงาน EIA 
ให้สอดคล้องกับข้อคิดเห็นของกลุม่ชุมชนทีเ่กี่ยวข้อง 

O          

 

        

1.2 ปัจจัยเสี่ยง RF3 ทอท. อาจไม่สามารถขยายฐานรายได้
จากกิจการที่ไม่เกีย่วขอ้งกับธุรกิจการบินให้มีประสทิธิภาพ
สูงสุด 
 - RC1 รายได้ส่วนแบ่งผลประโยชน์อาจไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

F             

 

        

1.3 ปัจจัยเสี่ยง RF4 ทอท. ไม่สามารถพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพการให้บรกิารได้ตามเป้าหมายที่คาดหวัง 
 - RC1 ยังไม่สามารถจัดทำแผนและรายละเอยีดการ
ดำเนนิงานได้ครบทุกตัวชี้วัดที่สำคัญ 
 - RC2 การดำเนินงานเพือ่สร้างประสบการณ์ของ
ผู้โดยสารระหว่างการเดนิทางยังไมเ่พียงพอ 
 - RC3 ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผน Survey  
ที่กำหนด 

O           

 

        

1.4 ปัจจัยเสี่ยง RF5 การดำเนินงานด้าน ESG  
ยังไม่เพยีงพอในการสร้างความยั่งยนืแก่องค์กร 
 - RC1 การดำเนินงานในการพฒันาความยัง่ยืนทาง
สิ่งแวดลอ้มอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

S            

 

        



282 

*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

ลำดับ 
ท่ีมาของการ

ระบุปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
(S/O/F/C) 

ท่ีมาในการระบุปัจจยัเสีย่ง ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู ่
ผลการประเมิน 
ความเพียงพอ 
(เพียงพอ (/)/  

ไม่เพียงพอ (X)) 

ความเสี่ยง
ระดับองค์กร 

ตัวช้ีวัดตาม
บันทึก

ข้อตกลง 
(PA) 

ตัวช้ีวัดตาม
แผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผนแม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

ความเสี่ยง 
ปีก่อนหน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อื่นๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกับ
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การรายงาน
และติดตาม

ผล 

1.5 ปัจจัยเสี่ยง RF8 ทอท. อาจไม่สามารถบริหาร
แผนการลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
 - RC3 ขั้นตอนการจัดทำ TOR การจัดหา และการ
เบิกจ่ายงบประมาณภายหลังจากที่ได้รับอนมุัติ
งบประมาณไม่ได้รับการวางแผนที่ชัดเจนและครอบคลุม 
 - RC4 ไม่สามารถเบิกจ่ายได้ตามแผนเนื่องจาก
กระบวนการตรวจรับพัสดุมขีั้นตอนการดำเนินงานล่าช้า 

F            

 

        

2 ตัวชี้วัดบันทกึ
ข้อตกลงฯ, KPI 
ของสายงาน/ 
ท่าอากาศยาน 
(ประจำปี 
2567)  

2.1 การทบทวนการออกแบบกระบวนการเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในกระบวนการบริหารจัดการ (PA ข้อ 2.2) O              

 
3 3 3  

2.2 ระดับคุณภาพการให้บรกิาร (PA ขอ้ 2.3) 

O            

 

3 3 3  

3 ตัวชี้วัดตาม 
แผนยุทธศาสตร์
ขององคก์ร 

3.1 SO1 ข้อที่ 1 ขีดความสามารถในการรองรับผู้โดยสาร
รวม 

O              
 

3 3 3  

3.2 SO3 ข้อที่ 2 ค่าคะแนนความพึงพอใจโดยรวมของ
ผู้โดยสาร 
ด้านคุณภาพการให้บรกิารของ Airport Service Quality 
(ASQ) 

O            

 

4 4 4  

3.3 กลยทุธ์ 1.1 ข้อ 1 ขีดความสามารถในการรองรับ
ผู้โดยสาร 
แต่ละท่าอากาศยาน 

O              
 

3 3 3  

3.4 กลยทุธ์ 5.1 ข้อ 1 ค่าคะแนนเฉลีย่ของปัจจัย (ASQ) 
ที่ส่งผลตอ่ความพึงพอใจโดยรวมของแต่ละท่าอากาศยาน 

O            
 

3 4 4  

3.5 กลยทุธ์ 5.2 ข้อ 1.1 ระบบเช็คอินดว้ยตัวเองอัตโนมัต ิ
(CUSS) 

O             
 

3 2 2  
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

ลำดับ 
ท่ีมาของการ

ระบุปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
(S/O/F/C) 

ท่ีมาในการระบุปัจจยัเสีย่ง ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู ่
ผลการประเมิน 
ความเพียงพอ 
(เพียงพอ (/)/  

ไม่เพียงพอ (X)) 

ความเสี่ยง
ระดับองค์กร 

ตัวช้ีวัดตาม
บันทึก

ข้อตกลง 
(PA) 

ตัวช้ีวัดตาม
แผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผนแม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

ความเสี่ยง 
ปีก่อนหน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อื่นๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกับ
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การรายงาน
และติดตาม

ผล 

4 แผนแม่บท 
ที่เกี่ยวข้อง 

4.1 แผนแม่บทท่าอากาศยานเชียงใหม ่
 - โครงการพัฒนาท่าอากาศยานเชียงใหม่ 

O             
 

3 3 3  

5 แผนงาน/
โครงการทีส่าย
งาน/ท่าอากาศ
ยานรับผิดชอบ 
-โครงการ/
แผนงานที่
สำคัญ 
-โครงการ/
แผนงานทีม่ี
มูลค่าสูง 

5.1 โครงการพัฒนา ทชม. ระยะที่ 1 (Action Plan 04/
ฝผพ., ทชม.) 

O             
 

3 3 3  

5.2 แผนพัฒนาคุณภาพการให้บรกิารผูโ้ดยสาร ณ ทชม. 
(Action Plan 23/ฝกค.) 

O            
 

4 4 4  

5.3 แผนการส่งเสรมิการใช้งานระบบ CUSS (Common 
Use Self Service) ณ ทชม. (Action Plan 26/ 
ฝทอ.ทชม.) 

O             
 

3 2 2  

5.4 แผนงานซ้ือพรอ้มตดิตั้งเพือ่ปรับปรุงระบบตรวจจับ 
ผู้บุกรกุ (Perimeter Intrusion Detection System: 
PIDS) สำหรับ ทดม. ทชม. ทชร. ทหญ. และ ทภก. 
(Action Plan 33/ฝพช.) 

O              

 

3 3 3  

5.5 แผนพัฒนากระบวนการให้บริการท่าอากาศยาน
ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสยี (Airport Collaborative Decision 
Making: A - CDM B0) ณ ทภก. และ ทชม. (Action 
Plan 34/ฝกน.) 

O              

 

3 3 3  

6 ปัจจัยเสี่ยงเดิม
ที่มกีารจดัทำ
แผนบริหาร
ความเสีย่ง 

ระดับสายงาน/
ท่าอากาศยาน 

6.1 ทชม.อาจไม่สามารถบรูณาการความร่วมมือในการ
บริหารจัดการสถานการณ์ฉกุเฉนิและเคลือ่นย้ายอากาศ
ยานที่ขัดข้อง 

C              
 

3 3 3  

6.2 การควบคุม ตรวจสอบสิ่งกีดขวางภายใน 
เขตปลอดภยัในการเดนิอากาศของ ทชม. 

O              
 

3 3 3  

6.3 ความเสีย่งในการบริหารจัดการการควบคุมคุณภาพ
ของบริษัทจัดจ้างให้เป็นไปตามมาตรฐานด้านการรกัษา
ความปลอดภยั 

C              
 

2 3 3 O 

6.4 สิ่งอำนวยความสะดวกไม่เพยีงพอต่อความต้องการ
ของผู้โดยสารและผู้ใช้บริการ 

O              
 

3 3 3  
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

Risk Universe ระดับท่าอากาศยานของท่าอากาศยานหาดใหญ่ (ทหญ.) 
 

ลำดับ 
ท่ีมาของการ
ระบุปัจจัย

เสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
(S/O/F/C) 

ท่ีมาในการระบุปัจจยัเสีย่ง ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู ่
ผลการ
ประเมิน 

ความเพียงพอ 
(เพียงพอ (/)/  
ไม่เพียงพอ 

(X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวช้ีวัด
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวช้ีวัด
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง
ระดับ 

สายงาน 
ของปี

ก่อนหน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อื่นๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกับ
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

1 ปัจจัยเสีย่ง
ระดับองคก์ร 
ประจำปี
งบประมาณ 
2568 

1.1 ทอท. อาจไมสามารถขยายฐานรายไดจ้ากกจิการ 
ที่ไมเกีย่วของกับธุรกิจการบินใหมีประสทิธิภาพสูงสุด 
- RC1 รายไดสวนแบงผลประโยชนอาจไมเปนไป 
ตามเปาหมาย (มีแนวโนมผูประกอบการ อาจจะยกเลกิสญัญา
เนือ่งจากผลกระทบดานเศรษฐกจิ) 
- RC3 รายไดเกีย่วกับการบรกิาร (Service revenue) อาจไมเ่ป
นไปตามเปาหมาย 

F      

       

1.2 ปัจจัยเสี่ยง RF4 ทอท. ไม่สามารถพฒันาและยกระดับคุณภาพ
การให้บริการได้ตามเป้าหมายที่คาดหวัง 
 - RC1 ยังไม่สามารถจัดทำแผนและรายละเอียดการดำเนินงานได้
ครบทุกตัวชี้วัดที่สำคัญ 
 - RC2 การดำเนินงานเพือ่สร้างประสบการณ์ของผู้โดยสารระหว่าง
การเดินทางยังไม่เพยีงพอ 
 - RC3 ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผน Survey  ที่กำหนด 

O       

       

2 ตัวชี้วัดบันทกึ
ข้อตกลงฯ, KPI 
ของสายงาน 
(ประจำปี 2567)  

ระดับคณุภาพการให้บรกิาร (ผลคะแนนความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการท่าอากาศยาน) 

O         3 3 3  

3 ตัวชี้วัดตา 
มแผนยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผนพัฒนาคุณภาพการให้บริการผูโ้ดยสาร ณ ทหญ. O         3 4 5  

ค่าคะแนนความพึงพอใจโดยรวมของผูโ้ดยสารด้านคุณภาพ 
การให้บรกิารของ Airport Service Quality 

O         2 4 5  

ค่าคะแนนความพึงพอใจโดยรวมของผูโ้ดยสารด้านคุณภาพการ
ให้บริการของ Airport Service Quality 

O         2 4 5  
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

ลำดับ 
ท่ีมาของการ
ระบุปัจจัย

เสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
(S/O/F/C) 

ท่ีมาในการระบุปัจจยัเสีย่ง ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู ่
ผลการ
ประเมิน 

ความเพียงพอ 
(เพียงพอ (/)/  
ไม่เพียงพอ 

(X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวช้ีวัด
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวช้ีวัด
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง
ระดับ 

สายงาน 
ของปี

ก่อนหน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อื่นๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกับ
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

ขีดความสามารถในการรองรับผู้โดยสารของ ทหญ. O         3 4 5  

ระดับความสำเร็จในการดำเนนิงานตามแผนพัฒนาทา่อากาศ
ยานของ ทหญ. 

O         3 3 5  

อุบัติเหตุบนทางวิ่ง O         4 4 5  

4 แผนแม่บท 
ที่เกีย่วขอ้ง 

ไม่มี          3 3 4  

5 แผนงานที ่
สายงาน
รับผิดชอบ 

แผนงานซ้ือพร้อมติดตั้งอุปกรณ์ชอ่งตรวจหนงัสอืเดนิทาง
อัตโนมัต ิ(Automatic Border Control: ABC) ระยะที ่2         

S         3 4 4  

แผนงานซ้ือพร้อมติดตั้งเพือ่ปรับปรุงระบบตรวจจับ 
ผู้บุกรกุ (Perimeter Intrusion Detection System: PIDS) 
สำหรับ ทดม. ทชม. ทชร. ทหญ. และ ทภก. 

S         3 3 4  

จัดทำระบบบรกิารผู้โดยสารขึ้นเครื่องโดยใช ้Biometric และ AI 
โดยเชือ่มต่อทกุระบบเข้าด้วยกัน เพือ่ให้ผู้โดยสารรับบรกิารใน
แต่ละจุดโดยไม่ตอ้งแสดงเอกสารยนืยนัตวัตน ทำให้ระบบใน
การคัดกรองผูโ้ดยสาร และตรวจสัมภาระสะดวกรวดเรว็ 

O         3 4 4  

พัฒนาระบบ Airport Collaborative Decision Making (A-
CDM) เพือ่บริหารท่าอากาศยานได้อย่างมีประสทิธิภาพสูงสุด 
และตอบสนองตอ่เหตุการณแ์ละ ความต้องการผูโ้ดยสารได ้
อยา่งทนัท่วงท ี

O         3 4 4  

แผนเพิม่โต๊ะและเก้าอี้บาร์พร้อมจุดชาร์จอปุกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส ์อาจไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย       

  
  

 
    

 
2 3 4 x 

แผนปรับปรุงโถงชัน้ 2 และห้องน้ำอาคารผูโ้ดยสาร 
ทหญ. อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย       

  
  

 
    

 
2 3 4 x 

6 ปัจจัยเสี่ยงเดิม
ที่มกีารจดัทำ 

ทหญ. อาจไม่สามารถบูรณาการความรว่มมือในการบริหาร
จัดการสถานการณ์ฉกุเฉนิและเคลื่อนย้ายอากาศยานทีข่ัดขอ้ง 

O      ✓   3 3 4 ✓ 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

ลำดับ 
ท่ีมาของการ
ระบุปัจจัย

เสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
(S/O/F/C) 

ท่ีมาในการระบุปัจจยัเสีย่ง ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู ่
ผลการ
ประเมิน 

ความเพียงพอ 
(เพียงพอ (/)/  
ไม่เพียงพอ 

(X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวช้ีวัด
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวช้ีวัด
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง
ระดับ 

สายงาน 
ของปี

ก่อนหน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อื่นๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกับ
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

 แผนบริหาร
ความเสีย่ง
ระดับ 
ท่าอากาศยาน 

ความเสีย่งในการบริหารจัดการและดำเนนิงานท่าอากาศ
ยานให้เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยและการรกัษา
ความปลอดภยั 

C      ✓   3 3 4 ✓ 
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*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

Risk Universe ระดับท่าอากาศยาน ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย (ทชร.) 
 

ลำดับ 
ท่ีมาของการ

ระบุปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
(S/O/F/C) 

ท่ีมาในการระบุปัจจยัเสีย่ง ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู ่ ผลการ
ประเมิน
ความ

เพียงพอ 
(เพียงพอ 
(/)/ ไม่
เพียงพอ 

(X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวช้ีวัด
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวช้ีวัด
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง 
ปีก่อน
หน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อื่น ๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกับ
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

1 ปัจจัยเสี่ยงระดับ
องค์กร ประจำปี
งบประมาณ 
2568 

1.1 ทอท. อาจไม่สามารถขยายฐานรายได้จาก
กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกับธรุกจิการบินให้มี
ประสิทธภิาพสูงสุด 

F        
  

  
    

1.2 ทอท. ไม่สามารถพฒันาและยกระดับคุณภาพ
การให้บรกิารได้ตามเป้าหมายที่คาดหวัง 

O                

1.3 การดำเนนิงานด้าน ESG ยังไม่เพยีงพอสร้าง
ความยั่งยืนแกอ่งคก์ร 

S                

1.4 ทอท. อาจไม่สามารถบริหารแผนการลงทุน 
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

F                

2 ตัวชี้วัดบันทกึ
ข้อตกลงฯ, KPI 
ของสายงาน/ 
ท่าอากาศยาน 
(ประจำปี 2567)  

2.1 ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ
ลงทุนที่อยู่ในความรับผิดชอบ ของ ทชร. 

F          3 4 5 

2.2 แผนการส่งเสรมิการใช้งานระบบ CUSS  
และ CUBD ณ ทชร. 

O          3 2 3 

2.3 การรักษาเป้าหมายสมรรถนะด้านความ
ปลอดภัย เพื่อไม่ให้เกิดอุบัติเหตุหรอือุบัตกิารณ์
ภายในเขต Airside โดยมีสาเหตุจากการดำเนินงาน
ของ ทชร. 

O          3 4 4 

2.4 การขดัข้องของเครือ่งอำนวยความสะดวกใน 
การเดินอากาศแบบ Visual Aids ของสนามบิน และ
ระบบไฟฟ้าสนามบินที่มีผลกระทบตอ่การปฏิบัติงาน
ด้านการบิน 

O          3 4 5 



288 

*** เอกสารใช้ภายใน ทอท. เท่านั้น ห้ามเผยแพร่กอ่นได้รับอนญุาต *** 

ลำดับ 
ท่ีมาของการ

ระบุปัจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ประเภท 
(S/O/F/C) 

ท่ีมาในการระบุปัจจยัเสีย่ง ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู ่ ผลการ
ประเมิน
ความ

เพียงพอ 
(เพียงพอ 
(/)/ ไม่
เพียงพอ 

(X)) 

ความ
เสี่ยง
ระดับ
องค์กร 

ตัวช้ีวัด
ตาม

บันทึก
ข้อตกลง 

(PA) 

ตัวช้ีวัด
ตามแผน

ยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

แผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

แผนงาน/
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

ความ
เสี่ยง 
ปีก่อน
หน้า 

Core 
Business 
Enabler 

อื่น ๆ ผลการ
ดำเนินงาน
เทียบกับ
เป้าหมาย 

มาตรการ
ควบคุม 

การ
รายงาน

และ
ติดตาม

ผล 

3 ตัวชี้วัดตาม 
แผนยุทธศาสตร์
ขององคก์ร 

ไม่มี              

4 แผนแม่บทที่
เกีย่วขอ้ง 

ไม่มี 
                

 
        

5 แผนงาน/
โครงการที ่
สายงาน/ 
ท่าอากาศยาน
รับผิดชอบ 

ไม่มี              

6 ปัจจัยเสี่ยงเดิมที่
มีการจัดทำแผน
บริหารความเสีย่ง
ระดับสายงาน/
ท่าอากาศยาน 

ความเสีย่งในการบริหารจัดการและดำเนนิงาน 
ท่าอากาศยานให้เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย 

C     
 

✓   3 3 4 ✓ 

 
 

 
 
 

 


