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/'ȮȮĸńĔļĦŃŀĚėƢĔĶ 
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ěńħĨńŘĚĕŉŘĬĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮı,Ļ,Ȯ0300ȮĨƞŀĴŅœħƟĶńĭĔŅĶŐĮĶĶŌĮĨŅĴ
ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĪŋĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮı,Ļ,Ȯ0320ȮěŅĔĬńŘĬěŉĚŐĮĸĚĽĳŅıěŅĔĔŅĶĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ĶńģĺŇĽŅľĔŇěĴŅŏĮƦĬĭĶŇļńĪĴľŅĝĬěņĔńħȮŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶěńħĨńŘĚŒĬĶŌĮĕŀĚĭĶŇļńĪĴľŅĝĬěņĔńħȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ1.ȮĔńĬĵŅĵĬȮ
0323ȮĨŅĴıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅȮĔņľĬħŀņĬŅěȮĽŇĪīŇȮŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĭĶŇļńĪȮĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬœĪĵȮěņĔńħȮ&ĴľŅĝĬ'Ȯ
ı,Ļ,Ȯ0323ȮŐĸŃœħƟěħĪŃŏĭňĵĬŒĬĨĸŅħľĸńĔĪĶńıĵƢŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĪŀĪ,ĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻ
œĪĵȮőħĵīŋĶĔŇěľĸńĔĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶěńħĔŅĶȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬȮőħĵĴňĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬ 
ŒĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ4ȮĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬȮœħƟŐĔƞȮĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĽŋĺĶĶĦĳŌĴŇȮ&ĪĽĳ,'*ȮĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬħŀĬŏĴŊŀĚȮȮ&ĪħĴ,'*ȮȮȮȮȮ
ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĳŌŏĔŖĨȮ&ĪĳĔ,'*ȮĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬŏĝňĵĚŒľĴƞȮ&ĪĝĴ,'*ȮĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬľŅħŒľĠƞȮ&ĪľĠ,'ȮŐĸŃĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬ
ŐĴƞĲƚŅľĸĺĚŏĝňĵĚĶŅĵȮ&ĪĝĶ,'ȮȮĞŉŗĚĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĪńŘĚȮ4ȮŐľƞĚĬňŘȮŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĪňŗĵĺĭŇĬĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ
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ľŅĔŐĨƞŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮėĺĭėŌƞœĮ
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ĔŅĶĕĬĽƞĚĪŅĚŀŅĔŅĻȮĝƞĺĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěĮĶŃŏĪĻœĪĵŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĽŃĪƟŀĬĭĪĭŅĪĕŀĚȮĪŀĪ,ȮŒĬģŅĬŃ
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Qsqr_gl_`gjgrwȮGltcqrkclrȮ&RFQG''ȮěŅĔĨĸŅħľĸńĔĪĶńıĵƢŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĮƦĬĮƖĪňŗȮ5ȮĶĺĴĩŉĚœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸȮ
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ŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346 

    ȮȮȮȮ   
ȮȮȮȮȮȮȮ  Ȯ6 

 
0'ȮȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&TGQGML'Ȯ 
ŴĪŀĪ,ȮŏĮƦĬįŌƟħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃěńħĔŅĶĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĪňŗħňĶŃħńĭőĸĔȮ8ȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶőħĵėņĬŉĚĩŉĚ

ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŀĵƞŅĚĽĴħŋĸŵ 
1'ȮȮıńĬīĔŇěȮ&KGQQGML' 

ŴĮĶŃĔŀĭŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔŅĶĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬȮĶĺĴĪńŘĚħņŏĬŇĬĔŅĶĔŇěĔŅĶŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚľĶŊŀĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 
ĔńĭĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬŵ 

2'ȮȮėƞŅĬŇĵĴŀĚėƢĔĶȮ&?MRȮAMPCȮT?JSC' 

 /,ȮŒľƟŒěȮ&QcptgacȮKglbcb'8ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵŒěŏľĬŊŀėĺŅĴėŅħľĴŅĵȮĨĶŃľĬńĔŐĸŃŏĕƟŅŒěŒĬĭĪĭŅĪȮ 

ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗĨƟŀĚĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ&ĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶ'ȮŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚȮȮȮȮȮȮ

ĴňėŋĦĳŅıŒĬĶŃħńĭĪňŗŏľĬŊŀėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŒľƟŒěĔńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗħňĪňŗĽŋħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŏĔŇĬėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗħňŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶ 

 0,ȮĴńŗĬŒěȮ&Q_dcrwȮ$ȮQcaspgrw'8ȮŏĮƦĬŏĸŇĻŒĬĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĶńĔļŅ 

ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŏĽĴŊŀĬŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬľńĺŒěĕŀĚĚŅĬŒĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőħĵėņĬŉĚĩŉĚėŋĦĳŅıħƟĺĵėĺŅĴĴńŗĬŒěȮ

ĳŅĵŒĨƟĔġľĴŅĵȮĕƟŀĔņľĬħȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒľƟŐĔƞįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃ

ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗħňŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

 1,ȮĶƞĺĴŒěȮ&Rc_kumpi'8ȮĶĺĴıĸńĚȮŒľƟŏĔňĵĶĨŇĪŋĔėĺŅĴŏľŖĬȮĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĶŌĮŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚ 

ŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚĔńĬȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴ

ĶƞĺĴĴŊŀŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸȮľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃ

ŀĚėƢĔĶĬņıŅŀĚėƢĔĶĔƟŅĺĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚĶŃħńĭőĸĔ 

 2,ȮŏĮƕħŒěȮ&Gllmt_rgml'8ȮıńĥĬŅœĴƞľĵŋħĵńŘĚȮĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮŒİƙŏĶňĵĬĶŌƟŒĬīŋĶĔŇěĔŅĶĭŇĬŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ

ĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĮƕħŒěĶńĭĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞŕŏıŊŗŀıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħŏĺĸŅȮėŇħėƟĬĽŇŗĚŒľĴƞŕȮħƟŅĬ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮŏľĴŅŃĽĴĔńĭŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟ 

ŒĬŀĚėƢĔĶȮĽŅĴŅĶĩŐĕƞĚĕńĬœħƟŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

 3,ȮĳŌĴŇŒěȮ&Glrcepgrw'8ȮĵŉħĴńŗĬįĸĮĶŃőĵĝĬƢŀĚėƢĔĶȮŐĽħĚŀŀĔŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬėŋĦĳŅıĨŅĴľĸńĔ

ėŋĦīĶĶĴŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĮĢŇĭńĨŇȮĨŅĴĔġĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŀĵƞŅĚ



ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĭĶŇļńĪȮĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬœĪĵȮěņĔńħȮĴľŅĝĬȮ&ĪŀĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346+0350ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346 

    ȮȮȮȮ   
ȮȮȮȮȮȮȮ  Ȯ7 

ĽĴŗņŏĽĴŀĳŌĴŇŒěĪňŗœħƟĵŉħĴńŗĬŒĬįĸĮĶŃőĵĝĬƢŀĚŀĚėƢĔĶȮĳŅĵŒĨƟėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŀĚėƢĔĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňīĶĶ

ĴŅĳŇĭŅĸ&EmmbȮEmtcpl_lac'ȮĽŌĚĽŋħ 

3'ȮȮĨņŐľĬƞĚĪŅĚŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Qrp_rcegaȮNmqgrgml'ȮĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪŀĪ,Ȯ 

 ĪŀĪ,ȮœħƟĔņľĬħĨņŐľĬƞĚĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ&?MRȮQrp_rcegaȮNmqgrgmlgle'ȮŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĶŃĵŃȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬěĬĩŉĚĮƖȮ036.ȮħńĚĬňŘ 

 
 

ĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮĮƖȮ0345ȮůȮ035.ȮĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĽĬŅĴĭŇĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚȮFgefȮNcpdmpk_lacȮ
?gpnmprȮMncp_rmp' 
ĶŃĵŃĪňŗȮ0ȮĮƖȮ035/Ȯ+Ȯ0353ȮĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽĬŅĴĭŇĬȮ&MlcȮmdȮJc_bgleȮ?gpnmprȮ
Mncp_rmpq' 
ĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮĮƖȮ0354Ȯ+Ȯ036.ȮĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĽĬŅĴĭŇĬĝńŘĬĬņĕŀĚőĸĔȮ&PcamelgxcbȮ_qȮUmpjb%qȮ
RmnȮ?gpnmprȮMncp_rmp' 
 

 



ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĭĶŇļńĪȮĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬœĪĵȮěņĔńħȮĴľŅĝĬȮ&ĪŀĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346+0350ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346 

    ȮȮȮȮ   
ȮȮȮȮȮȮȮ  Ȯ8 

4'ȮȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Qrp_rcegaȮM`hcargtcq8ȮQM'ȮĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪŀĪ,Ȯ 
 3,/'ȮıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĻńĔĵĳŅıĕŀĚĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĕŀĚįŌƟőħĵĽŅĶŐĸŃ 
ĔŅĶĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅĪŅĚŀŅĔŅĻȮŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬȮ
&QrpclerfclȮ?gpnmprȮQcptgacȮA_n_agrwȮ_lbȮAmkncrgrgtclcqq'Ȯ 

 3,0'ȮŏıŇŗĴĮĶŇĴŅĦįŌƟőħĵĽŅĶįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭıńĬīĴŇĨĶĪŅĚīŋĶĔŇěŏıŊŗŀ 
ŏıŇŗĴŏĽƟĬĪŅĚĭŇĬŐĸŃėĺŅĴĩňŗŏĪňŗĵĺĭŇĬȮĶĺĴĩŉĚıńĥĬŅĔŇěĔŅĶĪňŗœĴƞŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĭŇĬȮŏıŊŗŀĕĵŅĵģŅĬĶŅĵœħƟȮ&K_vgkgxcȮ
Dgl_lag_jȮPcrsplȮrfpmsefȮ@sqglcqqȮBctcjmnkclr' 
 3,1'ȮıńĥĬŅĮƤěěńĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔěŋħĽńĴįńĽĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮ&QcptgacȮRmsafȮnmglr'ȮŏıŊŗŀ
ĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃŏıŇŗĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴĕŀĚįŌƟőħĵĽŅĶȮ&GlqngpcȮKckmp_`jcȮ
?gpnmprȮCvncpgclac' 
 3,2'ȮĽĶƟŅĚĽĴħŋĸħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěėĺĭėŌƞœĮĔńĭėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĽńĚėĴȮ
ŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚŐĸŃŏĨŇĭőĨœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ&Jc_bȮAf_lecqȮrmu_pbȮ
Qsqr_gl_`gjgrw' 
 3,3'ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĭŋėĸŅĔĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽĬńĭĽĬŋĬȮŒľƟĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěľĸńĔŐĸŃīŋĶĔŇěŒľĴƞŒĬŀĬŅėĨȮ&Clf_lacȮMpe_lgx_rgmlȮA_n_`gjgrw' 

 

5'ȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ-ȮĔĸĵŋĪīƢȮĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪŀĪ, 
 ĪŀĪ,ȮĔņľĬħĪŇĻĪŅĚŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŏıŊŗŀĬņŀĚėƢĔĶĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬįŌƟħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃěńħĔŅĶĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĪňŗħňĶŃħńĭ
őĸĔȮĪňŗŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŀĵƞŅĚĽĴħŋĸȮ
ĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŐĽħĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶįƞŅĬŐįĬĳŅıȮ
?MRȮQrp_rcewȮFmsqcȮĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ&ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0344ȮůȮ035.'ȮĜĭńĭĪĭĪĺĬȮ&ĮĶŃěņĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0345'ȮœħƟħńĚĬňŘ 
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ȮȮȮȮȮȮȮ  Ȯ9 

 

 
ĪňŗĴŅȮ8ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĳŅĵŒĨƟȮQrp_rcewȮFmsqcȮĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0344Ȯ+Ȯ035.ȮĜĭńĭĪĭĪĺĬȮ 

&ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0345' 

 

ěŅĔĕƟŀĴŌĸĨŅĴŐįĬĳŅıĕƟŅĚĨƟĬĬňŘȮěŃıĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔĸĵŋĪīƢľĸńĔĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮėŊŀȮ 
 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ38ȮıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĕŀĚįŌƟőħĵĽŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮőħĵĴňĔĸĵŋĪīƢĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽņėńĠȮħńĚĬňŘ 
Á ĔĸĵŋĪīƢȮ3,/ȮıńĥĬŅĮƤěěńĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟőħĵĽŅĶŐĸŃĽĶƟŅĚĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ 
Á ĔĸĵŋĪīƢȮ3,0ȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ58ȮıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶȮőħĵĴňĔĸĵŋĪīƢĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽņėńĠȮħńĚĬňŘ 
Á ĔĸĵŋĪīƢȮ5,/ȮŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıĪŋĬĴĬŋļĵƢŒľƟĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭīŋĶĔŇěĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬŐĸŃīŋĶĔŇěŒĬŀĬŅėĨ 
Á ĔĸĵŋĪīƢȮ5,0ȮıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĪņĚŅĬŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬȮBgegr_jȮ
Rp_lqdmpk_rgml 
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    ȮȮȮȮ   
ȮȮȮȮȮȮȮ  Ȯ10 

6'ȮȮľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&T_jscȮAf_gl' 
ľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅĕŀĚȮĪŀĪ,ȮŏĮƦĬĔĸœĔĽņėńĠĪňŗĽŃĪƟŀĬĩŉĚĶŃĭĭĚŅĬȮ&UmpiȮQwqrck'ȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬľĸńĔȮ

&UmpiȮNpmacqq'ȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬȮ&AmpcȮ_lbȮQsnnmprȮQwqrkclȮ_lbȮNpmacqq'ȮĞŉŗĚĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ
ĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŏĮƦĬĨƟĬĪŅĚĽņľĶńĭĔŅĶėƟĬľŅȮĶŃĭŋȮĶĺĭĶĺĴȮŏĶňĵĭŏĶňĵĚȮěńħŏĔŖĭȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮŐĸŃĨƞŀĵŀħŒľƟŏĔŇħŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟȮ&Ilmujcbec'ȮŒľĴƞĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĺńĬĨŅĴĳŅĶĔŇěĪňŗœħƟĶńĭ
ĴŀĭľĴŅĵȮŒľƟĭĶĶĸŋĽņŏĶŖěįĸĽņŏĶŖěœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬőħĵĽŅĴŅĶĩŐĽħĚŏĮƦĬŐįĬĳŅıœħƟȮħńĚĬňŘ 
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7'ȮȮőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶȮ&ĦȮĺńĬĪňŗȮ/3ȮĴňĬŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0345' 
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       Ȯ12 

 

¶ įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ 

įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚȮĪŀĪ.ȮĞŉŗĚĶŃĭŋœħƟěŅĔĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĶĺĴĩŉĚȮĶŃĭĭ-ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬľĸńĔŐĸŃ

ĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Core and Support System and Process) ĨŅĴľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value Chain) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮȮȮ 

1. ĸŌĔėƟŅȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶľĶŊŀįĸŇĨĳńĦĤƢħƟŅĬĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮĪŀĪ,ŒĬŀħňĨȮĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃŀĬŅėĨȮőħĵėĶŀĭėĸŋĴįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ

őħĵĨĶĚȮŐĸŃįŌƟĬņįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮĪŀĪ,ȮœĮŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĬņŏĽĬŀĭĶŇĔŅĶŀňĔĪŀħľĬŉŗĚȮőħĵĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ

ĔńĭȮĪŀĪ,ŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŒľƟĔńĭȮĪŀĪ,őħĵĨĶĚȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĽŅĵĔŅĶĭŇĬ,ȮįŌƟőħĵĽŅĶ-įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃȮ

įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ-įŌƟŏĝƞŅȮőħĵĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚĸŌĔėƟŅȮŏĝƞĬȮĽŅĵĔŅĶĭŇĬȮįŌƟŐĪĬȮAOC įŌƟŐĪĬĽĴŅėĴĨńĺŐĪĬĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅĪŅĚŀŅĔŅĻ

œĪĵ, įŌƟőħĵĽŅĶ, įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬȮįŌƟĴŅĽƞĚ+ĶńĭįŌƟőħĵĽŅĶȮįŌƟĪňŗĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĶƟŅĬėƟŅ-ĶƟŅĬŀŅľŅĶŒĬĪƞŅł, įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ- 

įŌƟŏĝƞŅȮ(ŏĝƞĬȮĶƟŅĬėƟŅŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶĩŏĝƞŅ įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬőĸěŇĽĨŇĔĽƢ) ŏĮƦĬĨƟĬ 

2. ıńĬīĴŇĨĶĪŅĚīŋĶĔŇěȮľĴŅĵĩŉĚȮĭĶŇļńĪĵƞŀĵŐĸŃĭĶŇļńĪĶƞĺĴĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĶĺĴĪńŘĚȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶīŋĶĔŇě

ĪňŗĪņėĺŅĴĨĔĸĚĔńĭȮĪŀĪ,ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚŐĸŃ-ľĶŊŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬľƞĺĚőĞƞ

ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĕĬĽƞĚĪŅĚŀŅĔŅĻŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĶƞĺĴĔńĬȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬīŋĶĔŇěȮŐĸŃħƟŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ

ĨŅĴıńĬīĔŇěĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĔņľĬħ œħƟŐĔƞ 

¶ įŌƟĽƞĚĴŀĭȮľĴŅĵĩŉĚȮľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀŀĚėƢĔĶīŋĶĔŇěĪňŗŏĮƦĬįŌƟěńħľŅľĶŊŀĽƞĚĴŀĭįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶĶĺĴĩŉĚĽŅīŅĶĦŌĮőĳėĪňŗ

ěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬŒľƟĔńĭȮĪŀĪ,ȮőħĵœħƟĶńĭėƞŅĨŀĭŐĪĬěŅĔȮĪŀĪ,ŒĬĶŌĮĕŀĚĶŅĵœħƟȮėƞŅěƟŅĚȮ

ŏĚŇĬŏħŊŀĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟĽƞĚĴŀĭĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶ, įŌƟĽƞĚĴŀĭŐĶĚĚŅĬ, įŌƟĽƞĚĴŀĭħƟŅĬĽŅīŅĶĦŌĮőĳė, įŌƟĽƞĚĴŀĭħƟŅĬ

ŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃȮįŌƟĽƞĚĴŀĭħƟŅĬĪńĔļŃėĺŅĴĶŌƟȮ 

¶ ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĬĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĭŋėėĸȮľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶīŋĶĔŇěĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ

ĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔŅĶĕŀĚĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬȮĶĺĴĩŉĚīŋĶĔŇěĳŅėĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒľƟŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴň

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĽņėńĠŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶįŌƟőħĵĽŅĶĽŇĬėƟŅȮŐĸŃĽŅĵĔŅĶĭŇĬȮĶƞĺĴĔńĭȮ

ĪŀĪ, ŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĨŅĴıńĬīĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ 

¶ ėŌƞėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ ľĴŅĵĩŉĚȮľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶīŋĶĔŇěĪňŗĴňĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭȮĪŀĪ,őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ

ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬīŋĶĔŇěŐĸŃħƟŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĳŅĶĔŇěŐĸŃ

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĞŉŗĚŀŅěĴňĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮľĶŊŀĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬįĸĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœĴƞŒĝƞȮȮȮȮȮ

ħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬĶŃľĺƞŅĚĔńĬȮĪńŘĚĬňŘȮŀŅěĴňĔŅĶĔņľĬħŏĮƦĬĕƟŀĨĔĸĚľĶŊŀœĴƞĴňĔŖœħƟȮŐĨƞĴňĔŅĶĔņľĬħĭĪĭŅĪėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ

ĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮ 

3. ľĬƞĺĵĚŅĬĔņĔńĭħŌŐĸȮȮľĴŅĵĩŉĚȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĔņĔńĭħŌŐĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĪŀĪ,ĪńŘĚŒĬħƟŅĬĬőĵĭŅĵȮħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮħƟŅĬĔŅĶ

ħņŏĬŇĬĚŅĬȮħƟŅĬıŊŘĬĪňŗŐĸŃĽŇŗĚĮĸŌĔĽĶƟŅĚȮħƟŅĬĺŇĝŅĝňıȮőħĵĴŋƞĚľĺńĚŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ

ŐĸŃĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŒľƟĔńĭĽńĚėĴŐĸŃĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇœħƟĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮ 

4. ĭŋėĸŅĔĶĕŀĚȮĪŀĪ. ľĴŅĵĩŉĚȮĔĶĶĴĔŅĶ, ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŒľĠƞ, įŌƟĭĶŇľŅĶĨŅĴĽńĠĠŅěƟŅĚȮŐĸŃįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĳŅĵĬŀĔ, 

ıĬńĔĚŅĬȮŐĸŃȮĸŌĔěƟŅĚĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ&ĸŌĔěƟŅĚĨŅĴĽńĠĠŅěƟŅĚȮŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸ'Ȯ 
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5. įŌƟĩŊŀľŋƟĬȮĬńĔĸĚĪŋĬȮŐĸŃĬńĔĺŇŏėĶŅŃľƢľĸńĔĪĶńıĵƢȮľĴŅĵĩŉĚȮĭŋėėĸȮĬŇĨŇĭŋėėĸȮĳŅėĶńģȮ&ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚ'ȮľĶŊŀŏŀĔĝĬȮĪńŘĚŒĬ
ĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĪňŗĩŊŀėĶŀĚľŋƟĬĕŀĚȮĪŀĪ,ľĶŊŀĴňėĺŅĴĽĬŒěĪňŗěŃĸĚĪŋĬŒĬľŋƟĬȮĪŀĪ,ȮĶĺĴĩŉĚĬńĔĺŇŏėĶŅŃľƢľĸńĔĪĶńıĵƢ
ĪňŗĪņľĬƟŅĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĻŉĔļŅľŋƟĬȮĪŀĪ, 

6. ĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴȮľĴŅĵĩŉĚȮĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴĭŋėėĸȮĝŋĴĝĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶīŋĶĔŇěĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬ
ĔŇěĔŅĶĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĪńŘĚŒĬħƟŅĬĭĺĔŐĸŃħƟŅĬĸĭȮŐĸŃįŌƟĪňŗŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŒĬĔĶĦňŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬȮ
ĶĺĴĩŉĚįŌƟĪňŗŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĕŀĚȮĪŀĪ,ȮőħĵŀŅěŏĮƦĬįŌƟĴňĭĪĭŅĪĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵľĶŊŀ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽņėńĠȮľĶŊŀŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟėŋĦĳŅıȮĝňĺŇĨħňĕŉŘĬȮŐĭƞĚŏĮƦĬȮĝŋĴĝĬőħĵĶŀĭĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬȮ
ŐĸŃĽńĚėĴ 

¶ ĝŋĴĝĬőħĵĶŀĭĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŏĔĦĤƢĨŅĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔĶŃĪĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮEIA criteria     
(3ȮKM), ŏĔĦĤƢĨŅĴŐįĬĜŋĔŏĜŇĬĕŀĚĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬȮEmergency Response Criteria (8 KM) ŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĔĦĤƢĨŅĴįĸĔĶŃĪĭħƟŅĬŏĽňĵĚěŅĔŀŅĔŅĻĵŅĬȮNoise Contour CriteriaȮ&E/W /ȮKM, N/S /.ȮKM)ȮȮȮȮŏĝƞĬȮ
ĝŋĴĝĬ,Ȯĺńħ,ȮőĶĚŏĶňĵĬ,ȮĽĴŅėĴ,ȮĨńĺŐĪĬĝŋĴĝĬ-ľĴŌƞĭƟŅĬ, ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĪƟŀĚĪňŗőħĵĶŀĭĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬ ŐĸŃ 
ĭĶŇļńĪ-ľƟŅĚĶƟŅĬȮīŋĶĔŇěȮŒĬıŊŘĬĪňŗȮŏĮƦĬĨƟĬ 

7. ĽŊŗŀȮľĴŅĵĩŉĚȮľĬƞĺĵĚŅĬȮĽĩŅĭńĬȮĭŋėėĸľĶŊŀĔĸŋƞĴĭŋėėĸĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĔńĭȮĪŀĪ,ŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬįŌƟĽŊŗŀĽŅĶŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĪŀĪ,ȮœĮĽŌƞĽńĚėĴŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚŕȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĽƞĚįĸĨƞŀĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚȮĪŀĪ,œħƟĪńŘĚĪŅĚĭĺĔ
ŐĸŃĪŅĚĸĭȮőħĵŐĭƞĚŏĮƦĬȮĽŊŗŀĪŅĚĔŅĶŐĸŃĽŊŗŀĪňŗœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶ 

¶ ĽŊŗŀĪňŗŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŊŗŀĪňŗĴňĔŅĶěħĪŃŏĭňĵĬŏĮƦĬĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮĴňĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĝńħŏěĬȮ 
ĴňĔŅĶĔņľĬħŐĬĺĪŅĚŒĬĽŊŗŀĽŅĶȮŏįĵŐıĶƞŀĵƞŅĚĝńħŏěĬĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭŀŀĲœĸĬƢŐĸŃŀŀĬœĸĬƢȮŏĝƞĬȮĽŊŗŀĝƞŀĚ
ĨƞŅĚŕȮĪňŗĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞĪńŘĚŒĬőĪĶĪńĻĬƢȮĺŇĪĵŋȮľĶŊŀŒĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĝƞŀĚ, ĽŊŗŀĕƞŅĺȮĪňŗŏįĵŐıĶƞ 
ĪńŘĚŒĬľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢȮľĶŊŀĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 

¶ ĽŊŗŀĪňŗœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŊŗŀĪńŗĺœĮĪňŗœĴƞĴňĔŅĶěħĪŃŏĭňĵĬŏĮƦĬĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮœĴƞĴňĝƞŀĚĪŅĚ 
ŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĪňŗĝńħŏěĬȮŐĨƞĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĳŅıĸńĔļĦƢŀĚėƢĔĶœħƟŒĬĺĚĔĺƟŅĚȮŏĝƞĬȮYoutuber 
Blogger ľĶŊŀĭŋėėĸĪńŗĺœĮȮŏĝƞĬȮĮĶŃĝĬĝĬĪńŗĺœĮĪňŗĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸľĶŊŀŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭȮ
ĪŀĪ,ŒĬĝƞŀĚĪŅĚĽŅīŅĶĦŃĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮFacebook InstagramȮłĸłȮĶĺĴĩŉĚȮYoutuber, Blogger, 
Influencer, TikToker ĪńŘĚĪňŗĴňĝƞŀĚĪŅĚŏįĵŐıĶƞĪňŗĝńħŏěĬȮľĶŊŀœĴƞĴňĔŖœħƟ 
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0, ĪŇĻĪŅĚŐĸŃĬőĵĭŅĵĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ, 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮĪŀĪ,ȮĴŋƞĚľĺńĚŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&IlmujcbecȮK_l_eckclr'ȮŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĔŅĶėŇħ

ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗěŃĪņŒľƟȮĪŀĪ,ȮĔƟŅĺĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĭĶŇļńĪĝńŘĬĬņĶŃħńĭőĸĔĪńŘĚŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬ

ŐĸŃĔŅĶĭŇĬȮĨĸŀħěĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚŀŊŗĬœħƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮħńĚĬńŘĬěŉĚĔņĔńĭŒľƟȮĪŀĪ,ȮĬņĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ

ĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮœħƟŐĔƞȮ?kcpga_lȮNpmbsargtgrwȮ$ȮOs_jgrwȮAclrcpȮ&?NOA'*ȮGQMȮ1.2./ȮŐĸŃŀŊŗĬŕȮĶĺĴĩŉĚ

ľĸńĔĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&Qr_rcȮClrcpnpgqcȮ

?qqcqqkclrȮKmbcjȮ8ȮQC+?K'ȮĴŅŏĮƦĬĔĶŀĭŀƟŅĚŀŇĚŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚ

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮėƞŅĬŇĵĴȮĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃĨĶĺěĨŇħĨŅĴȮĪňŗėĶĭĩƟĺĬŒĬŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶȮĽĶŋĮŏĮƦĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħœħƟħńĚĬňŘȮȮ 

¶ ĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟŐĪĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěņĬĺĬȮȮȮȮ

0ȮĪƞŅĬȮŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŒľĠƞȮŏĮƦĬįŌƟĔņĔńĭħŌŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ

ėĺŅĴĶŌƟȮ&IlmujcbecȮK_l_eckclrȮQwqrck'ȮĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶœħƟĔńĭĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮĶŃĭĭĔŅĶıńĥĬŅ

ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 

¶ ĔŅĶĴŀĭľĴŅĵŒľƟĽĩŅĭńĬĺŇĪĵŅĔŅĶĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬȮĶƞĺĴĔńĭİƙŅĵıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŐĸŃİƙŅĵıńĥĬŅĺŇĪĵŅĔŅĶŐĸŃ

ĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĮƦĬİƙŅĵĚŅĬľĸńĔĶƞĺĴĔńĭĨńĺŐĪĬĕŀĚĪŋĔĽŅĵĚŅĬ-İƙŅĵĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮĪņľĬƟŅĪňŗĽĶƟŅĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃ

ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&IlmujcbecȮK_l_eckclr'ȮĕŀĚȮĪŀĪ,ȮŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ

ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗŀĚėƢĔĶėŅħľĺńĚ 

¶ ĔŅĶĴŀĭľĴŅĵŒľƟĔĶĶĴĔŅĶįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŒľĠƞȮŐĸŃįŌƟĬņĶŃħńĭĽŌĚȮ0ȮĸņħńĭĶŀĚěŅĔĔĶĶĴĔŅĶįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŒľĠƞȮŏĮƦĬįŌƟĽŊŗŀĽŅĶ

ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨĬŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮ&PmjcȮKmbcj'ȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶȮĪŀĪ,ȮŏĔŇħĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĵŀĴĶńĭȮŐĸŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚıķĨŇĔĶĶĴœĮĽŌƞ

ėƞŅĬŇĵĴħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵėĺŅĴĽĴńėĶŒěȮěĬŏĔŇħŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶœħƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚŒĬĪňŗĽŋħ 

¶ ĔŅĶěńħŒľƟĴňŐįĬıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏĮƦĬĔĶŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĶŃĵŃĵŅĺȮ3Ȯ

ĮƖŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃĶŀĚĶńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮȮȮȮıńĬīĔŇěȮĨņŐľĬƞĚĵŊĬŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ

ŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚȮĪŀĪ,ȮŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚŏĺĸŅȮőħĵŐįĬıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĶŃĵŃĵŅĺŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇ

ĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮŀĚėƢĔĶěŃĬņŏĽĬŀŒľƟėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴıŇěŅĶĦŅŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭȮĔƞŀĬ

ĬņĽƞĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮĪŀĪ,ȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅ-ĶńĭĪĶŅĭĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮĔƞŀĬŏĶŇŗĴĮƖĭńĠĝň 

¶ ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟȮĪŀĪ,ȮĴňėŌƞĴŊŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟėĺĭėŌƞĔńĭėŌƞĴŊŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮĪňŗĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ

ėĶĭĩƟĺĬŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮœħƟŐĔƞȮ?kcpga_lȮ 
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NpmbsargtgrwȮ$ȮOs_jgrwȮAclrcpȮ&?NOA'*ȮGQMȮ1.2./ȮŐĸŃľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĨŅĴ

ĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&Qr_rcȮClrcpnpgqcȮ?qqcqqkclrȮKmbcjȮ8ȮQC+?K'ȮľĶŊŀŀŊŗĬŕȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬ

ŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅȮ4ȮĶŃĭĭĚŅĬĪňŗĽņėńĠȮ&IKȮIcwȮUmpiȮQwqrckq'ȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 

&/'ȮĶŃĭĭĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶ 

&0'ȮĶŃĭĭĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĽĬńĭĽĬŋĬ 

&1'ĶŃĭĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

&2'ȮĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃħŇěŇĪńĸ 

&3'ȮĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

&4'ȮĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 

¶ ĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴĪĶńıĵŅĔĶĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃœĴƞŒĝƞĔŅĶŏĚŇĬŒľƟŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ

ĶŃĵŃĵŅĺȮ3ȮĮƖŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮįƞŅĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĩŌĔĔņľĬħ

ŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěŀĚėƢĔĶȮĬņĴŅĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ

ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅĕƟŀĴŌĸĪňŗěņŏĮƦĬŀŊŗĬĪńŘĚĕƟŀĴŌĸėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃįĸĽņĶĺě

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĶŃħńĭŀĚėƢĔĶŐĸŃĽŅĵĚŅĬ-İƙŅĵĚŅĬĮĶŃěņĮƖĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ 

¶ ĔŅĶŏĬƟĬıńĥĬŅĶŃĭĭĬŇŏĺĻĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Jc_plgleȮCamqwqrck'ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔĸœĔĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĽņľĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ

ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ&Qsqr_gl_`jcȮQcjd+Jc_plgle'ȮőħĵŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭȮ3ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭœħƟŐĔƞȮ

ĭŋėėĸ-ĔĸŋƞĴėĬĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔȮ&Ncmnjc'*ȮŏĬŊŘŀľŅėĺŅĴĶŌƟȮ&Amlrclr'*ȮĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶ

ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Rcaflmjmew'*ȮĺńĥĬīĶĶĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Asjrspc'ȮŐĸŃȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ

ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&Qrp_rcew'Ȯ 

¶ ĔŅĶěńħĪņŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟȮľĶŊŀȮIlmujcbecȮK_nngleȮĪňŗĴňıŊŘĬģŅĬěŅĔŐĭĭěņĸŀĚȮNpmacqq+̀_qcbȮIlmujcbecȮK_nȮ

ĕŀĚȮ?NOAȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀŊŗĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĽħĚŏĽƟĬĪŅĚŏħŇĬĽņľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ

&IlmujcbecȮPm_bk_n'ȮŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

&/'ȮĔŅĶĔņľĬħĭƞĚĝňŘĶŃĭŋėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽņėńĠĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&IlmujcbecȮGbclrgƱa_rgml'ȮĪňŗĴňıŊŘĬģŅĬěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ

&Npmacqq'ȮĕŀĚĪŋĔĽŅĵĚŅĬ-İƙŅĵĚŅĬȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ 

&0'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚ-ŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮ&IlmujcbecȮApc_rgmlȮ_lbȮ?aosgqgrgml'ȮĪňŗĽņėńĠĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟĝńħŐěƟĚŐĸŃėĺŅĴĶŌƟİƤƧĚĸŉĔȮ

&CvnjgagrȮ$ȮR_agrȮIlmujcbec'ȮěŅĔŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ

ŏĮƚŅľĴŅĵȮ&R_pecrcbȮQr_icfmjbcp'ȮĪňŗĶŃĭŋœħƟěŅĔĶŃĭĭĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮ&Qr_icfmjbcpȮ_lbȮ

AsqrmkcpȮK_l_eckclrȮ8ȮQAK'ȮĪŀĪ, 

&1'ȮĔŅĶĶĺĭĶĺĴȮŏĶňĵĭŏĶňĵĚȮŐĸŃěńħŏĔŖĭėĺŅĴĶŌƟȮ&IlmujcbecȮMpe_lgx_rgmlȮAmbgƱa_rgmlȮ_lbȮPcƱlckclr' 
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 &2'ȮĔŅĶĪņŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĶŌƟȮ&IlmujcbecȮ?aacqq'ȮŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴȮȮȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢŐĸŃĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸĨŅĴĔġľĴŅĵȮĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮŐĸŃĕƟŀĭńĚėńĭĪňŗĔņľĬħȮ 

&3'ȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮ&IlmujcbecȮQf_pgle' 

&4'ȮĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĶŌƟȮĪņŒľƟĪńĬĽĴńĵȮĵĔĶŃħńĭȮŐĸŃ-ľĶŊŀĨƞŀĵŀħėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽņėńĠŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Jc_plgle' 

&5'ȮĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟĴŅŒĝƟĨƞŀĵŀħŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮ&Mpe_lgx_rgml_jȮ

Jc_plgle' 

¶ ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔńĭĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ&Bgegr_jȮRcaflmjmewȮ_lbȮ

@geȮB_r_ȮK_l_eckclrȮQwqrck'ȮįƞŅĬĔŅĶĶŃĭŋŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĬőĵĭŅĵȮėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŇěŇĪńĸ

ĶŃĵŃĵŅĺŐĸŃĮĶŃěņĮƖĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĪňŗěŃĬņŏĽĬŀŐĔƞėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮĪŀĪ,ȮıŇěŅĶĦŅŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭ

ĔƞŀĬŏĶŇŗĴĮƖĭńĠĝňȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĽŌƞĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 

ŒĬĶŃħńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĺńĬĕŀĚŐĨƞĸŃĽŅĵĚŅĬ-İƙŅĵĚŅĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸŐĸŃŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬĪňŗ

ħňĵŇŗĚĕŉŘĬĪŋĔĮƖȮȮ 

¶ ĔŅĶįĬĺĔĶĺĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔńĭĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&PgqiȮK_l_eckclrȮQwqrck'ȮőħĵĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸ

ĕĬŅħŒľĠƞȮĶƞĺĴĔńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĶŃĭŋěŋħĪňŗĨƟŀĚėĺĭėŋĴȮŏİƚŅĶŃĴńħĶŃĺńĚȮľĶŊŀěŋħĽņėńĠ-ĺŇĔķĨȮ

&Apgrga_jȮQrcn'ȮŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃĽŅĵĚŅĬ-İƙŅĵĚŅĬȮĞŉŗĚěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĭŏĕĨėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮ

&őŀĔŅĽŐĸŃįĸĔĶŃĪĭ'ȮĔŅĶĺŅĚŐĬĺĪŅĚĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃįĬĺĔĶĺĴ

ŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮ&ClrcpnpgqcȮPgqiȮK_l_eckclr'ȮĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ 

¶ ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĨŅĴĬőĵĭŅĵȮėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮįĸŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚȮ 

ŐįĬıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĶŃĵŃĵŅĺȮ3ȮĮƖŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮőħĵĴŀĭľĴŅĵŒľƟĽŅĵĚŅĬ-İƙŅĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ

ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĶƞĺĴĔńĭİƙŅĵıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĔņľĬħĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵȮıĶƟŀĴĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĮƖȮĬņŏĽĬŀŐĔƞėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ

ĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮĪŀĪ,ȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅ-ĶńĭĪĶŅĭŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀŏĮƦĬĶŅĵœĨĶĴŅĽĮĶŃěņĪŋĔĮƖȮĪńŘĚĬňŘĔņľĬħŒľƟ

ėĶŀĭėĸŋĴįĸĽņŏĶŖěĪňŗĽņėńĠĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Npmacqq'ȮŐĸŃįĸįĸŇĨȮ&Msrnsr'ȮįĸĸńıīƢȮ&Msramkc'ȮľĶŊŀ

įĸĔĶŃĪĭȮ&Gkn_ar'ȮŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮėŊŀȮ 

&/'ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢ-ĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮľĶŊŀĬőĵĭŅĵȮĶĺĴĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵ

ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&ĶŃĭĭĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶȮŐĸŃȮĶŃĭĭĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĽĬńĭĽĬŋĬ' 

&0'ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĭŋėĸŅĔĶȮ&ĶŃĭĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃ

ĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ' 
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&1'ȮįĸĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĶĺĴĩŉĚįĸĸńıīƢěŅĔĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶ

ėĺŅĴĶŌƟȮŒĬŏĔŇħĕŉŘĬĪńŗĺŀĚėƢĔĶȮ&ĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ

ŐĸŃħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ' 

&2'ȮĬĺńĨĔĶĶĴĞŉŗĚŀŅěŏĔŇħěŅĔĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟőħĵĨĶĚȮĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶńĭĮĶŋĚŀĚėƢĔĶŀŊŗĬȮŕȮľĶŊŀĴŅěŅĔĶŃĭĭ-

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŒĝƟėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬģŅĬ 

&3'ȮĬĺńĨĔĶĶĴȮĪŀĪ,ȮĪňŗœħƟėŇħėƟĬȮœħƟŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶœħƟ 

ŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠ 

¶ ĪŀĪ,ȮœħƟĔņľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĪĭĪĺĬĬőĵĭŅĵŐĸŃėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀŒľƟĴňĽŅĶŃĽņėńĠ

ĪňŗŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬĽŀħĶńĭĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĴŅĨĶģŅĬŐĸŃľĸńĔĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĶĺĴĩŉĚľĸńĔŏĔĦĤƢ 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮŐĸŃĭĶŇĭĪĪńŗĺœĮĕŀĚȮĪŀĪ,ȮŒĬŐĨƞĸŃĶŀĭĮƖȮőħĵĴŀĭľĴŅĵŒľƟĽŅĵĚŅĬ-İƙŅĵĪňŗĴň

ľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟőħĵĨĶĚȮĶƞĺĴĔńĭĪŋĔĽŅĵĚŅĬ-İƙŅĵĚŅĬĮĶńĭĮĶŋĚĬőĵĭŅĵŐĸŃėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺ

ĬņŏĽĬŀŐĔƞĪȮėĦŃĪņĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮ

ĪŀĪ,ȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŐĸŃĶńĭĪĶŅĭĨŅĴĸņħńĭŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀĪŋĔĮƖ 
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1, ĭĪĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ, 

ĔŅĶĪĭĪĺĬĪŇĻĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0345ȮĬňŘȮĴňıŊŘĬģŅĬěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵŐĺħĸƟŀĴ

ĳŅĵĬŀĔĪňŗĽŅĴŅĶĩĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚŀĚėƢĔĶĪńŘĚĶŃĵŃĵŅĺŐĸŃĮĶŃěņĮƖŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠȮ

őħĵŏĜıŅŃĬőĵĭŅĵŐĸŃĪŇĻĪŅĚŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĳŅėĶńģħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏĪėőĬőĸĵňȮĔġľĴŅĵȮĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮŐĸŃ

ĕƟŀĭńĚėńĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĴŅĨĶģŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĞŉŗĚŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶŐĸŃŐĬĺ

ĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňĪňŗįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵėŅħľĺńĚŒľƟȮĪŀĪ,ȮĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮ&PmjcȮKmbcj'ȮĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ

ĶńģĺŇĽŅľĔŇěĨŅĴĶŃĭĭȮQr_rcȮClrcpnpgqcȮ?qqcqqkclrȮKmbcjȮ&QC+?K'ȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĕŀĚȮĽėĶ,ȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮ

ĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚľĸńĔĔŅĶŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&@cqrȮNp_argacq'ȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚėŌƞŐĕƞĚ-ėŌƞŏĪňĵĭŒĬ

ĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĭŇĬŐĸŃĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮȮŏıŊŗŀĬņĴŅıŇěŅĶĦŅĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

ĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346Ȯ+0350ȮĽĶŋĮŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭœħƟħńĚĬňŘ 

&/' ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮ&Sustainable Development Goals : SDGs) 

Sustainable Development Goals (SDGs)ȮŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĴŋƞĚıńĥĬŅėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŒĬȮ/5ȮĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ (Ȯ/5ȮGoals) 

ėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĞŉŗĚŒĬĮƖȮ030/ȮŏıŊŗŀĪņŒľƟĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĽŀħėĸƟŀĚœĮĔńĭľĸńĔĔŅĶĽŅĔĸ

ŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĝƞĬȮGlobal Reportion Initiative (GRI) ŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇěŉĚœħƟŏıŇŗĴŏĨŇĴĔŅĶėņĬŉĚĩŉĚĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐĸŃĔŅĶŒĝƟĭŋėĸŅĔĶȮ

&People' ĪňŗŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚŀĚėƢĔĶľĶŊŀĽńĚėĴŏĮƦĬĔĸœĔĕńĭŏėĸŊŗŀĬėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃěŅĔĔŅĶĪňŗĮĶŃŏĪĻœĪĵŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭėĺŅĴ

ĵńŗĚĵŊĬĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ0./3ȮěŉĚœħƟĵŀĴĶńĭŐĸŃĬņŏĮƚŅľĴŅĵȮSDGs ĴŅįĬĺĔŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĬőĵĭŅĵȮŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĳŅėĶńģȮ

ıĶƟŀĴĩƞŅĵĪŀħĽŌƞĪŋĔĔĶŃĪĶĺĚŐĸŃĶńģĺŇĽŅľĔŇěĳŅĵŒĨƟĽńĚĔńħŒľƟĶńĭįŇħĝŀĭŏĮƚŅľĴŅĵĶŅĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŏĝƞĬȮĪŀĪ,ȮĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗ

ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĶƞĺĴĔńĭĔĶŃĪĶĺĚėĴĬŅėĴĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĮƚŅľĴŅĵȮSDGȮ7ȮŒĬĕĦŃŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬĔĶŃĪĶĺĚŀŊŗĬŒĬȮ1Ȯ

SDGs ėŊŀȮSDG 1ȮȮSDG 5ȮŐĸŃȮSDG //ȮħńĚĬńŘĬŏıŊŗŀĪņŒľƟĭŋėĸŅĔĶŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĨŀĭĽĬŀĚœħƟ

ĪńŘĚĬőĵĭŅĵĶńģȮŐĸŃĪŇĻĪŅĚŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗŀĚėƢĔĶĔņľĬħȮěŉĚěņŏĮƦĬĪňŗȮĪŀĪ,ȮěŃĨƟŀĚĬņŏĮƚŅľĴŅĵȮSDGs ĴŅŏĮƦĬĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅȮ

&Input'ȮĽņľĶńĭĪĭĪĺĬŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĶŃĵŃĵŅĺȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮ0346ȮőħĵĽŅĴŅĶĩŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮ

SDG ĪňŗȮĪŀĪ,ȮĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭȮěŅĔȮ/5ȮŏĮƚŅľĴŅĵőħĵĶĺĴȮŐĽħĚŒĬĶŌĮŐįĬĳŅıœħƟħńĚĬňŘ 

 

 

 

 

 

 



ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĭĶŇļńĪĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬœĪĵȮěņĔńħȮĴľŅĝĬȮ&ĪŀĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346+0350ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346 
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SDG 9 ĔŅĶĽĶƟŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĽƞĚŏĽĶŇĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ

SDGs ĪňŗȮĪŀĪ,ȮĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔ

SDG 3 ĽĶƟŅĚľĸńĔĮĶŃĔńĬŒľƟėĬĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħňĕŀĚėĬĪŋĔŏıĻĪŋĔĺńĵ
SDG 5ȮÂóäëä­óÈìæòÂÜäñÂòÚĂÚÂóäÿÃ­ó×÷ÈßæòÈÈóÚîã¬óÈãòćÈãøÚĂÚäóÅóØöćÿìâóñëâ

SDG11 ĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬŒľƟŏĴŊŀĚŐĸŃĔŅĶĨńŘĚĩŇŗĬģŅĬĴĬŋļĵƢ

SDGs ĪňŗȮĪŀĪ,ȮĴňĭĪĭŅĪĽĬńĭĽĬŋĬ



ŐįĬıńĥĬŅĪŋĬĴĬŋļĵƢĶŃĵŃĵŅĺĮƖȮ0346+0350ȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮ0346ȮĕŀĚ 

ĭĶŇļńĪȮĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬœĪĵȮěŜŅĔńħȮ&ĴľŅĝĬ'Ȯ&ĪŀĪ,) 
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ŏĮƚŅľĴŅĵȮQBE ĴŇĨŇ ĽŅĶŃĽņėńĠ ľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ
ĕŀĚȮĪŀĪ, 

/, ĕěńħėĺŅĴĵŅĔěĬĪŋĔĶŌĮŐĭĭŒĬĪŋĔıŊŘĬĪňŗ ĽńĚėĴ ĔŅĶĕěńħėĺŅĴĵŅĔěĬĪŋĔĶŌĮŐĭĭȮőħĵŏĜıŅŃįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮŐĸŃĔŅĶŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĝŋĴĝĬĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚŐĸŃĳńĵıŇĭńĨŇĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇ  

0, ĕěńħėĺŅĴľŇĺőľĵȮĭĶĶĸŋėĺŅĴĴńŗĬėĚĪŅĚŀŅľŅĶȮĮĶńĭĮĶŋĚőĳĝĬŅĔŅĶȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŏĔļĨĶĔĶĶĴ

ŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

ĽńĚėĴ ĔŅĶĪņŒľƟŏħŖĔŐĸŃįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽŏĕƟŅĩŉĚŀŅľŅĶĪňŗŏıňĵĚıŀŐĸŃĴňėŋĦėƞŅĪŅĚőĳĝĬŅĔŅĶȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĔļĨĶŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔņĸńĚĔŅĶįĸŇĨĕŀĚŏĔļĨĶĔĶĶĴĕĬŅħŏĸŖĔȮĔŅĶĝƞĺĵŒľƟŏĕƟŅĩŉĚŐľĸƞĚĪňŗħŇĬĪņĔŇĬȮŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĔŅĶĨĸŅħŀĵƞŅĚ

ŏĪƞŅŏĪňĵĴȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻŒĬĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀŏıŇŗĴįĸįĸŇĨĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶ 

 

1, ĽĶƟŅĚľĸńĔĮĶŃĔńĬŒľƟėĬĴňĝňĺŇĨĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħňȮ ĽńĚėĴ ĔŅĶĽĶƟŅĚľĸńĔĮĶŃĔńĬĽŋĕĳŅıĩƟĺĬľĬƟŅȮ&ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıħƟŅĬőĸěŇĽĨŇĔĽƢĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵħňĕŉŘĬ'ȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĕƟŅĩŉĚĵŅŐĸŃĺńėĞňĬȮĶĺĴĩŉĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĺńėĞňĬ ĽĬńĭĽĬŋĬȮĔĶŃĪĶĺĚŏĔļĨĶŐĸŃĽľĔĶĦƢ 

2, ĽĶƟŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ ĽńĚėĴ ĔŅĶŒľƟŏħŖĔœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĲĶňŒĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅŐĸŃĴńīĵĴĻŉĔļŅȮĶĺĴĩŉĚěńħİƗĔŀŅĝňıȮĕěńħėĺŅĴœĴƞŏĽĴŀĳŅėĪŅĚŏıĻŐĸŃėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ  

3, ĭĶĶĸŋėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴĪŅĚŏıĻȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟŐĔƞĽĨĶňŐĸŃŏħŖĔįŌƟľĠŇĚ ĽńĚėĴ ĔŅĶĵŋĨŇĔŅĶŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇĨƞŀįŌƟľĠŇĚŐĸŃŏħŖĔįŌƟľĠŇĚȮĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚħƟŅĬėƞŅěƟŅĚȮĔŅĶěƟŅĚĚŅĬȮėĺŅĴĶŋĬŐĶĚŐĸŃĔŅĶĸŃŏĴŇħĪŅĚŏıĻȮĔŅĶŒĝƟŐĶĚĚŅĬĪňŗįŇħĔġľĴŅĵȮŐĸŃĔŅĶŐĭƞĚŐĵĔĝĬĝńŘĬĪŅĚĽńĚėĴ  

4, ĔŅĶěńħĔŅĶĬŘņŐĸŃĽŋĕŅĳŇĭŅĸŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ĔŅĶĪņŒľƟĴňĬŘņħŊŗĴĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬĶŅėŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĽƞĚŏĽĶŇĴĚŅĬħƟŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵȮĔŅĶĮĔĮƚŀĚŐĸŃĲƘƨĬĲŌĶŃĭĭĬŇŏĺĻĬƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĬŘņȮŐĸŃĔŅĶ 

ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĬŘņŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĭņĭńħĬŘņŒĬĮĶŃŏĪĻĪňŗĔņĸńĚıńĥĬŅ 

 

5, ĔŅĶĽĶƟŅĚľĸńĔĮĶŃĔńĬŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚıĸńĚĚŅĬŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŒĬĶŅėŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴ ĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħň-ŏĻĶļģĔŇě ĔŅĶįĸŇĨœĲĲƚŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬŐľĸƞĚıĸńĚĚŅĬĽŃŀŅħȮŏĝƞĬȮıĸńĚĚŅĬŐĽĚŀŅĪŇĨĵƢȮıĸńĚĚŅĬĸĴȮŐĸŃıĸńĚĚŅĬėĺŅĴĶƟŀĬȮĔŅĶĬņĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĶŃľĵńħıĸńĚĚŅĬĴŅŒĝƟŒĬŀŅėŅĶŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏıŊŗŀĸħĔŅĶ

ŒĝƟœĲĲƚŅȮĔŅĶĕĵŅĵőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħŐľĸƞĚıĸńĚĚŅĬĽŃŀŅħŒĬĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅȮ 

ĽĬńĭĽĬŋĬȮĔĶŃĪĶĺĚıĸńĚĚŅĬȮŐĸŃĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵ 

6, ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĨŇĭőĨĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŏĨŖĴŀńĨĶŅŐĸŃĚŅĬĪňŗĴňėŋĦėƞŅ ĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħň-ŏĻĶļģĔŇě ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŏĻĶļģĔŇěĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮőħĵĵĔĶŃħńĭĔŅĶįĸŇĨħƟĺĵĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮĔŅĶĽĶƟŅĚĚŅĬĪňŗœĴƞĭńĚėńĭŒĝƟŐĶĚĚŅĬľĶŊŀĔŅĶėƟŅĴĬŋļĵƢȮŐĸŃĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŐĭĭŏĨŖĴŏĺĸŅőħĵœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇ  

7, ĔŅĶĽĶƟŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĽƞĚŏĽĶŇĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ ĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħň-ŏĻĶļģĔŇě ĔŅĶĵĔĶŃħńĭőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ ħņŏĬŇĬĚŅĬľĸńĔĶƞĺĴĔńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĶŃĪĶĺĚėĴĬŅėĴ 

/., ĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ ĽńĚėĴ ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴħƟŅĬĶŅĵœħƟȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶĸĚĪŋĬőħĵĨĶĚěŅĔĨƞŅĚĝŅĨŇœĮĽŌƞĳŌĴŇĳŅėĪňŗĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŀıĵıĵƟŅĵĩŇŗĬœĮĽŌƞĪňŗĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔŅĶŐĭƞĚŏĕĨŐħĬĕŀĚĪŋĔĮĶŃŏĪĻ  

//, ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬŒľƟŏĴŊŀĚŐĸŃĔŅĶĨńŘĚĩŇŗĬģŅĬĕŀĚĴĬŋļĵƢ ĽńĚėĴ ĔŅĶŐĔƟœĕėĺŅĴĵŅĔěĬĪňŗĔĶŃěŋĔĨńĺŒĬŏĕĨŏĴŊŀĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĴŊŀĚŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶȮĔŅĶĪņŒľƟŏĴŊŀĚĮĸŀħĳńĵŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮőħĵĮĶŃĝŅĝĬĴňĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵĪňŗĮĸŀħĳńĵȮĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬŐŀŀńħȮĔŅĶĸĚĪŋĬıńĥĬŅĶŃĭĭĕĬĽƞĚĽŅīŅĶĦŃȮ

ĔŅĶĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĽŅīŅĶĦŃĽňŏĕňĵĺȮŐĸŃĔŅĶĺŅĚįńĚŏĴŊŀĚħƟĺĵŐĬĺĪŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 

ĽĬńĭĽĬŋĬȮĔĶŃĪĶĺĚĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

/0, ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĭĶŇőĳėĪňŗĵńŗĚĵŊĬ ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶĔņěńħĕĵŃŐĸŃĴĸıŇļȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĶňœĞŏėŇĸŐĸŃĸħĕĵŃĴŌĸİŀĵŒĬĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅŏıŊŗŀĔƟŅĺŏĕƟŅĽŌƞĔŅĶĭĶŇőĳėĪňŗĵńŗĚĵŊĬ  

/1, ĔŅĶĶńĭĴŊŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻ ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚȮėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺĳŅĵŒĨƟĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮ&Ajgk_rcȮAf_lec'  

/2, ĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĪĶńıĵŅĔĶĪŅĚĪŃŏĸŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ĔŅĶĮĔĮƚŀĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻĪŅĚĝŅĵİƤƧĚŐĸŃĪŅĚĪŃŏĸȮĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĪĶńıĵŅĔĶĪŅĚĪŃŏĸŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ  

/3, ĔŅĶĮĔĮƚŀĚȮĲƘƨĬĲŌŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĶŃĭĭĬŇŏĺĻĪŅĚĭĔ ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃĲƘƨĬĲŌĶŃĭĭĬŇŏĺĻĪŅĚĭĔȮŀŅĪŇȮĮƙŅœĴƟȮıŊŘĬĪňŗĝŋƞĴĬŘņȮıŊŘĬĪňŗĔŉŗĚŐľƟĚŐĸƟĚȮŐĸŃĳŌŏĕŅȮĔŅĶěńħĔŅĶĮƙŅœĴƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮŐĸŃĸħĔŅĶĨńħœĴƟĪņĸŅĵĮƙŅȮ  

/4, ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽńĚėĴĪňŗĽĚĭĽŋĕȮĵŋĨŇīĶĶĴȮœĴƞŐĭƞĚŐĵĔ ĽńĚėĴ ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵŐĸŃœĴƞĸŃŏĴŇħĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬ  

/5, ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĕŖĚŐĔĶƞĚĕŀĚĔĸœĔŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬ ĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħň-ŏĻĶļģĔŇě ĔŅĶŏıŇŗĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻıńĥĬŅĔńĭĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅȮ&Lmprf+Qmsrf'ȮŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅȮ&Qmsrf+Qmsrf'ȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪŅĚĔŅĶėƟŅĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚ

ıńĥĬŅŒĬĔŅĶŏıŇŗĴŀńĨĶŅĔŅĶĽƞĚŀŀĔȮĪņŒľƟŏĔŇħĶŃĭĭĔŅĶėƟŅĪňŗŏĽĴŀĳŅėȮĵŋĨŇīĶĶĴȮŏĮƕħĔĺƟŅĚŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĪŋĔİƙŅĵ 
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ĪńŘĚĬňŘŒĬĮƖȮ0.01ȮSustainable Development Solutions Network (SDSN) ĞŉŗĚŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭŀĚėƢĔĶ

ĽľĮĶŃĝŅĝŅĨŇȮœħƟěńħĪņĶŅĵĚŅĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ&Sustainable Development Report 0.01'ȮľĶŊŀȮSDR 0.01ȮŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴ

įĸĽņŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮSDGs ŐĸŃœħƟĬņŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶĸĚĪŋĬŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĽņľĶńĭŀĚėƢĔĶĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮőħĵŏĬƟĬ

ĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬȮ6ȮĴŇĨŇĽņėńĠȮĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮĞŉŗĚȮHuman capital ŏĮƦĬĔŅĶĸĚĪŋĬĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠĽŌĚĽŋħȮőħĵŏĬƟĬ 

ŒľƟĭŋėĸŅĔĶĕŀĚŀĚėƢĔĶĨƟŀĚĴňĪńĔļŃȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĽŋĕĳŅıĪňŗħňȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĮƤěěńĵıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 

ŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚȮőħĵŐĽħĚȮ6ȮĴŇĨŇĔŅĶĸĚĪŋĬŏıŊŗŀėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮœħƟȮħńĚĬňŘȮȮ 

 
 

ĬŀĔěŅĔĴŇĨŇĔŅĶĸĚĪŋĬħńĚĔĸƞŅĺȮľŅĔıŇěŅĶĦŅŏŀĔĽŅĶȮLooking Ahead ESG 0.1.ȮPrediction ĪňŗěńħĪņĕŉŘĬőħĵȮKPMGȮ

ŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĔŖěŃıĭĮƤěěńĵĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěĕŀĚȮSDGs ĪńŘĚŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨȮőħĵŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ

&Environment' ĽńĚėĴȮ&Social' ŐĸŃȮĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňȮ&Governance'ȮħƟŅĬĸŃȮ1ȮĮĶŃŏħŖĬĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ7ȮĮĶŃŏħŖĬȮ 

ĞŉŗĚıĭĮƤěěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢőħĵĨĶĚȮ0ȮĮĶŃŏħŖĬȮœħƟŐĔƞȮ/,ȮĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶěƞŅĵ

ėƞŅĨŀĭŐĪĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮőħĵėƞŅĨŀĭŐĪĬħńĚĔĸƞŅĺĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĮƕħĝƞŀĚĺƞŅĚěŅĔĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠħƟŅĬĽńĚėĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 

ŏĝƞĬȮĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŐĸŃėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬĪŅĚĽńĚėĴȮ0,ȮĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚħƟŅĬȮESG ĪňŗěŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

ĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĪņŒľƟŀĚėƢĔĶŏĔŇħĺńĥĬīĶĶĴħƟŅĬȮESG įĬĺĔŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

 

 

1. Human capital: ¶The skills and health of a productive citizenry

2. Infrastructure ¶Energy production and distribution, land and sea transport, telecommunications, digital information services, 
public buildings and safe water and sanitation.

3. Natural capita ¶The capacity and healthy functioning of ecosystems

4. Innovation capital ¶The stock of intellectual property and data resulting from public and private research and development, 
creative cultural works, and responsibly governed and managed emerging technologies

5. Business capital ¶Goods and services of true social value derived from utilizing the machinery

6. Social capital ¶Social trust and pro-social values, good governance and justice, freedom of speech and the press, trusted 
scientific capabilities, and international cooperation.

7. Urban capital ¶Spatial human settlements

8.Cultural capital ¶Appreciation of the diversity of cultures, value systems, languages, the traditional knowledge systems of 
Indigenous peoples, and artistic expressions
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ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ħƟŅĬĽńĚėĴ  ħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħň 

- ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŌĸėƞŅŐĸŃĔņľĬħ
ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅı
ŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĪŅĚĬŇŏĺĻĺŇĪĵŅ
ŏĮƦĬĽŇĬĪĶńıĵƢĮĶŃŏĳĪŒľĴƞȮĪňŗ
ŀĚėƢĔĶĨƟŀĚĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒľƟŏĔŇħ
ĴŌĸėƞŅȮőħĵĽŇŗĚĴňĝňĺŇĨĨƞŅĚŕȮěŃĩŊŀ
ŏĮƦĬĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗ
ŀĚėƢĔĶĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠ 

- ĔŅĶŏĶňĵĔĶƟŀĚŒľƟŀĚėƢĔĶĨƟŀĚŐĽħĚ
ěŋħĵŊĬŐĸŃĔŅĶĵŀĴĶńĭĪňŗěŃ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőħĵėņĬŉĚĩŉĚĮĶŃŏħŖĬ
ĽņėńĠĪŅĚĽńĚėĴ 

-  - ĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶěƞŅĵ
ėƞŅĨŀĭŐĪĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮőħĵ
ėƞŅĨŀĭŐĪĬħńĚĔĸƞŅĺĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩ
ĮƕħĝƞŀĚĺƞŅĚěŅĔĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠ
ħƟŅĬĽńĚėĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĝƞĬȮĽŇĪīŇ
ĴĬŋļĵĝĬŐĸŃėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬ
ĪŅĚĽńĚėĴȮ 

- ĪŋĔŀĚėƢĔĶĨƟŀĚĮĶńĭĨĬŏŀĚĔƟŅĺĽŌƞ
ĔŅĶĝħŏĝĵŐĸŃĸħĔŅĶĮĸƞŀĵ
ĴĸıŇļŒľƟŏĸŊŀĔĻŌĬĵƢȮ&XcpmȮ
Ckgqqgml'Ȯ 

- ĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟŀĚėƢĔĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃĶńĭĲƤĚŏĽňĵĚĕŀĚėĬ
ĔĸŋƞĴĬƟŀĵ-ėĬıŊŘĬŏĴŊŀĚ-ėĬĪƟŀĚĩŇŗĬ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬěĬĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃ
ĺŅĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅ
ĶƞĺĴĔńĬŒĬĪŋĔĴŇĨŇ 

-  - ĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚħƟŅĬȮ
CQEȮĪňŗěŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĪņ
ŒľƟŀĚėƢĔĶŏĔŇħĺńĥĬīĶĶĴħƟŅĬȮCQEȮ
įĬĺĔŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

- ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀ
ėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮěŃĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠȮŐĸŃ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔŅĶěńħĔŅĶľƞĺĚőĞƞ
ŀŋĮĪŅĬȮįƞŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴȮ
ĨĶĺěĽŀĭȮěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃ
ĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅ
ĨńŘĚŐĨƞĨƟĬĬŘņěĬĮĸŅĵĬŘņȮ&ClbȮrmȮ
ClbȮNpmacqq'ȮȮ 

- ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭĪńŘĚ
ŀĚėƢĔĶŐĸŃĶƞĺĴĔńĭĳŅĵĬŀĔ
ŀĚėƢĔĶȮěŃĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪńŘĚ
ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĽńĚėĴȮŐĸŃĔŅĶ
ĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňȮ&ŏĬƟĬŒľƟŏĔŇħ
įĸĽņŏĶŖěĳŅĵŒĨƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĮƖȮ
0351' 

 

-  - ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĔŅĶ
ĪņĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶőħĵŀĚėƢĔĶ
ěŃěńħŏĨĶňĵĴĪńŘĚħƟŅĬĔġĶŃŏĭňĵĭ
ĕƟŀĭńĚėńĭȮĬőĵĭŅĵȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ĶńĭĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ-ŐěƟĚŏĭŅŃŐĽȮŐĸŃ
ĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħŒľƟ
ŏĔŇħĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮĞŉŗĚěŃ
ĪņŒľƟįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶœĺƟĺŅĚŒěŀĚėƢĔĶ 
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1. ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĩŊŀŏĮƦĬĺŇĔķĨĔŅĶĦƢŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/2ȮĮƤěěńĵȮėŊŀȮħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮ&Economic'ȮœħƟŐĔƞȮĺŇĔķĨĔŅĶĦƢ
ħƟŅĬľĬňŘȮŐĸŃĔŅĶıĸŇĔőĜĴĕŀĚľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬőĸĔŒĬĔĸŋƞĴĽŇĬėƟŅĪňŗœĴƞŒĝƞŀŅľŅĶȮŐĸŃĔŅĶŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬĕŀĚŏĚŇĬŏĲƚŀ-ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ (Environmental)ȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺĕŀĚĔŅĶĔņľĬħŐĸŃĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮnet-zeroȮemission ȮȮȮ
ĶŃħńĭőĸĔ-ħƟŅĬĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢĔŅĶŏĴŊŀĚőĸĔȮ&Geopolitics)ȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶıńĥĬŅĕňĮĬŅĺŋīĬŇĺŏėĸňĵĶƢȮĔŅĶıńĥĬŅŀŅĺŋīŏėĴňŐĸŃŀŅĺŋī
ĝňĺĳŅıĨƞŅĚŕȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĔŅĶėƟŅŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚĬőĵĭŅĵŏĻĶļģĔŇěŏıŊŗŀėĺŗņĭŅĨĶľĶŊŀŐĽħĚĔŅĶĨŀĭőĨƟĔńĬĶŃľĺƞŅĚ
ĮĶŃŏĪĻ-ħƟŅĬĽńĚėĴȮ&Social)ȮœħƟŐĔƞȮĺŇĔķĨĔŅĶĦƢŀŋĮĪŅĬħƟŅĬıĸńĚĚŅĬȮĺŇĔķĨĔŅĶĦƢħƟŅĬėƞŅėĶŀĚĝňıĪňŗŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬȮ
ĺŇĔķĨĔŅĶĦƢŀŋĮĪŅĬħƟŅĬŀŅľŅĶȮėĺŅĴŀƞŀĬŐŀħƟŅĬĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬȮėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢőėĺŇėȮŐĸŃėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺ
ŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĶŃĭĭĽŋĕĳŅıȮŐĸŃħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵň (Technological)ȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶőěĴĨňĪŅĚœĞŏĭŀĶƢĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬĽņėńĠĨŅĴŐįĬĳŅıȮœħƟħńĚĬňŘ 
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2. ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃĶŋĬŐĶĚĴŅĔĕŉŘĬŒĬȮ0ȮĮƖȮĕƟŅĚľĬƟŅȮė,Ļ,Ȯ0.03ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/.ȮĮƤěěńĵőħĵėĶŀĭėĸŋĴŏĽňŗĵĚĽņėńĠ

ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ (Environmental)ȮœħƟŐĔƞȮĳńĵıŇĭńĨŇĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĳńĵıŇĭńĨŇĪŅĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻĪňŗĶŋĬŐĶĚȮėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺ

ŒĬĔŅĶĸħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĸŅĵĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕĬŅħŒľĠƞľĶŊŀŒĬĺĚĔĺƟŅĚȮėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺŒĬ

ĔŅĶĮĶńĭĨńĺĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮŐĸŃĺŇĔķĨĔŅĶĦƢħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮ-ȮħƟŅĬĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢĔŅĶŏĴŊŀĚőĸĔȮ

&Geopolitics)ȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŏįĝŇĠľĬƟŅĪŅĚĳŌĴŇŏĻĶļģĔŇěȮ-ȮħƟŅĬĽńĚėĴȮ&Social)ȮœħƟŐĔƞȮĺŇĔķĨĔŅĶĦƢħƟŅĬėƞŅėĶŀĚĝňıĪňŗŏıŇŗĴ

ĽŌĚĕŉŘĬȮĔŅĶŐĨĔŐĵĔĪŅĚĽńĚėĴĔŅĶŐĭƞĚĕńŘĺĪŅĚĽńĚėĴȮŐĸŃĔŅĶŀıĵıľĶŊŀőĵĔĵƟŅĵĩŇŗĬĕĬŅħŒľĠƞħƟĺĵėĺŅĴœĴƞŏĨŖĴŒěȮŐĸŃ 

ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵň (Technological)ȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĕĵŅĵĺĚĔĺƟŅĚĕŀĚŀŅĝĠŅĔĶĶĴĪŅĚœĞŏĭŀĶƢŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮőħĵ

œĴƞıĭħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěŏĮƦĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬȮ/.ȮŀńĬħńĭŐĶĔĪňŗĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃĶŋĬŐĶĚĴŅĔĕŉŘĬŒĬĮƖȮ0.03 
 

&0' ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĳŅėĶńģĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ 

 ĪŀĪ,ȮœħƟĪĭĪĺĬŐĸŃĔņľĬħĪŇĻĪŅĚŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĽŀħĶńĭœĮĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮőħĵœħƟĶŃĭŋ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶĔƟŅĺĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬȮŴįŌƟħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃěńħĔŅĶĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĪňŗħňĶŃħńĭőĸĔȮ8ȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ 

őħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŀĵƞŅĚĽĴħŋĸŵȮĪņŒľƟŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĮƖȮ0346+0350ȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ

ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346ȮĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĳŅėĶńģĪńŘĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮ

īŋĶĔŇě-ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĽņľĶńĭĶŀĚĶńĭĪŇĻĪŅĚŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒľĴƞĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ

őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘȮ 

&0,/' ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇĶŃĵŃȮ0.ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ034/+036.' 

 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇĶŃĵŃȮ0.ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ034/+036.'ȮŏĮƦĬĔĶŀĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĳŅėĶńģȮŏıŊŗŀĪņŒľƟȮĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

ĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĴńŗĚėńŗĚȮĵńŗĚĵŊĬȮŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻıńĥĬŅŐĸƟĺȮħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮĳŅĵŒĨƟȮ4ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

 

1. ãùØÙéóëÖä°
Õ­óÚÅèóâòćÚÅÈ

2. Õ­óÚÂóäëä­óÈ
ÃöÕÅèóâëóâóä×
ÂóäĀÃ¬ÈÃòÚ

3. ãùØÙéóëÖä°
Õ­óÚÂóäßòÓÚó
Āæñÿëäõâëä­óÈ
ØäòßãóÂäâÚùêã°

4. ãùØÙéóëÖä°
Õ­óÚÂóäëä­óÈ
āîÂóëĀæñÅèóâ
ÿëâîáóÅØóÈ
ëòÈÅâ

5. ãùØÙéóëÖä°
Õ­óÚÂóäëä­óÈ
ÅèóâÿÖõÛāÖÛÚ
ÅùÔáóßËöèõÖØöć
ÿÜĆÚâõÖäÖ¬î
ëõćÈĀèÕæ­îâ

6. ãùØÙéóëÖä°
Õ­óÚÂóäÜäòÛ
ëâÕùæĀæñÂóä
ßòÓÚóäñÛÛÂóä
ÛäõìóäáóÅäòÑ

ãùØÙéóëÖä°ËóÖõ
äñãñ 20 Üö (ß.é. 
2561-2580)
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ŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346 
 

       24 

őħĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĶŃĭŋœħƟĩŉĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĽņėńĠĪňŗěņŏĮƦĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĨƞŀĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ 
ĶŃĵŃȮ0.ȮĮƖ 

&ı,Ļ,Ȯ034/+036.' 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĕŀĚȮĪŀĪ, 

0,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬ 

¶ ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĭĶŇĔŅĶŐľƞĚŀĬŅėĨȮĪňŗėĶŀĭėĸŋĴȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĝňĺĳŅıȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĭĶŇĔŅĶĔŅĶŐıĪĵƢ 
ėĶĭĺĚěĶȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸȮĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĭĶŇĔŅĶĕĬĽƞĚŐĸŃőĸěŇĽĨŇĔĽƢȮŐĸŃ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ 

¶ ĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮŏĝŊŗŀĴőĵĚȮŏĝŊŗŀĴőĸĔȮįƞŅĬĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĕƞŅĵėĴĬŅėĴœĶƟĶŀĵĨƞŀȮĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅŏĕĨŏĻĶļģĔŇě
ıŇŏĻļȮŏıŇŗĴıŊŘĬĪňŗŐĸŃŏĴŊŀĚŏĻĶļģĔŇěȮıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞȮŐĸŃĶńĔļŅĶĺĴĩŉĚŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŏĽĩňĵĶĳŅı 
ĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĴľĳŅė 

¶ ĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěĭĬıŊŘĬģŅĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĵŋėŒľĴƞȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŀńěĜĶŇĵŃȮ 

¶ ĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŏĕƟŅĩŉĚĨĸŅħȮĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĭĪĭŅĪ
ŐĸŃőŀĔŅĽĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģ 

1,ȮĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪĶńıĵŅĔĶ
ĴĬŋļĵƢ 

¶ ĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĽńĚėĴœĪĵȮőħĵŒĝƟĝŋĴĝĬŏĮƦĬģŅĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 
ěŅĔĳŅėīŋĶĔŇěȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĬœĪĵĴňěŇĨĽŅīŅĶĦŃŐĸŃĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽƞĺĬĶƞĺĴ 

¶ ĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıėĬĨĸŀħĝƞĺĚĝňĺŇĨȮĨńŘĚŐĨƞĝƞĺĚĨńŘĚėĶĶĳƢ-ĮģĴĺńĵȮĺńĵŏĶňĵĬ-ĺńĵĶŋƞĬȮĺńĵŐĶĚĚŅĬȮŐĸŃȮĺńĵĽŌĚŀŅĵŋ 

¶ ĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĪňŗŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ 

¶ ĔŅĶĨĶŃľĬńĔĩŉĚıľŋĮƤĠĠŅȮĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽƟĬĪŅĚŀŅĝňıȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬĽņľĶńĭįŌƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ıŇŏĻļȮĔŅĶħŉĚħŌħĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĨƞŅĚĝŅĨŇŐĸŃėĬœĪĵŒľƟĴŅĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĶĺĴĩŉĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟĔńĭĮĶŃŏĪĻȮ 

¶ ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟėĬœĪĵĴňĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħňȮįƞŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃėĺĭėŋĴĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚħƟŅĬĽŋĕĳŅĺŃȮĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĴňĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħňȮ 

¶ ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮĔŅĶĮĸŌĔİƤĚŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃ 
ĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 

2,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŐĸŃ
ėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŐĸŃ 
ŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬĪŅĚĽńĚėĴ 

¶ ĔŅĶĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴŒĬĪŋĔĴŇĨŇȮěŅĔĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚŏĻĶļģĔŇěģŅĬĶŅĔ 

¶ ĔŅĶĔĶŃěŅĵĻŌĬĵƢĔĸŅĚėĺŅĴŏěĶŇĠĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĪňŗŏĬƟĬıńĥĬŅĻŌĬĵƢĔĸŅĚėĺŅĴŏěĶŇĠĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴ
ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŒĬĳŌĴŇĳŅėȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĭĬģŅĬĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĶŌƟȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĶĺĴĩŉĚıńĥĬŅŐĶĚĚŅĬ
ŒĬıŊŘĬĪňŗ 

¶ ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıĸńĚĪŅĚĽńĚėĴȮĪňŗŏĬƟĬĽńĚėĴĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬȮĔŅĶĶŀĚĶńĭĽńĚėĴįŌƟĽŌĚĺńĵȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĳŅėĶńģȮ
ŏŀĔĝĬȮĺŇĝŅĔŅĶȮĮĶŃĝŅĽńĚėĴŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬȮĔŅĶıńĥĬŅĭĬģŅĬĪŋĬĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĽŊŗŀĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĽńĚėĴĵŋėħŇěŇĪńĸȮ 

¶ ĔŅĶŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĝŋĴĝĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒľƟıŉŗĚĨĬŏŀĚȮĔŅĶěńħĔŅĶĨĬŏŀĚȮĔŅĶıŉŗĚıŅĔńĬŏŀĚȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĳŅė
ĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĝŋĴĝĬȮŐĸŃĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĪŅĚĮƤĠĠŅŒľƟĔńĭĝŋĴĝĬ 

4,ȮĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃ
ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĳŅėĶńģ 

¶ ĳŅėĶńģĪňŗĵŉħĮĶŃĝŅĝĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃőĮĶƞĚŒĽȮ 

¶ ĳŅėĶńģĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶȮĴňĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬĪŋĔĶŃħńĭȮĪŋĔĮĶŃŏħŖĬȮĪŋĔĳŅĶĔŇěȮ
ŐĸŃĪŋĔıŊŘĬĪňŗ 

¶ ĳŅėĶńģĴňĕĬŅħŏĸŖĔĸĚȮŏľĴŅŃĽĴĔńĭĳŅĶĔŇěȮŏĮƕħĔĺƟŅĚȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮ 

¶ ĳŅėĶńģĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮőħĵŏĬƟĬėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĮĶńĭĶŃĭĭĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĪńĬĽĴńĵȮ 

¶ ĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģŏĮƦĬėĬħňŐĸŃŏĔƞĚȮĵŉħľĸńĔėŋĦīĶĶĴȮĴňěŇĨĽņĬŉĔȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĽŌĚȮĴŋƞĚĴńŗĬŐĸŃŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňı 

¶ ĳŅėĶńģĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĮĸŀħĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭȮĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĶƞĺĴĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĪŋěĶŇĨȮ 
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&0,0'ȮȮŐįĬŐĴƞĭĪĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ 

 ŐįĬŐĴƞĭĪĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŏĮƦĬŐįĬŐĴƞĭĪŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ0.ȮĮƖȮħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃ

ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮőħĵŒĝƟȮ01ȮŐįĬŐĴƞĭĪȮŏĮƦĬĔĸœĔĽĶƟŅĚėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&/'ȮėĺŅĴĴńŗĬėĚȮ&0'ȮĔŅĶĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ

&1'ȮĔŅĶŏĔļĨĶȮ&2'ȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐľƞĚŀĬŅėĨȮ&3'ȮĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ&4'ȮıŊŘĬĪňŗŐĸŃŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞŀńěĜĶŇĵŃȮ&5'ȮőėĶĚĽĶƟŅĚ

ıŊŘĬģŅĬȮĶŃĭĭȮőĸěŇĽĨŇĔĽƢŐĸŃħŇěŇĪńĸȮ&6'ȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴĵŋėŒľĴƞȮ&7'ȮŏĕĨŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļȮ 

&/.'ȮĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬėƞŅĬŇĵĴȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮ&//'ȮĻńĔĵĳŅıėĬĨĸŀħĝƞĺĚĝňĺŇĨȮ&/0'ȮĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&/1'ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ 

ŒľƟėĬœĪĵĴňĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħňȮ&/2'ȮĻńĔĵĳŅıĔŅĶĔňĿŅȮ&/3'ȮıĸńĚĪŅĚĽńĚėĴȮ&/4'ȮŏĻĶļģĔŇěģŅĬĶŅĔȮ&/5'ȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŐĸŃľĸńĔĮĶŃĔńĬ

ĪŅĚĽńĚėĴȮ&/6'ȮĔŅĶŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ&/7'ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬŘņĪńŘĚĶŃĭĭȮ&0.'ȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĳŅėĶńģȮ 

&0/'ȮĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭȮ&00'ȮĔġľĴŅĵŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮŐĸŃȮ&01'ȮĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

ĞŉŗĚŐįĬŐĴƞĭĪĽņėńĠĪňŗȮĪŀĪ,ȮĬņĴŅıŇěŅĶĦŅĽņľĶńĭıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĴňħńĚĬňŘ 
 

 

 

 

 

 

 

 

&0,1'ȮȮŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ/1Ȯ&ı,Ļ,Ȯ0344+035.'Ȯ 

 ŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ/1ȮěńħĪņőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĬņĮĶŃŏĪĻœĪĵĽŌƞȮŴĽńĚėĴĔƟŅĺľĬƟŅȮ

ŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŵȮĞŉŗĚěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ3ȮŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃȮ/1ȮľĴŋħľĴŅĵȮěŃĪņŒľƟıĭĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠĪňŗĨƟŀĚĴŋƞĚŏĬƟĬ

ĬņĴŅŏĮƦĬĔĶŀĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ȮħńĚĬňŘȮ 

 
 

 

 

&5'ȮőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬȮĶŃĭĭȮ
őĸěŇĽĨŇĔĽƢŐĸŃ
ħŇěŇĪńĸ

&/.'ȮĔŅĶ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ėƞŅĬŇĵĴȮŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴ

&//'ȮĻńĔĵĳŅı
ėĬĨĸŀħĝƞĺĚ
ĝňĺŇĨ

&/0'ȮĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟ

&0.'ȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĳŅėĶńģ

&01'ȮĺŇěńĵŐĸŃ
ıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ
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¶ ŏĮƚŅľĴŅĵȮ3ȮĮĶŃĔŅĶĕŀĚŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ/1Ȯ&ı,Ļ,Ȯ0344+035.'ȮȮ 

 

 
¶ /1ȮľĴŋħľĴŅĵȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮ3ȮŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěȮőħĵŐĵĔŏĮƦĬȮ2ȮĴŇĨŇȮėŊŀȮ 

 
 
 

 

/,ȮĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚĳŅėĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĭĶŇĔŅĶĽŌƞ
ŏĻĶļģĔŇěģŅĬĬĺńĨĔĶĶĶĴȮ

0,ȮĔŅĶıńĥĬŅėĬĽŜŅľĶńĭőĸĔĵŋėŒľĴƞ

1,ȮĔŅĶĴŋƞĚĽŌƞĽńĚėĴŐľƞĚőŀĔŅĽŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴȮ
ĴŋƞĚĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘŜŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĪńŘĚ
ŒĬŏĝŇĚĶŅĵœħƟȮıŊŘĬĪňŗȮėĺŅĴĴńŗĚėńŗĚȮŐĸŃĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ

ĕŀĚĳŅėīŋĶĔŇě

2,ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĭĶŇőĳėœĮĽŌƞėĺŅĴ
ĵńŗĚĵŊĬȮĸħĔŅĶĔƞŀĴĸıŇļȮĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĶŃĭĭĬŇŏĺĻȮ
ĨĸŀħěĬĸħĮĶŇĴŅĦĔŅĶĮĸƞŀĵĔƠŅĞŏĶŊŀĬĔĶŃěĔ

3,ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚĳŅĵŒĨƟĭĶŇĭĪ
őĸĔŒľĴƞȮĽńĚėĴĽŌĚĺńĵȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅı
ĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮĳńĵőĶėĶŃĭŅħȮŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴĪŅĚœĞ
ŏĭŀĶƢȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽŌƞħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĔŅĶĪŅĚ
ŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň

1. ĴŇĨŇĳŅėĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĭĶŇĔŅĶŏĮƚŅľĴŅĵ

/'ȮœĪĵŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻĝńŘĬĬŜŅħƟŅĬĽŇĬėƟŅ
ŏĔļĨĶŐĸŃŏĔļĨĶŐĮĶĶŌĮĴŌĸėƞŅĽŌĚ

0'ȮœĪĵŏĮƦĬěŋħľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗ
ŏĬƟĬėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ

1'ȮœĪĵŏĮƦĬģŅĬĔŅĶįĸŇĨĵŅĬĵĬĨƢœĲĲƚŅ
ĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚőĸĔ

2'ȮœĪĵŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢŐĸŃ
ĽŋĕĳŅıĴŌĸėƞŅĽŌĚ

3'ȮœĪĵŏĮƦĬĮĶŃĨŌĔŅĶėƟŅĔŅĶĸĚĪŋĬŐĸŃ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪŅĚőĸěŇĽĨŇĔĽƢĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚ
ĳŌĴŇĳŅė

4) œĪĵŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀńěĜĶŇĵŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ħŇěŇĪńĸĕŀĚŀŅŏĞňĵĬ

2. ĴŇĨŇőŀĔŅĽŐĸŃėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ

/'œĪĵĴňĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħ
ĵƞŀĴĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩŐĕƞĚĕńĬœħƟ

0'œĪĵĴňıŊŘĬĪňŗŐĸŃŏĴŊŀĚŀńěĜĶŇĵŃĪňŗĬƞŅ
ŀĵŌƞȮĮĸŀħĳńĵȮŏĨŇĭőĨœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ
ŐĸŃĴňėĺŅĴĵŅĔěĬĕƟŅĴĶŋƞĬĸħĸĚ

1'ėĬœĪĵĪŋĔėĬĴňėĺŅĴėŋƟĴėĶŀĚĪŅĚ
ĽńĚėĴĪňŗŏıňĵĚıŀȮŏľĴŅŃĽĴ

3. ĴŇĨŇėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ

/) œĪĵĴňŏĻĶļģĔŇěľĴŋĬŏĺňĵĬŐĸŃĽńĚėĴ
ėŅĶƢĭŀĬĨŗŜŅȮ

0'œĪĵĽŅĴŅĶĩĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃ
įĸĔĶŃĪĭěŅĔĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮ

4) ĴŇĨŇĮƤěěńĵįĸńĔħńĬĔŅĶıĸŇĔőĜĴ
ĮĶŃŏĪĻȮ

1) œĪĵĴňĔŜŅĸńĚėĬĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮĴŋƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨŀĭőěĪĵƢĔŅĶ
ıńĥĬŅŐľƞĚŀĬŅėĨȮ

0'œĪĵĴňĳŅėĶńģĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĨŀĭőěĪĵƢĮĶŃĝŅĝĬ
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ŐįĬĳŅıŐĽħĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚľĴŋħľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔ 

ĪňŗĴŅ8ȮŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ/1Ȯ&ı,Ļ,0344+035.' 

 

ěŅĔĽŅĶŃĽņėńĠĕŀĚȮ3ȮŏĮƚŅľĴŅĵȮ/1ȮľĴŋħľĴŅĵȮĪņŒľƟŏľŖĬĺƞŅĳŅėĶńģŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟįƞŅĬȮ 

0ȮľĴŋħľĴŅĵȮĞŉŗĚĩŌĔĶŃĭŋœĺƟŒĬĴŇĨŇĪňŗȮ2ȮĮƤěěńĵįĸńĔħńĬĔŅĶıĸŇĔőĜĴĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚȮĪŀĪ,ȮĨƟŀĚĬņĴŅıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĔńĭľĴŋħľĴŅĵŀŊŗĬĪňŗ

ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴıńĬīĔŇěĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮħńĚĬňŘȮ 

¶ ĴŇĨŇĳŅėĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĭĶŇĔŅĶŏĮƚŅľĴŅĵ 

Á ľĴŋħľĴŅĵĪňŗȮ3ȮœĪĵŏĮƦĬĮĶŃĨŌĔŅĶėƟŅĔŅĶĸĚĪŋĬŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪŅĚőĸěŇĽĨŇĔĽƢĪňŗĽņėńĠĕŀĚĳŌĴŇĳŅėĪňŗĴňĔĸĵŋĪīƢĽņėńĠȮ

ŏĝƞĬȮĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃĮƤěěńĵĽĬńĭĽĬŋĬŏıŊŗŀŏĮƦĬĮĶŃĨŌĔŅĶėƟŅĔŅĶĸĚĪŋĬŐĸŃģŅĬŏĻĶļģĔŇěĽņėńĠĕŀĚ

ĳŌĴŇĳŅėȮĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃıńĥĬŅĮƤěěńĵĽĬńĭĽĬŋĬŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬıŊŘĬĪňŗĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıŐĸŃ 

ŏĕĨŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļĪńŘĚŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨȮŐĸŃĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőĸěŇĽĨŇĔĽƢȮĨĸŀħěĬ 

ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶįĸńĔħńĬĔŅĶĸĚĪŋĬŏıŊŗŀĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵĽŌƞœĪĵŐĸĬħƢȮ2,.ȮĪňŗŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭŏĶƞĚĶńħ

ĔŅĶĮĶńĭĔŅĶįĸŇĨőħĵĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞĴŅĔĕŉŘĬȮĪńŘĚŒĬĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĳŅėĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃőĸěŇĽĨŇĔĽƢȮĔŅĶĽĶƟŅĚ

ĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶėƟŅĔŅĶĸĚĪŋĬȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĽŌƞĴŅĨĶģŅĬĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶėƟŅ 

ĔŅĶĸĚĪŋĬ 

¶ ĴŇĨŇĮƤěěńĵįĸńĔħńĬĔŅĶıĸŇĔőĜĴĮĶŃŏĪĻ 

Á ľĴŋħľĴŅĵĪňŗȮ/0ȮœĪĵĴňĔņĸńĚėĬĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮĴŋƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĨŀĭőěĪĵƢĔŅĶıńĥĬŅŐľƞĚŀĬŅėĨȮĪňŗĴňĔĸĵŋĪīƢ

ĽņėńĠȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĪńĔļŃĨĶĚĔńĭĚŅĬŐĸŃŀŅĝňı 

 



ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĭĶŇļńĪĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬœĪĵȮěņĔńħȮĴľŅĝĬȮ&ĪŀĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346+0350ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
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ĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃŏħŇĴŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶıńĥĬŅŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚ

ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃȮŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞŏĽƟĬĪŅĚŀŅĝňıŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬŀĵƞŅĚŏĭŖħŏĽĶŖěȮĮĶńĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬȮŒĬĔŅĶ

ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮĨĸŀħěĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĬŇŏĺĻŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ

ĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭįŌƟĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬŒĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĮĔĨŇ 

Á ľĴŋħľĴŅĵĪňŗȮ/1ȮœĪĵĴňĳŅėĶńģĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĨŀĭőěĪĵƢĮĶŃĝŅĝĬȮĪňŗĴňĔĸĵŋĪīƢľĸńĔėŊŀȮŏĝƞĬȮ 

ĔŅĶĪĭĪĺĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĳŅėĶńģėĺĭėŌƞĔńĭıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģŒĬĶŌĮŐĭĭħŇěŇĪńĸŐĭĭŏĭŖħŏĽĶŖěȮ 

ĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģĪńŘĚľĴħŒľƟŏĮƦĬħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĬĺńĨĔĶĶĴȮĶĺĴĩŉĚ 

ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģħƟŅĬħŇěŇĪńĸŐĭĭŀĚėƢĶĺĴĨĸŀħěĬıńĥĬŅĪńĻĬėĨŇȮěĶŇĵīĶĶĴȮ 

ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĪńĔļŃĪňŗĽŅĴŅĶĩĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĪńŘĚŒĬĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮ

ĶŃħńĭĪňĴȮŐĸŃĶŃħńĭĭŋėėĸ 

&0,2'ȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭėĴĬŅėĴĕĬĽƞĚĕŀĚœĪĵĶŃĵŃȮ0.ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ034/+036.'Ȯ 

 ĔĶŃĪĶĺĚėĴĬŅėĴœħƟĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭėĴĬŅėĴĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚĮƖȮ036.ȮőħĵĴňĽŅĶŃĽņėńĠ 

ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ0.ȮĮƖȮĨĸŀħěĬŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮľĶŊŀȮ&Qsqr_gl_`jcȮBctcjmnkclrȮEm_jq8ȮQBEq'Ȯ 

ĪňŗŏĬƟĬıńĥĬŅĶŃĭĭĕĬĽƞĚĭĬıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĪńŘĚȮ/,ȮĔŅĶĕĬĽƞĚĪňŗĮĸŀħĳńĵŐĸŃŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&EpcclȮ_lbȮQ_dcȮ

Rp_lqnmpr'Ȯ0,ȮĔŅĶĕĬĽƞĚĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&Rp_lqnmprȮCdƱagclaw'ȮĪňŗĴŋƞĚıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŒľƟŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭģŅĬĔŅĶįĸŇĨȮ 

ŐľĸƞĚŏĔļĨĶĔĶĶĴŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĮĶŃĨŌĔŅĶėƟŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĽņėńĠȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĶŃĭĭĕĬĽƞĚĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚŕȮŐĸŃ 

ĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĕĬĽƞĚŀńěĜĶŇĵŃȮ&GlrcjjgeclrȮRp_lqnmprȮQwqrckq8ȮGRQ'ȮŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬȮĶĺĴĩŉĚȮ1,ȮĶŃĭĭėĴĬŅėĴĕĬĽƞĚĪňŗŏĕƟŅĩŉĚ 

œħƟŀĵƞŅĚŏĽĴŀĳŅėŐĸŃŏĪƞŅŏĪňĵĴȮ&GlajsqgtcȮRp_lqnmpr'Ȯ 

ĞŉŗĚœħƟĔņľĬħȮ3ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĞŉŗĚȮĪŀĪ,ȮĽŅĴŅĶĩĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢĨƞŀĵŀħŏıŊŗŀĶŃĭŋœħƟĩŉĚėĺŅĴĶŌƟ 

ľĸńĔĪňŗěņŏĮƦĬĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĸŃěńħĔŅĶĽņľĶńĭŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŀĚėƢĔĶŒľƟĶƞĺĴįĸńĔħńĬŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚėĴĬŅėĴ

ŒľƟĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěȮœħƟħńĚĬňŘȮ 

o ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/ȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃĭĭėĴĬŅėĴĕĬĽƞĚȮ&Glrcep_rcbȮRp_lqnmprȮQwqrckq' 

o ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0ȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚĳŅėėĴĬŅėĴĕĬĽƞĚȮ&Rp_lqnmprȮQcptgacq'ȮĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚĔŅĶĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅŐĸŃįŌƟőħĵĽŅĶȮ

ĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻħƟĺĵėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮıĶƟŀĴĪńŘĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚ 

ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪńŘĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃėŋĦĳŅıȮœħƟĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔĔĸŋƞĴœħƟŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮ

ŏıňĵĚıŀȮĴňėƞŅőħĵĽŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽŅĴŅĶĩěƞŅĵœħƟŐĸŃĴňėŋĦĳŅıȮ&ĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅȮĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮĽŃŀŅħȮĽŃħĺĔȮŐĸŃ

Įĸŀħĳńĵ' 

o ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮĔŅĶıńĥĬŅȮĮĶńĭĮĶŋĚĔġľĴŅĵȮĔņĔńĭħŌŐĸȮŐĸŃĮĢŇĶŌĮŀĚėƢĔĶȮ&Pcesj_rgmlqȮ_lbȮGlqrgrsrgml' 

o ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2ȮĔŅĶįĸŇĨŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮ&Fsk_lȮPcqmspacȮBctcjmnkclr' 
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o ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3ȮĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭėĴĬŅėĴĕĬĽƞĚȮ&RcaflmjmewȮ_lbȮ

Gllmt_rgml' 

 

&0,3'ȮȮŐįĬıńĥĬŅĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚĝŅĨŇȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔňĿŅȮȮ 

 ĪŀĪ,ȮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĳŅĵŒĨƟĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭŐĸŃĮĶŇĴŅĦĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĬŐĨƞĸŃĮƖȮ

ħńĚĬńŘĬěŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĬņŐįĬıńĥĬŅĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ1Ȯ&ı,Ļ,Ȯ0344ȮůȮ035.'ȮĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅŏıŊŗŀ

ĔņľĬħĪŇĻĪŅĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗĨƟŀĚĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮőħĵŐįĬħńĚĔĸƞŅĺłȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŒľƟėŋĦėƞŅ

įƞŅĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

ŒľƟĴňėĺŅĴŏĕŖĴŐĕŖĚŐĸŃŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĶńĭĴŊŀĔńĭĳŅĺŃėĺŅĴĮĔĨŇȮ&LcvrȮLmpk_j'ȮŏĬƟĬŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭȮ1ȮĴŇĨŇľĸńĔȮœħƟŐĔƞȮĴŇĨŇŏĻĶļģĔŇěȮ

&Camlmkga'ȮĴŇĨŇĽńĚėĴȮ&Qmag_j'ȮŐĸŃĴŇĨŇĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Cltgpmlkclr'ȮőħĵŐįĬıńĥĬŅĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐľƞĚĝŅĨŇĬňŘĽŅĴŅĶĩ 

ŐĭƞĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀŀĔŏĮƦĬȮ2ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮ&/'ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœĪĵȮ&PcqgjgclrȮ

Rmspgqk'Ȯ&0'ȮıńĥĬŅĮƤěěńĵıŊŘĬģŅĬĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒľƟĴňėŋĦĳŅıĽŌĚȮ&Os_jgrwȮRmspgqk'Ȯ&1'ȮĵĔĶŃħńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ

ħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ&RmspgqkȮCvncpgclac'ȮĪňŗĴňėŋĦėƞŅħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Os_jgrwȮ+Ȯ@_qcbȮK_picrgle'Ȯ&2'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴ

ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ&Qsqr_gl_`jcȮRmspgqk'ȮĞŉŗĚěŅĔĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕƟŅĚĨƟĬȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0ȮěŃĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶıńĥĬŅ

ĭŋėĸŅĔĶŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĭŋėĸŅĔĶĬńŘĬŏĮƦĬĮƤěěńĵĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĪňŗĽņėńĠȮĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭŐĸŃĶńĔļŅ

ĴŅĨĶģŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĴňėŋĦĳŅıĽŌĚĨŅĴľĸńĔĽŅĔĸȮĶĺĴĩŉĚıńĥĬŅĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬ

ŐĸŃĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĨĸŀħŏĽƟĬĪŅĚĔŅĶŏħŇĬĪŅĚ 

 

&0,4'ȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮ&ĽėĶ,ȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚ' 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽŅĕŅĕĬĽƞĚ 

 ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮ&ĽėĶ,ȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚ'ȮĴňĔŅĶěńħĪņȮĶƞŅĚŐįĬıńĥĬŅ

ĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮı,Ļ,Ȯ0344+035.ȮĪňŗĴňĽŅĶŃĽņėńĠĽŀħĶńĭĔńĭŐĬĺĬőĵĭŅĵŐľƞĚĶńģīĶĶĴĬŌĠŐľƞĚĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶœĪĵȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ

ŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮŐĸŃŐįĬıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮőħĵœħƟěńħĶŃĭŋľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗĶńģĺŇĽŅľĔŇě

ĶĺĴĩŉĚȮĪŀĪ,ȮĨƟŀĚĵŉħĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃŏĨĶňĵĴŀĚėƢĔĶŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶĪņľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěĪńŘĚĶŅĵ

ŐľƞĚŐĸŃĶŅĵĽŅĕŅȮĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘ 
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őħĵĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĶńģĺŇĽŅľĔŇěĔņľĬħĕŉŘĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ0.ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ034/+036.'ȮŐĸŃŐįĬıńĥĬŅ

ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ/1ȮĽĶŋĮœħƟĨŅĴŐįĬĳŅıėŊŀ 

 

 

 

ĞŉŗĚȮĪŀĪ,ȮœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒľƟħņŏĬŇĬĔŅĶľĸńĔȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĽĬŅĴĭŇĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĔŅĶėƟŅȮŐĸŃ

ĔŅĶĸĚĪŋĬőĸěŇĽĨŇĔĽƢȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚľĸńĔĨƞŀľĴŋħľĴŅĵĪňŗȮ3ȮœĪĵŏĮƦĬĮĶŃȮĨŌĔŅĶėƟŅĔŅĶĸĚĪŋĬŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪŅĚőĸěŇĽĨŇĔĽƢĪňŗĽņėńĠ

ĕŀĚĳŌĴŇĳŅėȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬľĴŋħľĴŅĵŀŊŗĬȮœħƟŐĔƞȮľĴŋħľĴŅĵĪňŗȮ0ȮœĪĵŏĮƦĬěŋħľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗŏĬƟĬėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 
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ŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346 
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&0,5'ȮȮRf_gj_lbȮ2,.Ȯ 

 Rf_gj_lbȮ2,.ȮėŊŀȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵœĮĽŌƞėĺŅĴŴĴńŗĬėĚȮĴńŗĬėńŗĚȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬŵȮ 

ěŉĚĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻĪňŗĴŋƞĚĶńĭĴŊŀĔńĭőŀĔŅĽŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴŒľĴƞȮŕȮĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĶŋĬŐĶĚ 

ŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮőħĵŒľƟĮĶŃŏĪĻŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěŅĔĵŋėȮ1,.ȮĪňŗŏĬƟĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴľĬńĔŐĸŃĔŅĶĽƞĚŀŀĔȮœĮĽŌƞȮRf_gj_lbȮ2,.Ȯ 

ĪňŗĴňȮŴŏĻĶļģĔŇěĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵĬĺńĨĔĶĶĴŵȮ&T_jsc+Ȯ@_qcbȮCamlmkw'ȮőħĵĔŅĶŏĮĸňŗĵĬěŅĔĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅȮŴőĳėĳńĦĤƢŵȮ 

œĮĽŌƞĽŇĬėƟŅŏĝŇĚȮŴĬĺńĨĔĶĶĴŵȮŏĮĸňŗĵĬěŅĔĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĮĶŃŏĪĻħƟĺĵĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮœĮĽŌƞĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňȮėĺŅĴėŇħ

ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĶĺĴĩŉĚŏĮĸňŗĵĬěŅĔĔŅĶŏĬƟĬĳŅėĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅœĮĽŌƞĳŅėĭĶŇĔŅĶĪňŗĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵŏĬƟĬĵĔĶŃħńĭȮ 

2ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮŐĸŃȮ/.ȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵȮœħƟŐĔƞȮ 

2ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĽŌƞȮRf_gj_lbȮ2,. /.ȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵĳŅĵŒĨƟȮRf_gj_lbȮ2,. 
/, ŏĔļĨĶĔĶŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮœĮĽŌƞŏĔļĨĶĔĶĽĴńĵŒľĴƞĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃ
ĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň 

0, QKCqȮŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮœĮĽŌƞȮQk_prȮClrcpnpgqcqȮŐĸŃȮQr_prsnqȮĪňŗĴňĻńĔĵĳŅı
ĽŌĚȮ 

1, ĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĭĭħńŘĚŏħŇĴĴŌĸėƞŅėƞŀĬĕƟŅĚĨŗņȮœĮĽŌƞĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĴŌĸėƞŅĽŌĚ 
2, ŐĶĚĚŅĬĪńĔļŃĨŗņȮœĮĽŌƞŐĶĚĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĽŌĚȮ 
 

/, ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĵŅĬĵĬĨƢĽĴńĵŒľĴƞ 
0, ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀńěĜĶŇĵŃȮ 
1, ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĽŋĕĳŅıȮ 
2, ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĔļĨĶŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĝňĺĳŅıȮ 
3, ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĮĶĶŌĮŀŅľŅĶȮ 
4, ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴľŋƞĬĵĬĨƢŏıŊŗŀĔŅĶŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ 
5, ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĭŇĬŐĸŃőĸěŇĽĨŇĔĽƢȮ 
6, ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĝŊŘŀŏıĸŇĚĝňĺĳŅıȮ 
7, ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴħŇěŇĪńĸȮ 
/., ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶŐıĪĵƢėĶĭĺĚěĶ 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗĕňħŏĽƟĬŒĨƟėŊŀĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮĪŀĪ,Ȯ 

 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŐĸƟĺěŃıĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĪňŗȮĪŀĪ,ȮĨƟŀĚĶƞĺĴħņŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵĔŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĶŌƟ

ŐĸŃĻńĔĵĳŅıĪňŗŏıňĵĚıŀȮœħƟŐĔƞȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ1,ȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĭĭħńŘĚŏħŇĴĴŌĸėƞŅėƞŀĬĕƟŅĚĨŗņȮœĮĽŌƞĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĴŌĸėƞŅĽŌĚȮŐĸŃȮ2,ȮŐĶĚĚŅĬ

ĪńĔļŃĨŗņȮœĮĽŌƞŐĶĚĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĽŌĚȮĶĺĴĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ1,ȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĽŋĕĳŅıȮ 

5,ȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĭŇĬŐĸŃőĸěŇĽĨŇĔĽƢȮ7,ȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴħŇěŇĪńĸȮ 
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&0,6'ȮȮŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ&ı,Ļ,Ȯ0344+035.' 

 ŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ&ı,Ļ,Ȯ0344+035.'ȮěńħĪņĕŉŘĬŏıŊŗŀŒľƟĳŅėĶńģĶĺĴĩŉĚȮĪŀĪ,ȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŐĬĺőĬƟĴ

ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮőħĵĶŃĭŋȮ6ȮľĸńĔėŇħĬņĪŅĚȮ&Guiding Principles' ŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅȮ

ĞŉŗĚľĸńĔėŇħĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģőħĵĨĶĚėŊŀȮľĸńĔėŇħĪňŗȮ5,ȮĪńĔļŃħŇěŇĪńĸĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĶńģȮŐĸŃľĸńĔėŇħĪňŗȮ6,ȮĔŅĶĕĵŅĵ 

ĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĕŀĚĶńģŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮıĶƟŀĴĪńŘĚœħƟĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅėĶńģŒľƟŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĽĶŋĮœħƟȮħńĚĬňŘ 
 

 
 

ĞŉŗĚŒĬȮ2ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕƟŅĚĨƟĬȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅěŃıĭĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟĽņľĶńĭĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģĶĺĴĩŉĚȮ

ĪŀĪ,ȮĪňŗĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŏĔŇħįĸĸńıīƢĪňŗĽņėńĠĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĔņľĬħȮėŊŀȮ 

¶ ĴŅĨĶĔŅĶĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/ȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ

ĳŅėĶńģ 

¶ ĴŅĨĶĔŅĶĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮœħƟŐĔƞȮȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶŀŀĬœĸĬƢŐĸŃŐıĸĨĲŀĶƢĴħŇěŇĪńĸĳŅėĶńģĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶ

ħņŏĬŇĬīŋĶĔĶĶĴħŇěŇĪńĸŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěĨĸŀħľƞĺĚőĞƞĴŌĸėƞŅȮ&End-to-End Service Platform' ŐĸŃĴň

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀħŇěŇĪńĸľĶŊŀĶŃĭĭĚŅĬŒľƟŐĔƞįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏıŊŗŀŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 
 

 

1. áóÅäòÑØöćÜäòÛÖòèØòÚ
ÂóäÔ°

2. Ăì­ÛäõÂóäØöć
ÖîÛëÚîÈÜäñËóËÚ 
ĀæñæÕÅèóâÿìæøćîâ
æČĈóĂÚÂóäÿÃ­ó×÷È
ÛäõÂóä

3. ÿßõćâÅèóâëóâóä×
ĀæñéòÂãáóßĂÚÂóä
ĀÃ¬ÈÃòÚÃîÈáóÅÙùäÂõÉ

4. āÜä¬ÈĂë ÿÜõÕÿÝã
Ã­îâúæ ÜäñËóËÚ
ÿËøćî×øîĀæñâöë¬èÚä¬èâ 

ÿÜ­óìâóã
1. ãÂäñÕòÛÂóäÿÜæöćãÚÝ¬óÚÕõÉõØòæáóÅäòÑ ÿßøćîÂóä
ÛäõìóäÈóÚØöćãøÕìãù¬Ú Åæ¬îÈÖòè ĀæñÃãóãëú¬ìÚ¬èãÈóÚ
áóÅäòÑäñÕòÛØ­îÈ×õćÚ 

2. ßòÓÚóÛäõÂóäØöćëñÕèÂĀæñÿÃ­ó×÷ÈÈ¬óã

3. ëä­óÈâúæÅ¬óÿßõćâĀæñîČóÚèãÅèóâëñÕèÂĀÂ¬áóÅÙùäÂõÉ 

4. ë¬ÈÿëäõâÂóäâöë¬èÚä¬èâÃîÈÜäñËóËÚ ĀæñÿÜõÕÿÝã
Ã­îâúæÿÜõÕáóÅäòÑ

ãùØÙéóëÖä°
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&0,7'ȮȮĔĶŀĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĶŃĵŃȮ0.ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ034.+0357'Ȯ 

 ĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬĔņľĬħĔĶŀĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀŏĮƦĬŏĽƟĬŏħŇĬĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ

ĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵŐĭƞĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĶŃĵŃŏĺĸŅȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋœħƟĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮœħƟŐĔƞȮŴĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĴňėŋĦėƞŅĽŌĚȮ 

ĽŌƞėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŵȮĞŉŗĚȮĪŀĪ,ȮĨƟŀĚĬņĔĶŀĭħńĚĔĸƞŅĺĴŅįĬĺĔĶĺĴĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĽņľĶńĭĵĔĶŃħńĭĻńĔĵĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ

ŀĚėƢĔĶȮőħĵŏĜıŅŃĔĶŀĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĝƞĺĚĪňŗȮ/ȮŐĸŃĝƞĺĚĪňŗȮ0ȮĞŉŗĚŀĵŌƞŒĬĶŀĭĮƖĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĮĶŃěņĮƖ

ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346+0350ȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮ0346ȮĕŀĚȮĪŀĪ,ȮŐĽħĚœħƟĨŅĴŐįĬĳŅıȮħńĚĬňŘ 
 

 
 

 

Ë¬èÈØöć 1. Productive Manpower (ß.é. 2560-2564)

ÝææòßÙ°Øöćë¬ÈÝæāÕãÖäÈÖ¬îÂóäßòÓÚóÛùÅæóÂäÃîÈ ØîØ. 
âõÖõÅÚ : ĀäÈÈóÚăØãâöÝæõÖáóßëúÈ âöØòÂêñØöćìæóÂìæóã (multi-skilled) âöØòÂêñĂìâ¬

(re-skilled) âöØòÂêñÕ­óÚ STEM ëóâóä×ØČóÈóÚĂÚãùÅÿäõćâÖ­ÚÃîÈÂóäÿÃ­óëú¬
Thailand 4.0 ăÕ­îã¬óÈäóÛäøćÚ

Ë¬èÈØöć 2. Innovative Workforce(ß.é. 2565-2569)

ÝææòßÙ°Øöćë¬ÈÝæāÕãÖäÈÖ¬îÂóäßòÓÚóÛùÅæóÂäÃîÈ ØîØ. 
âõÖõÅÚ : ĀäÈÈóÚăØãâöØòÂêñ Åèóâäú­Åèóâëóâóä× ëâää×ÚñØöćëóâóä×ØČóÈóÚĂÚ

ãùÅØöćáóÅÿéäêÑÂõÉĂË­ÿØÅāÚāæãöÃòĈÚëúÈĀæñÚèòÖÂääâÿÖĆâäúÜĀÛÛăÕ­îã¬óÈäóÛäøćÚ

Ë¬èÈØöć 3. Creative Workforce(ß.é. 2570-2574)

ÝææòßÙ°ëČóÅòÎ
ÜäñÿØéăØãÛääæùèóäñÂóäßòÓÚóØöćãòćÈãøÚĂÚÂäîÛÃîÈëìÜäñËóËóÖõ (SDGs)
ÂóäÉ­óÈÈÿÖĆâØöć (Full Employment) ĀæñâöÝæõÖáóß (Productivity) Āæñ
ÂóäâöóÚØöćâöÅùÔÅ¬ó×­èÚìÚ­ó (Decent Work)

Ë¬èÈØöć 4. Brain Power (ß.é. 2565-2579)

ÝææòßÙ°ëČóÅòÎ
ÜäñÿØéëóâóä×ìæùÕß­ÚÉóÂÂòÛÕòÂäóãăÕ­ÜóÚÂæóÈ (Middle Income Trap : MIT)
Õ­èãØäòßãóÂäâÚùêã°ØöćâöÅùÔÅ¬óëúÈîã¬óÈãòćÈãøÚ
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&0,/.'ȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻœĪĵħƟĺĵőĴŏħĸŏĻĶļģĔŇěȮ@AEȮı,Ļ,Ȯ0342ȮůȮ0347 

őĴŏħĸŏĻĶļģĔŇěȮ@AEȮľĶŊŀȮ@gm+Agpasj_p+EpcclȮCamlmkwȮ&ŏĻĶļģĔŇěĝňĺĳŅı+ŏĻĶļģĔŇěľĴŋĬŏĺňĵĬ+ŏĻĶļģĔŇěĽňŏĕňĵĺ'Ȯ

ŏĮƦĬőĴŏħĸŏĻĶļģĔŇěŒľĴƞŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃ 

ŒĝƟėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒĬĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗȮįƞŅĬȮ2ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽņėńĠȮĞŉŗĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħńĚĔĸƞŅĺĬňŘĽŅĴŅĶĩŐĽħĚėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗȮĪŀĪ,ȮėĺĶĬņĴŅŒĝƟ

ĽņľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĪńŘĚŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨȮħńĚĬňŘ 

 

&0,1' ĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĶńĔļŅėŋĦĳŅıĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ034.+0357 

ĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĶńĔļŅėŋĦĳŅıĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ034.+0357ȮĕŀĚĽņĬńĔĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬ

ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏĮƦĬŀňĔľĬŉŗĚĬőĵĭŅĵĪňŗĴňĬńĵĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭŇĬĕŀĚȮĪŀĪ,ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ 

ŏĮƦĬīŋĶĔŇěĪňŗĽĶƟŅĚįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĸĭĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĺĚĔĺƟŅĚȮħńĚĬńŘĬȮĪŀĪ,ȮěŉĚĨƟŀĚĬņĬőĵĭŅĵħńĚĔĸƞŅĺĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

őħĵŏĬƟĬŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĬőĵĭŅĵĪňŗĽŀħĶńĭœĮĔńĭĴŅĨĶȮ/1Ȯ&/'ȮŐľƞĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĶńĔļŅėŋĦĳŅı

ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ0313ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔĶŀĭĪŇĻĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 

ŒĬĶŃĵŃȮ0.ȮĮƖĕƟŅĚľĬƟŅȮĪňŗȮĪŀĪ,ȮĨƟŀĚĬņĴŅŏĮƦĬģŅĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŀŀĔŐĭĭĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĶĺĴĩŉĚĭĶŇĔŅĶŒĬĔŇěĔŅĶĔŅĶĭŇĬŐĸŃ

ĔŇěĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮħńĚĬňŘ 

/,ȮȮȮĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŀĵƞŅĚĭŌĶĦŅĔŅĶĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬ 

ȮȮȮȮȮȮőħĵŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĽŅĴŅĶĩĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮŏıŊŗŀėĺŅĴŀĵŌƞħňĴňĽŋĕĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮ 

ȮȮȮȮȮȮŐĸŃĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĨƞŀėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻŐĸŃĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇ 

 

ãùØÙéóëÖä°Øöć 1 ëä­óÈÅèóâãòćÈãøÚÃîÈÑóÚØäòßãóÂäĀæñÅèóâìæóÂìæóã
ØóÈËöèáóßÕ­èãÂóäÉòÕëâÕùæäñìè¬óÈÂóäîÚùäòÂê°ĀæñÂóäĂË­ÜäñāãËÚ°

ãùØÙéóëÖä°Øöć 2 ÂóäßòÓÚóËùâËÚĀæñÿéäêÑÂõÉÑóÚäóÂ
Ăì­ÿÃ­âĀÃĆÈÕ­èÚØùÚØäòßãóÂä îòÖæòÂêÔ°ÅèóâÅõÕ
ëä­óÈëääÅ° ĀæñÿØÅāÚāæãöëâòãĂìâ¬ãùØÙéóëÖä°Øöć 3 ãÂäñÕòÛÂóäßòÓÚóîùÖëóìÂääâĂÖ­

ÿéäêÑÂõÉ BCG Ăì­ëóâóä×ĀÃ¬ÈÃòÚăÕ­îã¬óÈãòćÈãøÚ Õ­èã
Åèóâäú­ ÿØÅāÚāæãö ĀæñÚèòÖÂääâæÕÅèóâëúÎÿëöãĂÚ
ÂäñÛèÚÂóäÝæõÖĂì­ÿÜĆÚéúÚã° ÂóäìâùÚÿèöãÚØäòßãóÂä
ÂæòÛâóĂË­ ìäøîÂóäÚČóăÜëä­óÈâúæÅ¬óÿßõćâÖóâìæòÂÿéäêÑÂõÉ
ìâùÚÿèöãÚ

ãùØÙéóÖä°Øöć 4 ÿëäõâëä­óÈÅèóâëóâóä×ĂÚÂóäÖîÛëÚîÈÖ¬î
ÂäñĀëÂóäÿÜæöćãÚĀÜæÈÃîÈāæÂÿßõćâéòÂãáóßÃîÈËùâËÚ 
Ýú­ÜäñÂîÛÂóäÜäòÛÿÜæöćãÚäúÜĀÛÛÂóäÝæõÖ/ÛäõÂóä ĀæñæÕÂóä
Üæ¬îãÂ®óèÿäøîÚÂäñÉÂÿßøćîÚČóăÜëú¬ëòÈÅâÅóä°ÛîÚÖČćó

BCG Model
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0, ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮĳŅėŏŀĔĝĬȮŐĸŃĳŅėĮĶŃĝŅĝĬĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ

ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴ 

1, ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĭĪĭŅĪĶƞĺĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĔńĭĮĶŃĝŅėĴőĸĔ 

 

őħĵĔņľĬħȮ2ȮĬőĵĭŅĵŐĽħĚįƞŅĬŐįĬĳŅıėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĬőĵĭŅĵĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĶńĔļŅėŋĦĳŅı

ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ034.+0357ȮœħƟħńĚĬňŘ 

o ĬőĵĭŅĵĪňŗȮ/ȮěńħĔŅĶģŅĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇ

ŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚŏıŊŗŀėĺŅĴĽĴħŋĸȮŏĮƦĬīĶĶĴŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 

o ĬőĵĭŅĵĪňŗȮ0ȮĽĶƟŅĚĔŅĶŏĨŇĭőĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭ

ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĚėńŗĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 

o ĬőĵĭŅĵĪňŗȮ1ȮĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶĔŅĶŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ

ěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

o ĬőĵĭŅĵĪňŗȮ2ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬľŋƟĬĽƞĺĬŒĬĔŅĶ

ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃ

ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

 

 

ĪňŗĴŅ8ȮĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĶńĔļŅėŋĦĳŅı

ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ034.+0357 

 

 

 

&0,/0'ȮȮŐįĬŐĴƞĭĪĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮı,Ļ,Ȯ0336+0371 

 ŐįĬŐĴƞĭĪĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮı,Ļ,Ȯ0336+0371ȮĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃ 

ŐįĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮěńħĪņŏıŊŗŀĬņĴŅŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĽņľĶńĭŐĔƟĮƤĠľŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮ 

ŒĬĶŃĵŃĵŅĺŏıŊŗŀĸħįĸĔĶŃĪĭŐĸŃĳńĵıŇĭńĨŇĪňŗěŃĽƞĚįĸĨƞŀŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 

1ȮħƟŅĬľĸńĔȮœħƟŐĔƞ 

/' ĔŅĶĮĶńĭĨńĺĨƞŀįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻ 

0' ĔŅĶĸħĔƠŅĞŏĶŊŀĬĔĶŃěĔŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĨŇĭőĨĪňŗĮĸƞŀĵėŅĶƢĭŀĬĨŗņ 

1' ĔŅĶĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻ 
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ŐĸŃĴňĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŐĭƞĚŏĮƦĬȮ1ȮĶŃĵŃȮĞŉŗĚěŅĔĔŅĶĪňŗȮĪŀĪ,ȮĴňĳŅĶĔŇěŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĕĬĽƞĚĪŅĚŀŅĔŅĻĪňŗĽĶƟŅĚ

įĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻőħĵĨĶĚȮħńĚĬńŘĬěŉĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĪňŗȮĪŀĪ,ȮěŃĨƟŀĚıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴ

ľĬƟŅĪňŗŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭŐįĬĸħĔƠŅĞŏĶŊŀĬĔĶŃěĔȮ&L_rgml_jjwȮBcrcpkglcbȮAmlrpg`srgml8ȮLBA'ȮĳŅėĶńģŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶŏĮƦĬ

ĔĸŅĚĪŅĚėŅĶƢĭŀĬȮ&A_p`mlȮLcsrp_jgrw'ȮœħƟĳŅĵŒĬĮƖȮ0371ȮőħĵŒĝƟĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĮƚŅľĴŅĵȮ

1ȮĶŃĵŃŏıŊŗŀĔŅĶĸħįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮőħĵŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĮƤěěŋĭńĬŀĵŌƞŒĬŏĮƚŅľĴŅĵĶŃĵŃĪňŗȮ0Ȯ+ȮĶŃĵŃĪňŗȮ1Ȯ

ŐĽħĚŒĬĶŌĮŐįĬĳŅıȮœħƟħńĚĬňŘ 

ŐįĬĳŅıŐĽħĚȮPm_bk_nȮŏĮƚŅľĴŅĵĶŃĵŃĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮı,Ļ,0336+0371 

 

ĪňŗĴŅ8ȮŐįĬŐĴƞĭĪĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮı,Ļ,Ȯ0336+0371ȮĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮı,Ļ,Ȯ0336+0371
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(3) ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬĔġľĴŅĵȮĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮŐĸŃĕƟŀĭńĚėńĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ 

 ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬĔġľĴŅĵȮĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮŐĸŃĕƟŀĭńĚėńĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚȮĪŀĪ,ȮŏĮƦĬĮƤěěńĵ

ľĬŉŗĚĪňŗĽƞĚįĸŒľƟŀĚėƢĔĶĨƟŀĚėƟĬľŅȮĶŃĭŋȮŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮŏıŊŗŀĪņŒľƟĮĢŇĭńĨŇœħƟĨŅĴĔġľĴŅĵȮĔġĶŃŏĭňĵĭȮŐĸŃĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚŕȮ 

ŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮėĶĭĩƟĺĬȮŐĸŃŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŐĸŃȮĽėĶ,ȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮėŅħľĺńĚŐĸŃ 

ĬņĴŅŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĪŀĪ,ȮįƞŅĬĶŃĭĭȮQC+?KȮȮœħƟŐĔƞȮȮ 

&1,/' ĔġľĴŅĵħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃħŇěŇĪńĸ 

ĔġľĴŅĵħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃħŇěŇĪńĸŏĮƦĬĔġľĴŅĵĽņėńĠĽņľĶńĭĮĶŃŏĪĻœĪĵĪňŗŏĻĶļģĔŇěŐĸŃ

ĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔņĸńĚĔƟŅĺĽŌƞĵŋėȮ2,.ȮőħĵŏıŊŗŀŒľƟĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬĴňĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ

ĪňŗĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅȮŐĸŃĔŖėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ 

ĕƟŀĴŌĸŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĨńĺĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮěŉĚœħƟĔņľĬħ 

ĝŋħĔġľĴŅĵħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃħŇěŇĪńĸȮŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
 

 

 

 

 

 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐľĸƞĚĪňŗĴŅȮ8ȮĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ8Ȯ/0ȮīńĬĺŅėĴȮ0342 

 

 őħĵŏĜıŅŃŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĪňŗĨƟŀĚŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĕƟŀĴŌĸĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŒĬľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬ 

ŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮħńĚĬńŘĬěŉĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĪňŗȮĪŀĪ,ȮěŃĨƟŀĚŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭȮŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ

ĨŅĴĝŋħĔġľĴŅĵħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃħŇěŇĪńĸȮőħĵŏĜıŅŃĔġľĴŅĵĪňŗȮĽėĶ,ȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĵŇŗĚŒĬĮƤěěŋĭńĬȮœħƟŐĔƞȮ 
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 ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮı,Ļ,Ȯ0340 

Á ľĸńĔĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ 

Á ĕŀĭŏĕĨĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟȮ 

Á ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĨƟȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮı,Ļ,Ȯ0340ȮĪňŗĨƟŀĚėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚĔŅĶĶĺĭĶĺĴȮ

ĔŅĶŒĝƟȮŐĸŃĔŅĶŏĮƕħŏįĵȮ 

Á ĔŅĶĔņľĬħĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĶńĭŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪńŘĚȮĔŅĶıŇěŅĶĦŅĶńĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬȮ-Ȯ

ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĔĶŃĪņįŇħȮ-ȮĔŅĶĺŅĚŐĬĺĪŅĚœĔĸƞŏĔĸňŗĵĕƟŀıŇıŅĪŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮŐĸŃĔŅĶŀŀĔ

ėņĽńŗĚŒľƟĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀħņŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕĔŅĶĔĶŃĪņ-ĽńŗĚľƟŅĴĔĶŃĪņĔŅĶŏıŊŗŀĶŃĚńĭėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮ 

ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵœĞŏĭŀĶƢȮı,Ļ,Ȯ0340 

ı,Ķ,ĭ,ȮĬňŘĔņľĬħĕŉŘĬŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĽņľĶńĭĔŅĶĮƚŀĚĔńĬȮĶńĭĴŊŀȮŐĸŃĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĳńĵėŋĔėŅĴ 

ĪŅĚœĞŏĭŀĶƢĪńŘĚěŅĔĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĮĶŃŏĪĻȮŀńĬĔĶŃĪĭĨƞŀėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĶńģȮėĺŅĴĴńŗĬėĚĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮ

ėĺŅĴĴńŗĬėĚĪŅĚĪľŅĶȮŐĸŃėĺŅĴĽĚĭŏĶňĵĭĶƟŀĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚȮı,Ķ,ĭ,ȮĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵœĞŏĭŀĶƢ

œħƟĮĶŃĔŅĻŒĬĶŅĝĔŇěěŅĬŋŏĭĔļŅŒĬĺńĬĪňŗȮ05ȮıķļĳŅėĴȮ0340ȮŐĸŃĴňįĸŒĝƟĭńĚėńĭĨńŘĚŐĨƞĺńĬĩńħěŅĔĺńĬĮĶŃĔŅĻ

ŒĬĶŅĝĔŇěěŅĬŋŏĭĔļŅ 

 

&1,0' ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĶƞĺĴĸĚĪŋĬĶŃľĺƞŅĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮı,Ļ,Ȯ0340 

 ı,Ķ,ĭȮĬňŘěńħĪņĕŉŘĬŏıŊŗŀĪņŒľƟĬőĵĭŅĵĔŅĶěńħĪņőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃŏĔŇħėĺŅĴĝńħŏěĬȮőħĵĴŋƞĚĽĬńĭĽĬŋĬ

ŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶƞĺĴĸĚĪŋĬĶŃľĺƞŅĚĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮĪňŗĨńŘĚŀĵŌƞĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬľŋƟĬĽƞĺĬĶŃľĺƞŅĚĔńĬȮĔŅĶĔņľĬħĔĸœĔŒĬĔŅĶŐĔƟœĕ

ĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮľĶŊŀėĺŅĴĸƞŅĝƟŅŒĬĔŅĶěńħĪņľĶŊŀħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĶƞĺĴĸĚĪŋĬȮŐĸŃĴňĴŅĨĶĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĶƞĺĴĸĚĪŋĬŒľƟŐĔƞőėĶĚĔŅĶ

ĶƞĺĴĸĚĪŋĬŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭĺŇĬńĵĔŅĶŏĚŇĬĔŅĶėĸńĚőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŒĝƟėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚŏŀĔĝĬĶĺĴĪńŘĚ 

ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟħńĚĔĸƞŅĺœĮĵńĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĳŅėĶńģȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶ

ĶƞĺĴĸĚĪŋĬĵńĚėĚĔĶŃĝńĭȮőĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃĨĶĺěĽŀĭœħƟȮĞŉŗĚȮı,Ķ,ĭ,ȮĔŅĶĶƞĺĴĸĚĪŋĬĶŃľĺƞŅĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮœħƟĮĶŃĔŅĻŒĬĶŅĝĔŇě 

ěŅĬŋŏĭĔļŅŒĬĺńĬĪňŗȮ/.ȮĴňĬŅėĴȮ0340ȮŐĸŃĴňįĸŒĝƟĭńĚėńĭĨńŘĚŐĨƞĺńĬĩńħěŅĔĺńĬĮĶŃĔŅĻŒĬĶŅĝĔŇěěŅĬŋŏĭĔļŅ 
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&2' ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěĨŅĴĶŃĭĭȮQr_rcȮClrcpnpgqcȮ?qqcqqkclrȮ

KmbcjȮ&QC+?K'ȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĕŀĚȮĽėĶ,ȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮ 

ĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮľĶŊŀȮĶŃĭĭȮQC+?KȮŏĮƦĬĔĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚ 

ĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇěŒĬĶŃħńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Npmacqq'ȮĪňŗŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ6ȮĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ&6ȮCl_`jcpq'ȮőħĵĵŉħŐĬĺĪŅĚ 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗıŇěŅĶĦŅėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŏĝŇĚėŋĦĳŅıĨŅĴľĸńĔĔŅĶȮK_rspgrwȮJctcjȮėĺĭėŌƞĔńĭ 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽņŏĶŖěȮ&Pcqsjrq'ȮĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃœĴƞŒĝƞĔŅĶŏĚŇĬȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚĴňėĺŅĴĽņėńĠĪňŗȮĪŀĪ,ȮěŃĨƟŀĚŏĕƟŅŒěĩŉĚĕŀĭŏĕĨėĺŅĴĶŌƟ 

ĕŀĚŐĨƞĸŃĶŃĭĭȮŏıŊŗŀĬņĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĽņľĶńĭĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĚŅĬĨŅĴĳŅĶĔŇěȮĕŀĚȮĪŀĪ,ȮŒľƟĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖě 

ħƟĺĵėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬħƟŅĬȮ/,ȮĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗħňŐĸŃĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶȮ&Ampnmp_rcȮEmtcpl_lacȮ$Ȯ

Jc_bcpqfgnȮ8ȮAEȮ$ȮJc_bcpqfgn'Ȯ-Ȯ0,ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Qrp_rcegaȮNj_llgleȮ8ȮQN'Ȯ-Ȯ1,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃ

ĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮ&PgqiȮK_l_eckclrȮ$ȮGlrcpl_jȮAmlrpmjȮ8ȮPKȮ$ȮGA'Ȯ-Ȯ2,ȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮŐĸŃĸŌĔėƟŅȮ&Qr_icfmjbcpȮ

_lbȮAsqrmkcpȮK_l_eckclrȮ8ȮQAK'Ȯ3,ȮĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ&Bgegr_jȮRcaflmjmew8ȮBR'Ȯ-Ȯ4,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĪŋĬĴĬŋļĵƢȮ

&Fsk_lȮA_ngr_jȮK_l_eckclr8ȮFAK'Ȯ-Ȯ5,ȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ&IlmujcbecȮK_l_eckclrȮ$ȮGllmt_rgmlȮ

K_l_eckclr8ȮIK$GK'ȮȮ6,ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ&Glrcpl_jȮ?sbgr8ȮG?'ȮĪňŗĽŅĴŅĶĩŐĽħĚŒĬĶŌĮŐįĬĳŅıĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĶŃĭĭ

ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěœħƟħńĚĬňŘȮ 

&Glrcpl_jȮ?sbgr8ȮG?'ȮĪňŗĽŅĴŅĶĩŐĽħĚŒĬĶŌĮŐįĬĳŅıĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěœħƟħńĚĬňŘ 
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őħĵĶŃĭĭħńĚĔĸƞŅĺĬňŘœħƟŒľƟľĸńĔĔŅĶŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĽƞĚĴŀĭŒľƟĶńģĺŇĽŅľĔŇěĶĺĴĩŉĚȮĪŀĪ,ȮĬņĴŅ

ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĽĶŋĮŒĬĶŌĮĨŅĶŅĚœħƟħńĚĬňŘ 

ĞŉŗĚĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ȮœħƟĩŌĔĶŃĭŋŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚľńĺĕƟŀĪňŗȮ 

/,ȮĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶȮ0,ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ2,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃȮ4,ȮįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ 

őħĵĴňĽŅĶŃĽņėńĠħńĚĬňŘ 

¶ įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮľĶŊŀĬőĵĭŅĵĶĺĴĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮŀĚėƢĔĶŏĔňŗĵĺĔńĭ

ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪńŘĚĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺĪňŗĝńħŏěĬŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮőħĵĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĪŇĻĪŅĚȮĔŅĶħņŏĬŇĬȮľĶŊŀĬőĵĭŅĵħńĚĔĸƞŅĺȮ

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĶńģĺŇĽŅľĔŇěĨƟŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭȮ 

¶ įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĞŉŗĚĴňĨńĺŐĪĬĕŀĚĽŅĵĚŅĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮıĶƟŀĴȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĪňŗĝńħŏěĬȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶĪņĚŅĬĕƟŅĴȮĽŅĵĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪńŗĺĪńŘĚ

ŀĚėƢĔĶȮ 

¶ įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĽŊŗŀĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮľĶŊŀĬőĵĭŅĵȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶ 

ŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ 

¶ ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮėƞŅĬŇĵĴȮľĶŊŀĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃŐįĬĚŅĬȮĪňŗĽņėńĠŀŊŗĬȮŕȮ 

ŏĝƞĬȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶıńĥĬŅȮŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

ĞŉŗĚŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĨƟŀĚĴňŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮħńĚĬňŘ 

¶ ĔŅĶĔņľĬħŒĝƟĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀŒľƟĔĸĵŋĪīƢŐĸŃŐįĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ

ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĺŇĽńĵĪńĻĬƢ-ĪŇĻĪŅĚ-ĬőĵĭŅĵȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĴňĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

ĪńŘĚĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮĶĺĴĩŉĚĨńĺĝňŘĺńħŒĬĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵħńĚĔĸƞŅĺ 
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¶ ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐįĬœĮĵńĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒľƟĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĨŇħĨŅĴ-ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ

ĨŅĴŐįĬĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗěņŏĮƦĬľĸńĚĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸ

ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĶĺħŏĶŖĺȮĪńĬĔŅĶĦƢŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗěŃĽƞĚįĸĨƞŀĔĸĵŋĪīƢ-

ŐįĬĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

¶ ĔŅĶĬņįĸ-ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬ-ĨŇħĨŅĴįĸħņŏĬŇĬĚŅĬœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃ-ľĶŊŀĔŅĶĮĶńĭĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶ 

¶ ĔŅĶĔņľĬħľĸńĔŏĔĦĤƢ-ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬŀŊŗĬŕȮ&ĪĶńıĵŅĔĶȮĪňŗœĴƞŒĝƞĔŅĶŏĚŇĬȮŏĝƞĬȮ

ĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏĮƦĬĨƟĬ'ȮĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŐĸŃŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŐĸŃĩŌĔĽŊŗŀĽŅĶȮŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 

¶ ľĸńĔŏĔĦĤƢ-ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶȮĩŌĔěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃœħƟĬņėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃȮľĬƞĺĵĚŅĬĴŅŒĝƟ

ŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅľĸńĔŏĔĦĤƢ-ŐĬĺĪŅĚȮ 

¶ ĪĶńıĵŅĔĶĪňŗœħƟěńħĽĶĶėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽņėńĠȮ 

¶ ĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶĪņœħƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĽņŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

őħĵĔĶŀĭĪŇĻĪŅĚĕŀĚŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĨņŐľĬƞĚĵŊĬŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĨŅĴŐįĬ

ĺŇĽŅľĔŇěĬńŘĬěŃĩŌĔĬņŏĮƦĬĕŀĭŏĕĨŏıŊŗŀĔŅĶĔņľĬħĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬȮħńĚĬňŘ 

¶ ĔŅĶĔņľĬħĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮőħĵĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ5ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞ 

/, ĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽņėńĠĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

0, ĔŅĶĽĶƟŅĚ-ŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽņėńĠȮ&CvnjgagrȮ$ȮR_agrȮIlmujcbec'ȮěŅĔŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟȮĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƕħŏįĵĨƞŀĽŅīŅĶĦŃħƟĺĵ 

1, ĔŅĶĶĺĭĶĺĴȮŏĶňĵĭŏĶňĵĚȮŐĸŃěńħŏĔŖĭėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀŒľƟĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶėƟĬľŅŐĸŃĔŅĶŒĝƟ 

2, ĔŅĶĪņŒľƟįŌƟŒĝƟŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĶŌƟėĶĭĩƟĺĬĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĪńĬĔŅĶĦƢŐĸŃĪńŗĺĩŉĚ 

3, ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 

4, ĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĶŌƟȮĪņŒľƟĪńĬĽĴńĵȮĵĔĶŃħńĭȮŐĸŃ-ľĶŊŀĨƞŀĵŀħėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽņėńĠŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 

5, ĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟĴŅŒĝƟȮŏıŊŗŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŃħńĭŀĚėƢĔĶ 

¶ ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĩŌĔĽŊŗŀĽŅĶŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

œħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚ 

¶ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĩŌĔĬņœĮħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃĮĢŇĭńĨŇŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬœħƟěĶŇĚŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬ 

¶ ĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅĽĬńĭĽĬŋĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽņėńĠ

ĽŀħĶńĭĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶėĺĭėŌƞĔńĬœĮȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŒĝƟ

ŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚ 

¶ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃįĸĽņŏĶŖěıĶƟŀĴŒĝƟĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚĕƟŀĴŌĸěŅĔŐľĸƞĚŀŊŗĬŕȮŒĬĔŅĶ

ĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħ 
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őħĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĨƟŀĚĽƞĚĽĶƟŅĚįĸĽņŏĶŖěĪńŘĚĶŃĵŃĵŅĺŐĸŃĮĶŃěņĮƖĨŅĴĔĶŀĭĪňŗĔņľĬħȮ

ėŊŀȮȮ 

¶ įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢ-ĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮľĶŊŀĬőĵĭŅĵȮĶĺĴĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĨŅĴĪňŗĶŃĭŋœĺƟŒĬĕƟŀȮ/Ȯ&ĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶ'ȮŐĸŃĕƟŀȮ0Ȯ&ĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĽĬńĭĽĬŋĬ' 

¶ įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĭŋėĸŅĔĶĨŅĴĪňŗĶŃĭŋœĺƟŒĬĕƟŀȮ1Ȯ&ĭŋėĸŅĔĶ' 

¶ įĸĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĨŅĴĪňŗĶŃĭŋœĺƟŒĬĕƟŀȮ2Ȯ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ'Ȯ

ŐĸŃĕƟŀȮ3Ȯ&ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ'ȮĶĺĴĩŉĚȮįĸĸńıīƢěŅĔĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬŏĔŇħĕŉŘĬĪńŗĺŀĚėƢĔĶȮŏĝƞĬȮ 

ĔŅĶľĴŋĬŏĺňĵĬĭŋėĸŅĔĶŐĸƟĺĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴňĕƟŀįŇħıĸŅħĬƟŀĵĸĚȮŏĮƦĬĨƟĬ 

¶ ĬĺńĨĔĶĶĴĞŉŗĚŀŅěŏĔŇħěŅĔĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟőħĵĨĶĚȮĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶńĭĮĶŋĚŀĚėƢĔĶŀŊŗĬȮŕȮľĶŊŀĴŅěŅĔĶŃĭĭ-

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŒĝƟėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬģŅĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮŏĮƦĬĨƟĬ 

¶ ĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗœħƟėŇħėƟĬȮœħƟŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶœħƟŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠ 

 

&3' ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĴŅĨĶģŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

 ĴŅĨĶģŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĞŉŗĚĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŒľƟĔŅĶĵŀĴĶńĭĬńŘĬȮŐĸŃȮ

ĪŀĪ,ĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĽņľĶńĭŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃĶŃĭĭĚŅĬĨĸŀħěĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĨŅĴĳŅĶĔŇěœħƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘȮ 

&3,/' ĬŇĵŅĴ-ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&IlmujcbecȮK_l_eckclr'Ȯ 

 ėĺŅĴĶŌƟȮľĶŊŀȮIlmujcbecȮŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏĸƞŅŏĶňĵĬȮĔŅĶėƟĬėĺƟŅȮľĶŊŀěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ&Qigjj'Ȯ 

őħĵĴňėĺŅĴľĴŅĵĪňŗĶŃĭŋœĺƟŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮėŋĦĸńĔļĦŃĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴĶŌƟȮ&Ilmujcbec'ȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶ 

ĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭȮœħƟħńĚĬňŘ 

/, ŏĮƦĬįĸĪňŗœħƟěŅĔĨĬŏŀĚįƞŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĸƞŅŏĶňĵĬȮėƟĬėĺƟŅȮĮĢŇĭńĨŇȮ&ĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽńĚŏėĶŅŃľƢ'ȮŏĶňĵĬĶŌƟȮĽńŗĚĽĴȮĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒě

ŒĬĽŇŗĚĪňŗŏĶňĵĬĶŌƟěĬŏĮƦĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ&Cvncpgclac'ȮŐĸŃȮĪńĔļŃȮ&Qigjj'Ȯ 

0, ėĺŅĴĶŌƟĴňœħƟĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭȮ/,ȮėĺŅĴĶŌƟĶŀĭĨńĺȮ0,ȮėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃĽŅĕŅĺŇĝŅĝňıȮ1,ȮėĺŅĴĶŌƟĪňŗŀĚėƢĔĶĨƟŀĚĔŅĶ 

ŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĨƞŅĚŕȮ2,ȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěĶŇĚȮ&Cvncpgclac'ȮĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶŏľŖĬěĶŇĚľĶŊŀ

ĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮ3,ȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ&Cvncpgclac'ȮĪňŗŒĝƟĪņŒľƟĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěȮ&Cddcargtclcqq' 

1,ȮȮȮĝƞĺĵŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚŕȮěĬœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭȮőħĵœĴƞěņĔńħĝƞĺĚŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŒĬĕĦŃ 

ĪňŗĕƟŀĴŌĸľĶŊŀĽŅĶĽĬŏĪĻĔƞŀĬĪňŗěŃŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĬńŘĬěŃĴňĕƟŀěņĔńħĕŀĚŏĚŊŗŀĬŏĺĸŅŐĸŃĕŀĭĕƞŅĵŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇ 

2,ȮȮȮȮėĺŅĴĶŌƟĴňėŋĦĸńĔļĦŃĵŇŗĚĬņœĮŒĝƟĵŇŗĚĨƞŀĵŀħŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŀĵƞŅĚœĴƞĴňĪňŗĽŇŘĬĽŋħ 
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&3,0' ĮĶŃŏĳĪĕŀĚėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ&RwncȮmdȮIlmujcbecȮK_l_eckclr' 

 ėĺŅĴĶŌƟĽņľĶńĭĔŅĶĬņĴŅĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸĬńŘĬĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚœħƟľĸŅĔľĸŅĵĮĶŃŏĳĪőħĵĶŃĭŋ

ĮĶŃŏĳĪĪňŗĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĽŅĶĬŇĵĴĔņľĬħŐĸŃěńħľĴĺħľĴŌƞŏıŊŗŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮħńĚĬňŘ 

¶ ŐĭĭĪňŗȮ/Ȯ8ȮĔŅĶŐĭƞĚėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬȮ0ȮĮĶŃŏĳĪȮėŊŀȮR_agrȮ$ȮCvnjgagrȮIlmujcbecȮ 

 
¶ ŐĭĭĪňŗȮ0Ȯ8ȮĔŅĶŐĭƞĚėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬȮ1ȮĮĶŃŏĳĪȮėŊŀȮGknjgagrȮmpȮR_agrȮIlmujcbec*ȮCvnjgagrȮIlmujcbecȮŐĸŃȮȮȮȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮQrpsarsp_jȮIlmujcbec 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/,ȮėĺŅĴĶŌƟŒĬŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮ&Tacit 
Knowledge'ȮŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗŀĵŌƞŒĬĽĴŀĚ
ŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĕŀĚŐĨƞĸŃėĬ

0,ȮėĺŅĴĶŌƟĪňŗĝńħŐěƟĚȮ&Explicit Knowledge'Ȯ
ŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƦĬŏľĨŋŏĮƦĬįĸŐĸŃĴňĔŅĶĭńĬĪŉĔœĺƟ
ŒĬŏŀĔĽŅĶȮĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮĽŊŗŀőĽĨĪńĻĬĻŉĔļŅȮŐĸŃ
ĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĪňŗĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚ

ėĺŅĴĶŌƟĪňŗİƤĚĸŉĔȮľĶŊŀėĺŅĴĶŌƟŐĭĭĞƞŀĬŏĶƟĬȮ
&Implicit or Tacit Knowledge)

ŹŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĽƞĺĬĭŋėėĸĪňŗŏĔŇħěŅĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮıĶĽĺĶĶėƢȮĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěŐĸŃĶńĭĶŌƟœħƟŏĜıŅŃĭŋėėĸ
ĬńŘĬľĶŊŀŐĨƞĸŃĭŋėėĸ

ėĺŅĴĶŌƟĝńħŐěƟĚȮľĶŊŀėĺŅĴĶŌƟĪňŗŐĽħĚŀŀĔĴŅŒľƟ
ŏľŖĬȮ&Explicit Knowledge)

ŹėĺŅĴĶŌƟŏĜıŅŃĪŅĚȮľĶŊŀėĺŅĴĶŌƟĪńŗĺœĮĪňŗĴň
ĸńĔļĦŃŏĮƦĬŏľĨŋŏĮƦĬįĸĽŅĴŅĶĩĶĺĭĶĺĴ
ŐĸŃĩƞŅĵĪŀħŀŀĔĴŅŀĵƞŅĚŏľŖĬœħƟĝńħŒĬ
ĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮľĬńĚĽŊŀȮėŌƞĴŊŀȮŏŀĔĽŅĶȮ
ŐĸŃĶŅĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĞŉŗĚĪŜŅŒľƟėĬĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĩŉĚœħƟ

ėĺŅĴĶŌƟőėĶĚĽĶƟŅĚȮľĶŊŀėĺŅĴĶŌƟĪňŗĨƞŀ
ĵŀħěŅĔėĺŅĴĶŌƟŏħŇĴ&Structural 
Knowledge)

ŹėĺŅĴĶŌƟŏĜıŅŃĪŅĚȮėĺŅĴĶŌƟĪńŗĺœĮȮľĶŊŀ
ėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĽńĚėĴȮľĶŊŀėĺŅĴĶŌƟĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĨƞŀ
ĵŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ
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&3,1' ĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&IlmujcbecȮK_l_eckclrȮDp_kcumpi' 

 

&3,1,/' ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&IlmujcbecȮK_l_eckclr'ȮĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚȮ?kcpga_lȮNpmbsargtgrwȮ$ȮOs_jgrwȮAclrcpȮ

&?NOA'ȮĴŋƞĚŏĬƟĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟȮŴėĬŵȮĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟėĺŅĴĶŌƟȮœħƟĶńĭŴėĺŅĴĶŌƟŵĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟȮŒĬȮŴŏĺĸŅŵȮĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮħńĚĬńŘĬ 

ěŉĚĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭħƟĺĵĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗĴňĺĚěĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĝŇĚėŋĦĳŅıĨńŘĚŐĨƞĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬ+ĽĶƟŅĚ+ĔņľĬħ+ĶĺĭĶĺĴ+ĮĶńĭŐĨƞĚ+ŏĶňĵĭ

ŏĶňĵĚ+ĬņĴŅŒĝƟȮŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬȮĶĺĴĩŉĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĮƤěěńĵĽņŏĶŖěĪńŘĚĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶȮĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶ 

ĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĽņŏĶŖěȮőħĵĴňĽŅĶŃĽņėńĠŐĽħĚŒĬĶŌĮŐįĬĳŅıœħƟħńĚĬňŘ 

 

ĞŉŗĚȮ?NOAȮœħƟĬņŏĽĬŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĽņėńĠĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀȮIlmujcbecȮ

K_nȮĪňŗŏĬƟĬĺŇŏėĶŅŃľƢŒľƟĶŌƟĩŉĚŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟȮĨĸŀħěĬĮƤĠľŅĪňŗŀŅěŏĔŇħěŅĔĔŅĶĶĺĭĶĺĴȮĽĶƟŅĚȮěńħŏĔŖĭȮĔŅĶĬņĴŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮ

ěĬĩŉĚĔŅĶĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮőħĵŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟĪňŗħňħńĚĔĸƞŅĺĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĶŃĭŋĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗĽŀħĶńĭœĮĔńĭĪŇĻĪŅĚŐĸŃ

ŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵĴňĶŌĮŐĭĭĕŀĚŐĭĭĲŀĶƢĴĽņľĶńĭĔŅĶĬņĴŅŒĝƟŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬœħƟħńĚĬňŘȮ 
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ŐľĸƞĚĪňŗĴŅȮ8ȮAmknjcrcȮIlmujcbecȮK_nqȮrmȮGbclrgdwȮIlmujcbecȮE_nqȮ_lbȮLccbq*Ȯ?NOA*Ȯ0./4 

 
ŐľĸƞĚĪňŗĴŅȮ8ȮȮ?NOAȮ0../+0..2 

ĪńŘĚĬňŘȮ?NOAȮœħƟĔņľĬħȮ4ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀȮIlmujcbecȮK_nȮĪňŗěŃĪņŒľƟŀĚėƢĔĶĶńĭĶŌƟĩŉĚĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĶŌƟȮȮ

ĪňŗěņŏĮƦĬĨƟŀĚĪņĔŅĶėƟĬľŅȮĶĺĭĶĺĴȮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĭńĬĪŉĔȮěĬĬņœĮĽŌƞĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěĶŇĚĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚȮĪŀĪ,Ȯ

ĨƟŀĚįĬĺĔĶĺĴŏĬŊŘŀľŅŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀȮIlmujcbecȮK_nȮĨŅĴĬńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮĬňŘŏĕƟŅŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅĽņľĶńĭĔŅĶĔņľĬħȮȮȮ

ĔĶŀĭĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪńŘĚĶŃĵŃĵŅĺŐĸŃĮĶŃěņĮƖȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĽĶŋĮħńĚĬňŘȮȮ 

/, ĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶėƟĬľŅŐĸŃĝňŘĭƞĚėĺŅĴĶŌƟȮ&QcjcarȮNpmacqq'Ȯ 

0, ĔŅĶĶŃĭŋėŋĦėƞŅĪŅĚīŋĶĔŇěȮ&IcwȮ@sqglcqqȮT_jsc'ȮľĶŊŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶĪņŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟȮ 

1, ĔŅĶŏĨĶňĵĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĺŅĚŐįĬĪňŗĶŃĭŋĩŉĚĕŀĭŏĕĨȮŏĮƚŅľĴŅĵȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮ 

2, ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĮĶŃŏĳĪėĺŅĴĶŌƟĪňŗėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮįŌƟŒĝƟėĺŅĴĶŌƟȮŐĭĭĲŀĶƢĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĬņĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮ 
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3, ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬŃĮƤěěŋĭńĬĕŀĚėĺŅĴĶŌƟĪŋĔĮĶŃŏĳĪĪňŗŀĚėƢĔĶĨƟŀĚĔŅĶ 

4, ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĶŃĭŋœħƟĩŉĚĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&E?N'ȮľĶŊŀĔŅĶœľĸĕŀĚėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮȮ 

5, ĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĺŅĚŐįĬĔŅĶĮƕħĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&E?N'ȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěĪňŗĝńħŏěĬȮ 

 

&3,1,0' ĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĪŅŏĔĝŇȮ&R_icsafg'ȮĬŅőĬĔŃȮ&L_lmi_'ȮŐĸŃȮŀĸńĬȮĲĶŀĽĪƢȮ&?j_lȮDpmqr,Ȯ0./.'ȮĪňŗŒľƟ

ėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŇěĔĶĶĴĽņėńĠȮœħƟŐĔƞȮ 

 

&3,1,1' ȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĨŅĴŐĬĺĪŅĚĽņĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ĶȮĪňŗŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬľĸńĔȮĶƞĺĴĔńĭĔŅĶėņĬŉĚĩŉĚĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ4ȮĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĔŇħŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗĽĶƟŅĚįĸĽņŏĶŖěœħƟěĶŇĚŒĬĶŃĵŃĵŅĺŐĽħĚŒĬĶŌĮ

ŐįĬĳŅıȮėŊŀ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ
&Identification of 
needs)

ĔŅĶĔŜŅľĬħŐľĸƞĚ
ėĺŅĴĶŌƟȮ
&Identification of 
knowledge 
resources)

ĔŅĶŐĽĺĚľŅŐĸŃĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĶŌƟȮ&Acquisition 
, creation or 
elimination of 
knowledges)

ĔŅĶħŉĚėĺŅĴĶŌƟĴŅŒĝƟ
ŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬȮ
&Retrieval , 
application and 
sharing 
knowledge)

ĔŅĶěńħŏĔŖĭėĺŅĴĶŌƟȮ
&Storage of 
knowledge)

4ȮĕńŘĬĨŀĬĭĶŇľŅĶĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ

Ź/,ȮĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶŐĸŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴ
Ź0,ȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ

Ź1,ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ

Ź2,ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠ
Ź3,ȮĔŅĶĺńħįĸ

Ź4,ȮĔŅĶĺŅĚŐĬĺĪŅĚĵĔĵƞŀĚĝĴŏĝĵŐĸŃŒľƟĶŅĚĺńĸȮ

5ȮĕńŘĬĨŀĬĭĶŇľŅĶȮKM

Ź/,ȮĔŅĶĭƞĚĝňŘėĺŅĴĶŌƟ
Ź0,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟ

Ź1,ȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭȮ

Ź2,ȮĔŅĶĮĶŃĴĺĸŐĸŃĔĸńŗĬĔĶŀĚėĺŅĴĶŌƟ
Ź3,ȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĶŌƟ

Ź4,ȮĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟ
Ź5,ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
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2, ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ, 
 
ĬŀĔěŅĔĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚŐĸƟĺȮŒĬĪňŗĬňŘĵńĚœħƟŏıŇŗĴŏĨŇĴŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶ

ėĺŅĴĶŌƟŒĬŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚȮĪŀĪ,ȮőħĵėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŒĬģŅĬŃĶńģĺŇĽŅľĔŇěĽŅĕŅĪňŗĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĔŅĶĭŇĬŐĸŃĭĶŇļńĪ 

ŒĬĨĸŅħľĸńĔĪĶńıĵƢŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĩŊŀľŋƟĬŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĪňŗĴŋƞĚľĺńĚŒľƟŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ

ĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶŀĵƞŅĚőĮĶƞĚŒĽȮĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĬņŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴœĮĽŌƞėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 

ĽĶŋĮœħƟȮħńĚĬňŘ 
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 ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĮƦĬĔŅĶĽńĠĠŅĦĔŅĶĭƞĚĝňŘľĸńĔȮĪňŗĪņŒľƟĔŅĶŀĭĶĴŐĸŃıńĥĬŅ 

ŒĬĮƤěěŋĭńĬŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅȮĞŉŗĚŒĬĮƖȮ0.02ȮŀĚėƢĔĶĝńŘĬĬņĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏĝƞĬȮLinkedIn, 

Gartner, British Council ŐĸŃȮThirstȮŏĮƦĬĨƟĬȮœħƟĪņĔŅĶĽņĶĺěŐĸŃěńħĸņħńĭŐĬĺőĬƟĴ 

ħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĽņľĶńĭĮƖȮ0.02ȮŏĮƦĬĨƟĬœĮȮĞŉŗĚıĭĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠȮ 

ĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘ 

1) Changing skill sets needed for success 

1.1) Internal UpskillingȮĔŅĶŏıŇŗĴĔŅĶĵĔĶŃħńĭĪńĔļŃĳŅĵŒĬŐĸŃĔŅĶŏıŇŗĴĪńĔļŃ

ŒľĴƞȮ&Upskill-Reskill' ĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŒľĴƞěŅĔĳŅĵĬŀĔȮŏıŊŗŀĸħ

ĨƟĬĪŋĬěŅĔĔŅĶěƟŅĚİƗĔĭŋėĸŅĔĶŒľĴƞȮŐĸŃĮƕħĝƞŀĚĺƞŅĚħƟŅĬĪńĔļŃȮĶĺĴĩŉĚĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĔńĚĺĸĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪňŗŏĝŊŗŀĺƞŅĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬěŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŀĵƞŅĚĴŅĔŒĬŀňĔȮ3ȮĮƖŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮ 

1.2) Specialised Training for a Hybrid Work SetupȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĭĭŏĜıŅŃŏěŅŃěĚĽņľĶńĭĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭȮHybridȮ

ĳŅĵľĸńĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮCOVID ĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭȮHybrid WorkȮĽƞĚįĸŒľƟĭĶŇļńĪĨƟŀĚŏĬƟĬĔŅĶŀĭĶĴŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴ

ėĺŅĴıĶƟŀĴŒľƟıĬńĔĚŅĬĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶĪņĚŅĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮőħĵĵńĚĽĶƟŅĚįĸĽņŏĶŖěœħƟĨŅĴĪňŗŀĚėƢĔĶ

ėŅħľĺńĚ 

1.3) MicrolearningȮŏĮƦĬŐĬĺőĬƟĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŒľƟŏĕƟŅĔńĭĺŇĩňĝňĺŇĨĕŀĚėĬĵŋėŒľĴƞĪňŗŏĶƞĚĶňĭŐĸŃĴńĔĪņĚŅĬľĸŅĵŀĵƞŅĚ

ıĶƟŀĴĔńĬŒĬľĬŉŗĚĺńĬȮĔŅĶěńħĽĶĶŏĺĸŅŏĝƞĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŉĚĴňėĺŅĴĽņėńĠȮMicrolearningȮěŉĚŏĬƟĬŒĝƟĔŅĶĽĔńħĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ

ĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĔŅĶŀĭĶĴȮĬņĴŅŐĨĔĵƞŀĵŐĸŃŒĝƟŐŀııĸŇŏėĝńŗĬĪņŒľƟŏĕƟŅŒěœħƟĚƞŅĵŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŒĬŏĺĸŅŀńĬĽńŘĬ 

1.4) Psychological SafetyȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭěńħĔŅĶĽŋĕĳŅıěŇĨĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭėĺŅĴŏėĶňĵħȮ 

ĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĳŅĺŃĔħħńĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗėĬĶŌƟĽŉĔĮĸŀħĳńĵŐĸŃĴňėŋĦėƞŅȮŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗŀĚėƢĔĶĨƟŀĚ 

ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃŏıŇŗĴŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĬĮƖȮ0.02 
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2) Employee engagement 
2.1) Personalized L&DȮĔŅĶĽĶƟŅĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĜıŅŃŏěŅŃěĚĔńĭıĬńĔĚŅĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĴŅĔĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭ

ŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĜıŅŃŏěŅŃěĚŒĬĶŃħńĭŐįĬĔȮĨņŐľĬƞĚĚŅĬȮľĶŊŀĔńĭĭŋėĸȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶěńħŒľƟĴňĺŇīňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪňŗŐĨĔĨƞŅĚœĮ 
ĨŅĴėĺŅĴĩĬńħŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĜıŅŃėĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 

2.2) Continuous LearningȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĮƦĬŐĬĺőĬƟĴĪňŗĩŌĔĔņľĬħŒľƟĪŋĔŀĚėƢĔĶĨƟŀĚĽĶƟŅĚŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴ 
ŒĬĮƖȮ0.02ȮĨŅĴėĺŅĴěņŏĮƦĬĪňŗĭŋėĸŅĔĶĨƟŀĚĴňĔŅĶĵĔĶŃħńĭĪńĔļŃŐĸŃĽĶƟŅĚĪńĔļŃŒľĴƞĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ 
ĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĨĸŅħŀĵƞŅĚœĴƞĴňĪňŗĽŇŘĬĽŋħ 

3) Digital transformation, including AI 
3.1) Immersive Learning ExperiencesȮĔŅĶĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭȮImmersive ĪňŗŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĽĴŊŀĬ
ěĶŇĚŏĝƞĬȮVR (Virtual Reality), AR (Augmented Reality), MR ů (Mixed Reality) ĽĶƟŅĚŏĮƦĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗĪņŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŀĺŅĨŅĶƢȮ&Avatar) ěņĸŀĚĨńĺĨĬŏĕƟŅœĮĪņĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬőĸĔŏĽĴŊŀĬěĶŇĚȮĞŉŗĚŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩ 
ŒĝƟěņĸŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚĪňŗĭŋėĸŅĔĶĨƟŀĚŏįĝŇĠȮŒľƟıĬńĔĚŅĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮĪņŒľƟŀĚėƢĔĶıĭĝƞŀĚĺƞŅĚŐĸŃ 
ĺŅĚŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟŀĵƞŅĚĨĶĚĮĶŃŏħŖĬ 

3.2) AI-powered Learning EnvironmentsȮľĶŊŀȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮArtificial Intelligence (AI)ȮőħĵŒĝƟ
ĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞĶƞĺĴĔńĭŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸěńħŏĨĶňĵĴĬņŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅĶĺĴĩŉĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽŀĬ 
ĪňŗĽŅĴŅĶĩĨŀĭőĨƟŒľƟĕƟŀĽńĚŏĔĨ-ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃœħƟőħĵŀńĨőĬĴńĨŇȮĶĺĴĩŉĚĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬȮěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃ
ĬņŏĽĬŀŏĽƟĬĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶœħƟŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸ 

3.3) VR TrainingȮĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴěņĸŀĚĪňŗŒľƟįŌƟİƗĔŀĭĶĴœħƟĶńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĽĴŊŀĬ
ěĶŇĚȮVirtual Reality (VR)ȮĪňŗŒĬĮƖȮ0352ȮėŅħĺƞŅěŃĴňĔŅĶŒĝƟĚŅĬĩŉĚĶƟŀĵĸŃȮ2/,0ȮĨƞŀĮƖȮVR őħĵĮƤěěŋĭńĬȮVR ĩŌĔŒĝƟĴŅĔ 
ŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŏĝƞĬȮőĶĚıĵŅĭŅĸȮĽŅĵĔŅĶĭŇĬȮőĶĚŐĶĴȮŐĸŃŀŊŗĬŕȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

3.4) Increase in Use of Training SoftwareȮĔŅĶŏıŇŗĴĔŅĶŒĝƟȮSoftware ěŅĔĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭěńħĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
&Learning Management SystemȮ&LMS''ȮĪňŗĴňĶŃĭĭĚŅĬľĸńĔȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶěńħĔŅĶĶŅĵĺŇĝŅȮĔŅĶĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶįŌƟŏĶňĵĬȮĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĭĪŏĶňĵĬȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀěńħĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮœħƟŐĔƞȮ 
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮChat, e-mail, Web-board, ĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟȮĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ, ŐĸŃĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸȮŏĮƦĬĨƟĬ 

3.5) Gamification of LearningȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬŏĔĴȮĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪňŗħŉĚħŌħŒěŐĸŃŏıŇŗĴŀńĨĶŅ 
ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĪņŒľƟįŌƟŏĕƟŅŀĭĶĴȮœħƟŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĺŇīňĔŅĶĪňŗŐĨĔĨƞŅĚȮĪņŒľƟŏĕƟŅŒěŏĬŊŘŀľŅőħĵĶĺĴœħƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 

4) Economic environment  
4.1) Labor Market Change ĚŅĬĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮĔŅĶĮĶńĭĨńĺĕŀĚĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěĳŅĵľĸńĚȮCOVID-/7Ȯ 
ĪņŒľƟĚŅĬĭŅĚŀĵƞŅĚľŅĵœĮěŅĔĨĸŅħŐĶĚĚŅĬŒĬĕĦŃĪňŗŏĔŇħĚŅĬŒľĴƞŏĕƟŅĴŅĪħŐĪĬȮŀĚėƢĔĶěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĪĭĪĺĬŐĸŃ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟıńĥĬŅŒľƟıĶƟŀĴĶŀĚĶńĭĚŅĬŒľĴƞĪňŗĔņĸńĚěŃĴŅĩŉĚ 

4.2) Performance and Data-Driven L&DȮĔŅĶŏıŇŗĴĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĽņŏĶŖěěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮ 
ŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŋƟĴėƞŅŀĭĶĴıńĥĬŅȮĪņŒľƟıĬńĔĚŅĬŒĬİƙŅĵĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒě 
ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟıńĥĬŅȮĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸŐĔƞįŌƟĬņŀĚėƢĔĶĴŅĔĕŉŘĬ 
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5) Talent attraction and retention 

5.1) ĮƖȮ0.02ȮŏĮƦĬĮƖĪňŗŀĚėƢĔĶĨƞŅĚŕȮœħƟĺŅĚŐĬĺĪŅĚİƗĔŀĭĶĴįŌƟĬņĶŋƞĬŒľĴƞŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒľƟŀĚėƢĔĶĮĶńĭŐĮĸĚĨńĺŏŀĚœħƟ

ĶĺħŏĶŖĺȮěŅĔĴŋĴĴŀĚįŌƟĬņĶŋƞĬŒľĴƞŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗĴňĽĳŅıįńĬįĺĬĪńŘĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ 

 

ŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚŐĬĺőĬƟĴĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅȮŒĬĪňŗĬňŘœħƟĶĺĭĶĺĴŐĸŃěņŐĬĔĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ

ĽĴńĵŒľĴƞĪňŗŐĭƞĚŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĪňŗŏĬƟĬŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃŐĭĭĪńŗĺœĮȮĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘȮ 
 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

&Digital-Focused Training) 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗœĴƞŏĬƟĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
&Non Digital-Focused Training) 

1. Simulations/ Role playing  
2. Self-study/ȮSelf-directed/ self-paced 

learning 
(ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚĪňŗįŌƟŏĶňĵĬȮĔņľĬħ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĺŇīňĔŅĶȮŐįĬĔŅĶȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĳŅĵŒĨƟĻńĔĵĳŅıŐĸŃėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚĨĬŏŀĚ' 

3. Game-based training/ Gamification 
4. Computer-based training  
5. Video training 
6. E-learning/ online training  
7. Mobile learning/ m-learning 
8. Blended learning 
&ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭįĽĴįĽŅĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĭĭŀŀĬœĸĬƢŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŐĭĭ
ħńŘĚŏħŇĴ' 

9. Virtual instructor-led training 
&ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏĽĴŊŀĬěĶŇĚĪňŗŒĝƟĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĨńŘĚŐĨƞĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮİƗĔİĬȮŐĸŃ
ĪħĽŀĭȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ'Ȯ 

10. AI tools 
11. Immersive Learning  
&ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĽĶƟŅĚľĶŊŀŒĝƟŐıĸĨĲŀĶƢĴ
ŀŀĬœĸĬƢĪňŗĶĺĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮ
&Physical world)ȮĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢěņĸŀĚ
ŐĭĭħŇěŇĪńĸȮ&Digital world) 

12. Interactive trainingȮ 
&ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĨŀĭőĨƟȮĪňŗŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭȮ
/,ėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃȮ0,ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĪňŗħŉĚħŌħ
ŒľƟįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢįƞŅĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀħŇěŇĪńĸ

1. Training 
2. Task/job rotations 
3. Coaching 
4. Mentoring 
5. Workshops/Committees/Working-Groups 
6. Conferences 
7. On-the-job training 
8. 14.+degree performance review 
9. Career planning 
10. Case study 
11. Job shadowing  
12. Role modeling  
13. Team training 
14. Orientation  
15. Group discussion 
16. Social and collaborative learning 
&ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀȮĪňŗĴŋƞĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬĪňĴĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮįŌƟŏĶňĵĬĴňĽĴĶĶĩĬŃĨƞŅĚĔńĬȮ
ŐĸŃŒĝƟŐĬĺĪŅĚĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮıŉŗĚıŅȮĶƞĺĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŏıŊŗŀĪņŒľƟĪňĴĮĶŃĽĭįĸĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĽƞĺĬĶĺĴ' 

17. Instructor-led training (ILT) 
18. Cross training 
19. Peer-to-peer learning 
&ĔŅĶŏĶňĵĬěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮĞŉŗĚěŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀȮĔŅĶĵŀĴĶńĭĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮĵŇĬħň
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĴŋĴĴŀĚįŌƟŀŊŗĬȮěĬŏĔŇħŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮĪņŒľƟŏľŖĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃ
ėŋĦėƞŅŒĬĨńĺŏŀĚ' 

20. Spaced learning 
(ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĪņĞŘņŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅľƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĔŅĶěħěņĽŇŗĚĪňŗŏĶňĵĬœħƟŒĬĶŃĵŃĵŅĺ' 

21. Microlearning/ bite-sized training 
&ĔŅĶŀĭĶĴŐĭĭŐĭƞĚŏĬŊŘŀľŅėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬĽƞĺĬĵƞŀĵľĶŊŀĭĪŏĶňĵĬĽńŘĬŕȮőħĵœĴƞŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĪńŘĚľĴħŒĬŏĺĸŅ
ŏħňĵĺȮĪņŒľƟĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŐĭƞĚĽƞĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĔņľĬħĨŅĶŅĚŏĺĸŅȮŐĸŃŏĸŊŀĔĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŀĭĶĴœħƟŏŀĚ
ŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸ' 
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ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
&Digital-Focused Training) 

ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗœĴƞŏĬƟĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
&Non Digital-Focused Training) 

ĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĽĴŅĶƢĪőĲĬȮŐĪŖĮŏĸŖĨȮ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮŏĮƦĬĨƟĬ' 
 
 

22. On-demand training/ Training on demand 
23. Feedback and Performance Reviews 
24. Soft Skills Training 
25. Hands on training 
&ĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚěĬĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĽŅĶŃĽņėńĠĕŀĚŏĶŊŗŀĚĬńŘĬŕȮĞŉŗĚ
ŏıŊŗŀěŃĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěņŏĮƦĬĪňŗĔŅĶĸĚĴŊŀĪņĨƟŀĚĴňĔŅĶŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬ' 

ĶĺĴĩŉĚœħƟĶŃĭŋĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭŒĬŀĬŅėĨőħĵŏĜıŅŃȮSoft Skill ŐĸŃȮDigital SkillȮěŅĔŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸȮŏĝƞĬȮWorld 

Economic Forum, McKinsey, Forbes, ĽņĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴŏĻĶļģĔŇěħŇěŇĪńĸȮ&DEPA) ŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬȮĔ,ı, ĶĺĴĩŉĚȮUNHCR Competency 

Framework ĕŀĚȮUnited Nations High Commissioner for Refugees ľĶŊŀĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮ 

ŏĮƦĬĨƟĬȮŏıŊŗŀĬņĴŅĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚįĽĴįĽŅĬȮ&Power Skill' œħƟħńĚĬňŘȮ 

 
QmdrȮQigjjȮ0.02 

/, ĪńĔļŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĕƟŀĴŌĸȮ Apgrga_jȮRfgligle 

0, ĪńĔļŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĶŊŗŀĚĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮ HsbekclrȮ_lbȮAmknjcvȮBcagqgmlȮK_igle 

1, ĪńĔļŃħƟŅĬŀŅĶĴĦƢŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěįŌƟŀŊŗĬ Ckmrgml_jȮGlrcjjgeclacȮ&CO'Ȯ_lbȮCkn_rfw 

2, ĪńĔļŃĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ Apc_rgtgrw 

3, ĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬ-ĪňĴ Amjj_`mp_rgmlȮ_lbȮRc_kumpi 

4, ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸ Glrcpncpqml_jȮAmkkslga_rgmlȮQigjjq 

5, ĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĲĶňŐĸĬĞƢ-ĔŅĶěńħĽĶĶĔŅĶĪņĚŅĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞŕ UmpigleȮglȮEgeq 

6, ĪńĔļŃĔŅĶĮĶńĭĨńĺŐĸŃĵŊħľĵŋƞĬ ?b_nr_`gjgrwȮ_lbȮDjcvg`gjgrw 

7, ĪńĔļŃėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŒĬĽńĚėĴ Asjrsp_jȮGlrcjjgeclacȮ_lbȮBgtcpqgrwȮAmlqagmsqlcqq 

/., ĪńĔļŃĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴ Crfga_jȮ?u_pclcqq 

//, ĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņ Jc_bcpqfgn 

/0, ĪńĔļŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĳŅıĸńĔļĦƢĽƞĺĬĨńĺŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ K_l_egleȮrfcȮ@p_lbȮmdȮWMSȮ_lbȮLcrumpigle 

/1, ĪńĔļŃĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĺĸŅ RgkcȮK_l_eckclr 

/2, ĪńĔļŃĔŅĶŒİƙĶŌƟŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ AspgmqgrwȮ_lbȮAmlrglsmsqȮJc_plgle 

/3, ĪńĔļŃĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃĵŇĬħňĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ Ck`p_agleȮ_lbȮAcjc`p_rgleȮAf_lec 

/4, ĪńĔļŃĔŅĶħŌŐĸĨńĺŏŀĚŀĵƞŅĚĽĴħŋĸ JmmigleȮ?drcpȮWmspqcjd 
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Bgegr_jȮQigjj ėņŀīŇĭŅĵ 

/, ĔŅĶŏĕƟŅŒěŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮBgegr_jȮJgrcp_aw ĔŅĶĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀħŇěŇĪńĸľĶŊŀŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĕńŘĬĨƟĬĽņľĶńĭĔŅĶĪņĚŅĬȮ-Ȯ 
ĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĽņľĶńĭĚŅĬĮĶŃěņ 

0, ĔŅĶėĺĭėŋĴĔņĔńĭŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵȮ
ĬőĵĭŅĵȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮ
Bgegr_jȮEmtcpl_lac*ȮQr_lb_pbq*Ȯ_lbȮ
Amknjg_lac 

ĔŅĶĶŌƟŐĸŃĮĢŇĭńĨŇœħƟĨŅĴĔġľĴŅĵȮĔĶŀĭŐĸŃľĸńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&Npglagnjcq'ȮĪňŗħňħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮ
-ȮĔņĔńĭŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮ-ȮĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚħŇěŇĪńĸ 

1, ĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĻńĔĵĳŅıŀĚėƢĔĶȮ 
ĔŅĶěńħĪņŐĸŃĔņĔńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮBgegr_jȮ
Rcaflmjmew 

ĔŅĶěńħĪņĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶȮ&ClrcpnpgqcȮ?pafgrcarspc'ȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬĽŌƞĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ-ȮıńĥĬŅŐįĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵŐĸŃ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭħŇěŇĪńĸȮ-ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮ&B_r_Ȯ?l_jwrgaq'ȮŏıŊŗŀľŅ
ĕƟŀĽĶŋĮĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒě 

2, ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵ
ĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĚŅĬȮBgegr_jȮ
QcptgacȮ_lbȮNpmacqqȮBcqgel 

ĔŅĶĺŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽĴŅĶƢĪħŇěŇĪńĸŐĸŃĬņĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ-ȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮıńĥĬŅŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸ 

3, ĔŅĶĭĶŇľŅĶĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶőėĶĚĔŅĶȮ
Qrp_rcegaȮ_lbȮNpmhcarȮK_l_eckclr 

ĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħŇěŇĪńĸŐĸŃĪŇĻĪŅĚŏıŊŗŀıńĥĬŅŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸĪňŗĴň 
ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĕƟŅĴľĬƞĺĵĚŅĬȮ-ȮŀŀĔŐĭĭŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸȮ&DsrspcȮ
Bcqgel'Ȯ-ȮěńħŏĨĶňĵĴĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĽņľĶńĭŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸ 

4, ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņħŇěŇĪńĸȮBgegr_jȮJc_bcpqfgn 
Ȯ 

ĔŅĶıńĥĬŅėĬıńĬīŋƢŒľĴƞȮ&Bgegr_jȮBL?'ȮĽņľĶńĭıńĥĬŅŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸȮ-ȮĔŅĶıńĥĬŅ 
ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴŐĭĭĕƟŅĴľĬƞĺĵĚŅĬȮ&?apmqqȮ@mslb_pgcq'Ȯ-ȮŏĕƟŅŒě
ŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶĨƞŀĵŀħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

5, ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮBgegr_jȮ
Rp_lqdmpk_rgml 

ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬĽŌƞĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ&Bgegr_jȮEmtcplkclrȮ
Rp_lqdmpk_rgml'Ȯ-ȮĭĶŇľŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽŌƞŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
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UNHCR Competency Framework Knowledge Skill Attitude 
1) Integrity    
2) Professionalism    
3) Respect for Diversity    
4) Accountability    
5) Teamwork & Collaboration    
6) Communication    
7) Commitment to continuous Learning    
8) Client & Result Orientation    
9) Organizational awareness    
10) Empowering and Building Trust    
11) Managing Performance    
12) Judgement and Decision Making    
13) Strategic Planning and Vision    
14) Leadership    
15) Managing Resources    
16) Analytical Thinking    
17) Innovation and Creativity    
18) Technological Awareness    
19) Negotiation and Conflict resolution    
20) Planning and Organizing    
21) Policy Development & Research    
22) Change capability and adaptability    

 

&2,0' MCABȮEsgbcjglcqȮmlȮAmpnmp_rcȮEmtcpl_lacȮmdȮQr_rc+MulcbȮClrcpnpgqcȮ&MCAB'Ȯ 

MCABȮEsgbcjglcqȮmlȮAmpnmp_rcȮEmtcpl_lacȮmdȮQr_rc+MulcbȮClrcpnpgqcȮľĶŊŀľĸńĔĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħň

ĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĶŃŏĳĪĶńģĺŇĽŅľĔŇěĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮMCABȮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĽŅĔĸĪňŗȮĽėĶ,ȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮĵŀĴĶńĭŐĸŃĬņĴŅŏįĵŐıĶƞȮ 

őħĵĴŋƞĚıńĥĬŅȮ5ȮıķĨŇĔĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃȮ5ȮĶŃĭĭĚŅĬľĸńĔȮėŊŀȮȮ 

5ȮıķĨŇĔĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴȮœħƟŐĔƞȮ/,ȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗȮ&?aamslr_`gjgrw'Ȯ0,ȮėĺŅĴĽņĬŉĔŒĬľĬƟŅĪňŗ 

ħƟĺĵĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗŏıňĵĚıŀȮ&Pcqnmlqg`gjgrw'Ȯ1,ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨƞŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵőħĵĽŋěĶŇĨŐĸŃŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ

&Cosgr_`jcȮRpc_rkclr'Ȯ2,ȮėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽĪńŘĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟŐĸŃŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚőĮĶƞĚŒĽȮ

&Rp_lqn_pclaw'Ȯ3,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŐĔƞĔŇěĔŅĶĪńŘĚŒĬĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺȮ&T_jscȮApc_rgml'Ȯ4,ȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸ

ŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěȮ&Crfgaq'Ȯ5,ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗŀŅěĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀįŌƟĴň

ĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĪŋĔĔĸŋƞĴȮ&N_prgagn_rgml'Ȯ 
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5ȮĶŃĭĭĚŅĬŏıŊŗŀĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

 

 

 

&2,1' ĴŅĨĶģŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŐĬĺĪŅĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮ&ĴŀĔ,Ȯ04...+0331'ȮľĶŊŀȮGQMȮ04...Ȯ 

ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňĨŅĴĴŅĨĶģŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŐĬĺĪŅĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮ&ĴŀĔ,04...+0331'ȮľĶŊŀȮ 

GQMȮ04...ȮŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚĮƤěěŋĭńĬŏĴŊŗŀĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ

ŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĳŅėĶńģĨƞŅĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮĶĺĴĩŉĚȮĪŀĪ,ȮĨƟŀĚŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮŏĻĶļģĔŇěȮ

ĽńĚėĴȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮěŉĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĪňŗŀĚėƢĔĶěŃĨƟŀĚĻŉĔļŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĬņĴŅĨĶģŅĬȮGQMȮ04...Ȯ 

ĴŅŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĶŃĵŃĵŅĺȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬ

ĺŇĽŅľĔŇěĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĮƚŅľĴŅĵőħĵĶĺĴĕŀĚȮĪŀĪ,ȮőħĵĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚȮ5ȮıķĨŇĔĶĶĴȮ&5ȮNpglagnjcq'ȮŐĸŃȮ 

5ȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ&5ȮAmpcȮQs`hcarq'ȮĪňŗěŃĩŌĔįĬĺĔŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&T_jscȮAf_gl'Ȯ 

őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
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1. Rationales for state ownership

2. The state³s role as an owner

3. State-owned enterprises in 
the marketplace

4. Equitable treatment of 
shareholders and other investors

5. Stakeholder Relations And 
Responsible Business

6. Disclosure and transparency

7. The responsibilities of the 
boards of state-owned enterprises
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&2,2' ?aamslr?`gjgrwȮQr_icfmjbcpȮCle_eckclrȮQr_lb_pbȮ&??/...QCQ' 

?aamslr?`gjgrwȮQr_icfmjbcpȮCle_eckclrȮQr_lb_pbȮľĶŊŀȮ??/...QCQȮŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮĽėĶ,ȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮ

ėŅħľĺńĚĬņĴŅŏĮƦĬĔĶŀĭĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĪŋĔĶŃĭĭĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĶĺĴĩŉĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚ 

ĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĪŋĔĔĸŋƞĴįŌƟĴŅĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀěĬŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėĺŅĴĳńĔħňĨƞŀĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ

őħĵĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴȮ7ȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗĔņľĬħȮȮėŊŀ 

5ȮıķĨŇĔĶĶĴ&5ȮPrinciples) 

/,ȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability)

0,ȮėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ&Transparency)

1,ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚĴňěĶŇĵīĶĶĴȮ&Ethical Behavior)

2,ȮĔŅĶŏėŅĶıĨƞŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮ&Respect for Stakeholder Interests)

3,ȮĔŅĶŏėŅĶıĨƞŀľĸńĔĬŇĨŇīĶĶĴȮ&Respect for the Rule of Law)

4,ȮĔŅĶŏėŅĶıĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚĕŀĚĽŅĔĸȮ&Respect for International Norms of Behavior)

5,ȮĔŅĶŏėŅĶıĨƞŀĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬȮ&Respect for Human Rights)

5ȮĶŃĭĭĚŅĬȮȮ&5ȮCore Subjects)

/,īĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮ&Organizational Governance)

0,ȮĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬȮ&Human Rights)

1,ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇħƟŅĬŐĶĚĚŅĬȮ&Labor Practices)

2,ȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&The Environment)

3,ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬīĶĶĴȮ&Fair Operating Practices)

4,ȮĮĶŃŏħŖĬħƟŅĬįŌƟĭĶŇőĳėȮ&Consumer Issues)

5,ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĝŋĴĝĬŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮ&Community Involvement and Development)

7ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĨŅĴȮ

AA1000SES

/'ȮĔŅĶĶŃĭŋįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ

0'ȮĔŅĶĶŃĭŋĮĶŃŏħŖĬĶŃľĺƞŅĚŀĚėƢĔĶĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ

1'ȮĔŅĶěńħĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŐĸŃĮĶŃŏħŖĬ

2'ȮĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĪňŗįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ

3'ȮĔŅĶĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ

4'ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĮĶŃŏħŖĬĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ

5'ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĮĶŃŏħŖĬĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ

6'ȮĔŅĶĬŜŅŐįĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵœĮĮĢŇĭńĨŇ

7'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ
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&2,3' ȮCltgpmlkclr*ȮQmag_jȮ_lbȮEmtcpl_lacȮDp_kcumpiȮ&CQEȮDp_kcumpi' 

ĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĽńĚėĴȮŐĸŃĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶȮľĶŊŀȮCltgpmlkclr*ȮQmag_jȮ_lbȮ

Emtcpl_lacȮDp_kcumpiȮ&CQEȮDp_kcumpi'ȮŏĮƦĬĔĶŀĭĪňŗĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬŒĬĨĸŅħľĸńĔĪĶńıĵƢŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ 

ĨƞŅĚĴŋƞĚĬņĴŅŒĝƟĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶĽŌƞėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮőħĵįĬĺĔŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬĨņŐľĬƞĚĵŊĬŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĶŃĵŃĵŅĺĕŀĚŀĚėƢĔĶȮħńĚĬńŘĬ 

ěŉĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĪňŗȮĪŀĪ,ȮěŃĨƟŀĚĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟľĸńĔĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĪŋĔĶŃĭĭĚŅĬĽņėńĠ 

ĶĺĴĩŉĚĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĞŉŗĚĴňȮ/.ȮĮĶŃŏħŖĬĕƟŀıŉĚĮĢŇĭńĨŇ-ľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮħńĚĬňŘ 

/.ȮĮĶŃŏħŖĬȮCQEȮDp_kcumpi ĕŀĭŏĕĨ-ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ 

/, ĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶȮ&PcqmspacȮSqc ĔŅĶĸħĔŅĶŒĝƟĺńĨĩŋħŇĭȮıĸńĚĚŅĬľĶŊŀĬŘņȮŐĸŃľŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıħƟŅĬĶŃĭĭĬŇŏĺĻ 

0, ĔŅĶĸħĔŅĶĮĸƞŀĵĔƠŅĞŏĶŊŀĬĔĶŃěĔȮ&CkgqqgmlqȮ
Pcbsargml' 

ĔŅĶĸħĔŅĶĮĸƞŀĵĔƠŅĞŏĶŊŀĬĔĶŃěĔĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŌƞĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

1, ĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Gllmt_rgml' ĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĨĸŅħŒľĴƞĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬŐĬĺėŇħĽňŏĕňĵĺőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞıńĥĬŅŒľƟŏĔŇħįĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľĴƞĪňŗėņĬŉĚĩŉĚĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ 

2, ŐĶĚĚŅĬȮ&Umpidmpac' ĔŅĶĪņŒľƟıĬńĔĚŅĬŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĚŅĬȮěńħŒľƟĴňĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬőħĵėņĬŉĚĩŉĚĽŋĕĳŅıŀĬŅĴńĵŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ
ĔŅĶŒľƟőŀĔŅĽŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴȮœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃŒľƟıńĥĬŅőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĔƞıĬńĔĚŅĬ 

3, ĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬȮ&Fsk_lȮPgefrq' ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶľĶŊŀĽĬīŇĽńĠĠŅĪňŗĴňĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬ 
4, ĝŋĴĝĬȮ&Amkkslgrw' ĔŅĶŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚĪňŗħňĪňŗěŃĝƞĺĵĮƚŀĚĔńĬĽŋĕĳŅıŀĬŅĴńĵŐĔƞĽŅīŅĶĦŃȮŐĸŃĔŅĶĬņěĶŇĵīĶĶĴīŋĶĔŇěĴŅĮĢŇĭńĨŇ 
5, ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀįĸŇĨĳńĦĤƢȮ&NpmbsarȮ
Pcqnmlqg`gjgrw' 

ĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĪňŗĽƞĚįĸħňĨƞŀĽŋĕĳŅıŀĬŅĴńĵŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴ
ĞŊŗŀĽńĨĵƢȮŐĸŃĶńĔļŅĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĸńĭĽƞĺĬĭŋėėĸĕŀĚĸŌĔėƟŅ-įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ 

6, ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ&K_l_eckclr' ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀľĸńĔĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħň 
7, įŌƟĩŊŀľŋƟĬȮ&Qf_pcfmjbcpq' ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨƞŀįŌƟĩŊŀľŋƟĬŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴŐĸŃŒĝƟĴŅĨĶĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶėĶŀĭĚņĔŇěĔŅĶĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ

ľĶŊŀŏĮƦĬĶŃĵŃőħĵįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏĮƦĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬľĶŊŀĵńĭĵńŘĚĔŅĶėĶŀĭėĶŀĚĔŇěĔŅĶĪňŗœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮ&?lrg+
r_icmtcpȮBctgacq' 

/., ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ
ĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&AQPȮQrp_rcew' 

ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮ&ĔŅĶŏĚŇĬ'ȮĽńĚėĴȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏĕƟŅĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěľĶŊŀĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĺńĬ 

 

(4.6) Dow Hmlcq Qsqr_gl_`gjgrw Indices (DJSI) 

 Dow Jones Sustainability indices (DJSI) ŏĮƦĬħńĝĬňľĸńĔĪĶńıĵƢĪňŗĩŌĔıńĥĬŅőħĵȮRobeco SAMȮĽĩŅĭńĬĽņĶĺěėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ

ĕŀĚĭĶŇļńĪĪńŗĺőĸĔȮŐĸŃȮS&P Dow JonesȮŒĬĮƖȮ1999ȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀėńħŏĸŊŀĔľŋƟĬĕŀĚĭĶŇļńĪěħĪŃŏĭňĵĬĪńŗĺőĸĔĪňŗĴňėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 

ŒĬȮ3 ĴŇĨŇĔŅĶıńĥĬŅȮœħƟŐĔƞȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Environment) ĽńĚėĴȮ&Social) ŐĸŃȮĔŅĶĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĪŅĚīŋĶĔŇěȮ&Governance)Ȯ 

ĬņĴŅıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĔńĭĴŌĸėƞŅĪŅĚĔŅĶĨĸŅħľĸńĚĮĶńĭĬŘņľĬńĔĨŅĴĽńħĽƞĺĬįŌƟĩŊŀľŋƟĬĶŅĵĵƞŀĵĨńŘĚŐĨƞȮ3..ȮĸƟŅĬŏľĶňĵĠĽľĶńģĕŉŘĬœĮȮ 

ĔƞŀĬėńħŏĸŊŀĔŒľƟŏĸŊŀĔȮ3,500 ĭĶŇļńĪěŅĔĪŋĔŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŏıŊŗŀŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮCorporate Sustainability Assessment (CSA) 

ĨŅĴĪňŗȮDJSI ĔņľĬħȮĞŉŗĚȮCSA ěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėņĩŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮESG ěņĬĺĬȮ80-100 ĕƟŀȮĪňŗĴňėŃŐĬĬŏĨŖĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ100 ėŃŐĬĬȮ

ŐĸŃěńħŐĭƞĚŏĮƦĬȮ1ȮĔĸŋƞĴȮőħĵěŅĔ3,500 ĭĶŇļńĪȮėŊŀȮĭĶŇļńĪĪňŗœħƟĶńĭėŃŐĬĬĽŌĚĪňŗĽŋħȮ10% ŐĶĔěŃœħƟĶńĭĔŅĶĮĶŃĔŅĻŒľƟŀĵŌƞŒĬħńĝĬňĶŃħńĭ

őĸĔȮ&DJSI World' ŒĬĕĦŃĪňŗȮ20% ŐĶĔȮ&ĶĺĴȮ/.% ŐĶĔ'ȮěŃĩŌĔĮĶŃĔŅĻŒľƟŀĵŌƞŒĬħńĝĬňĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮDJSI  
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North America, DJSI Europe, DJSI Asia Pacific ŐĸŃȮDJSI Emerging MarketsȮŐĸŃȮ30% &ĶĺĴȮ0.% ŐĶĔ'ȮěŃĩŌĔĮĶŃĔŅĻŒľƟ

ŀĵŌƞŒĬħńĝĬňĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮDJSI Korea, DJSI Australia, DJSI Chile ŐĸŃȮDJSI MILA Pacific AllianceȮ 

 ĪńŘĚĬňŘȮCorporate Sustainability Assessment (CSA)ȮœħƟŐĭƞĚĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĪňŗȮĪŀĪ,ȮĨƟŀĚĬņĴŅĮĶŃĔŀĭĔŅĶıńĥĬŅ

ĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĽŅĴŅĶĩĶƞĺĴıńĥĬŅėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚŀĚėƢĔĶœħƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚŒĬŀĬŅėĨȮėĶŀĭėĸŋĴĴŇĨŇȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ

&Environment) ĽńĚėĴȮ&Social) ŐĸŃȮŏĻĶļģĔŇěȮ&Economic)ȮėŊŀ 

 
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

Ȯ&Cltgpmlkclr' 

ĽńĚėĴȮ 

&Qmag_j' 

ŏĻĶļģĔŇě 

Ȯ&Camlmkga' 

¶ ĬőĵĭŅĵŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬ

ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Cltgpmlkclr_jȮ

NmjgawȮ$ȮK_l_eckclr' 

¶ ĔŅĶŒĝƟıĸńĚĚŅĬȮ&Clcpew' 

¶ ĕŀĚŏĽňĵŐĸŃĴĸĳŅĺŃȮ&U_qrcȮ$Ȯ

Nmjjsr_lrq' 

¶ ĔŅĶŒĝƟĬŘņȮ&U_rcp' 

¶ ĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻ

&Ajgk_rcȮQrp_rcew' 

¶ ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıȮ

&@gmbgtcpqgrw' 

¶ ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇħƟŅĬŐĶĚĚŅĬȮ&J_`mpȮ

Np_argacq' 

¶ ĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬȮ&Fsk_lȮPgefrq' 

¶ ĔŅĶěńħĔŅĶĪŋĬĴĬŋļĵƢȮ&Fsk_lȮ

A_ngr_jȮK_l_eckclr' 

¶ ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅȮ

&AsqrmkcpȮPcj_rgmlq' 

¶ ŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ

&Maasn_rgml_jȮFc_jrfȮ$Ȯ

Q_dcrw' 

 

¶ ĔŅĶĶŅĵĚŅĬŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ&Rp_lqn_pclawȮ$ȮPcnmprgle' 

¶ ĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶȮ&Ampnmp_rcȮEmtcpl_lac' 

¶ ĮĶŃŏħŖĬĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠȮ&K_rcpg_jgrw' 

¶ ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĳŅĺŃĺŇĔķĨŇȮ&PgqiȮ$ȮApgqgqȮ

K_l_eckclr' 

¶ ěĶŇĵīĶĶĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮ&@sqglcqqȮCrfgaq' 

¶ ĔŅĶĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŒĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ&NmjgawȮGlƲsclac' 

¶ ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&QsnnjwȮAf_glȮK_l_eckclr' 

¶ ĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĳŅļňȮ&R_vȮQrp_rcew' 

¶ ĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮ&Gldmpk_rgmlȮ

Qcaspgrw-Aw`cpqcaspgrwȮ$ȮQwqrckȮ?t_gj_`gjgrw' 

 

&2,5' Ejm`_jȮPcnmprgleȮGlgrg_rgtcȮ&EPG' 

Ejm`_jȮPcnmprgleȮGlgrg_rgtcȮ&EPG'ȮŏĮƦĬŀňĔľĬŉŗĚĔĶŀĭĔŅĶĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĶŃħńĭĽŅĔĸȮĪňŗȮĽėĶ,ȮŐĸŃĨĸŅħľĸńĔĪĶńıĵƢ

ŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŏįĵŐıĶƞŐĸŃįĸńĔħńĬŒľƟĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĨƟĽńĚĔńħħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴȮőħĵȮEPGȮQr_lb_pbqȮ0.0/ȮĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ

ĸƞŅĽŋħŒĬĮƖȮ0342ȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĵŇŗĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬőħĵœĴƞŏľĸŊŗŀĴĸŘņěŅĔĔŅĶŏĮƦĬľĸńĔĮĢŇĭńĨŇŒľĴƞȮ

ĪŀĪ,ȮěŉĚĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĬņĴŅĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚĪŋĔĶŃĭĭĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮőħĵĨƟŀĚĵŉħĮĢŇĭńĨŇŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮĔĶŀĭĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸ

ėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮœħƟŐĔƞȮ/,ȮSlgtcpq_jȮQr_lb_pbȮ0,ȮQcarmpȮQr_lb_pbȮŐĸŃȮ1,ȮRmngaȮQr_lb_pbȮȮĞŉŗĚȮEPGȮœħƟĔņľĬħĕŀĭŏĕĨĔŅĶ

ħņŏĬŇĬĚŅĬĽŌƞėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĪňŗėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĶŅĵĚŅĬȮĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘ 
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+ EPGȮ0./8ȮCamlmkgaȮNcpdmpk_lacȮ 
+ EPGȮ0.08ȮK_picrȮNpcqclacȮ 
+ EPGȮ0.18ȮGlbgpcarȮCamlmkgaȮ
gkn_arqȮ 

+ EPGȮ0.28ȮNpmaspckclrȮNp_argacqȮ 
+ EPGȮ0.38Ȯ?lrg+amppsnrgmlȮ 
+ EPGȮ0.48Ȯ?lrg+amkncrgrgtcȮ@cf_tgmpȮ 
+ EPGȮ0.58ȮR_vȮ 
+ EPGȮ1./8ȮK_rcpg_jqȮ 
+ EPGȮ1.08ȮClcpewȮ 
+ EPGȮ1.18ȮU_rcpȮ_lbȮCdƲsclrqȮ 
+ EPGȮ1.28Ȯ@gmbgtcpqgrwȮ 
+ EPGȮ1.38ȮCkgqqgmlqȮ 
+ EPGȮ1.48ȮCdƲsclrqȮ_lbȮU_qrcȮ 
+ EPGȮ1.58ȮU_qrcȮ 
+ EPGȮ1.68ȮQsnnjgcpȮCltgpmlkclr_jȮ
?qqcqqkclr 

+ EPGȮ2./8ȮCknjmwkclrȮ 
+ EPGȮ2.08ȮJ_`mp-K_l_eckclrȮ
Pcj_rgmlqȮ 

+ EPGȮ2.18ȮMaasn_rgml_jȮFc_jrfȮ_lbȮ
Q_dcrwȮ 

+ EPGȮ2.28ȮRp_glgleȮ_lbȮCbsa_rgmlȮ 
+ EPGȮ2.38ȮBgtcpqgrwȮ_lbȮCos_jȮ
MnnmprslgrwȮ 

+ EPGȮ2.48ȮLml+bgqapgkgl_rgmlȮ 
+ EPGȮ2.58ȮDpccbmkȮmdȮ?qqmag_rgmlȮ
_lbȮAmjjcargtcȮ@_pe_glgle 

+ EPGȮ2.68ȮAfgjbȮJ_`mpȮ 
+ EPGȮ2.78ȮDmpacbȮmpȮAmknsjqmpwȮ
J_`mpȮ 

+ EPGȮ2/.8ȮQcaspgrwȮNp_argacqȮ 
+ EPGȮ2//8ȮPgefrqȮmdȮGlbgeclmsqȮ
NcmnjcqȮ 

+ EPGȮ2/18ȮJ_`mpȮAmkkslgrgcqȮ 
+ EPGȮ2/28ȮQsnnjgcpȮQmag_jȮ
?qqcqqkclrȮ 

+ EPGȮ2/38ȮNs`jgaȮNmjgawȮ 

+ EPGȮ2/48ȮAsqrmkcpȮFc_jrfȮQ_dcrwȮ 
+ EPGȮ2/58ȮK_picrgleȮ_lbȮJ_`cjgleȮ 
+ EPGȮ2/68ȮAsqrmkcpȮNpgt_awȮ 

 

 

&2,6' ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ 

 ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮľĶŊŀȮAf_lecȮK_l_eckclrȮĩŊŀŏĮƦĬĔĸœĔľĸńĔľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĵŀĴĶńĭȮŐĸŃ 

ĪņŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭŏĨŖĴŒěŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚıķĨŇĔĶĶĴĨĬŏŀĚȮěĬŏĔŇħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ

ŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮőħĵĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Af_lecȮ

K_l_eckclr'ȮĬňŘĴňĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏĝƞĬȮ 

/' ľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĚėƢĔĶĕŀĚȮIsprȮJcuglȮĪňŗŏĬƟĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ1ȮĕńŘĬĨŀĬȮœħƟŐĔƞȮ/,/'ȮĔŅĶŏĶƞĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ

&Sldpccxc'Ȯ/,0'ȮĔŅĶĸĚĴŊŀŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Rp_lqgrgml'ȮŐĸŃȮ/,1'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŒľƟĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴȮ&Pcdpccxc'Ȯ 

0' ľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĚėƢĔĶĕŀĚȮJ_ppwȮ@mqqgbwȮĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮĕńŘĬĨŀĬȮœħƟŐĔƞȮ0,/'ȮĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵ

ĽņėńĠȮ&DmasqȮmlȮUgbcjwȮgknmpr_lrȮem_jȮ&UGE''ȮĽŌĚĽŋħĪňŗěŃĨƟŀĚĭĶĶĸŋœħƟĽņŏĶŖěŏıňĵĚľĬŉŗĚľĶŊŀȮĽŀĚŀĵƞŅĚȮ 

0,0'ȮĔŅĶĸĚĴŊŀĪņĴŅĨĶĔŅĶĽņėńĠȮ&?arȮmlȮjc_bȮkc_qspc'ȮĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮ0,1'ȮĔŅĶŐĽħĚįĸĽņŏĶŖěŏıŊŗŀĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮ

&IccnȮamkncjjgleȮqampc`m_pb'ȮŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŏĝŇĚŐĕƞĚĕńĬȮŐĸŃȮ0,2'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚ

ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ&Apc_rcȮa_bclacȮmdȮpcqnmlqg`gjgrw'Ȯ 

1' ľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚȮHmflȮNȮImrrcpȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ6ȮĕńŘĬĨŀĬœħƟŐĔƞȮ1,/'ȮĽĶƟŅĚĳŅĺŃėĺŅĴěņŏĮƦĬŏĶƞĚħƞĺĬȮ

&Cqr_`jgqfgleȮ_ȮQclqcȮmdȮSpeclaw'Ȯ1,0'ȮĽĶƟŅĚĪňĴĬņŀĚėƢĔĶĪňŗŐĕŖĚŐĔĶƞĚȮ&Apc_rgleȮrfcȮEsgbgleȮAm_jgrgml'Ȯ 

1,1'ȮĽĶƟŅĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĝńħŏěĬŏĕƟŅŒěĚƞŅĵĕŉŘĬĴŅȮ&DmpkȮQrp_rcegaȮTgqgmlȮ$ȮGlgrg_rgtcq'ȮȮ1,2'ȮĪŋƞĴŏĪĽŊŗŀĽŅĶĺŇĽńĵĪńĻĬƢŀŀĔœĮĩŉĚ
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ĪŋĔėĬȮ&DmpkȮQrp_rcegaȮTgqgmlȮ$ȮGlgrg_rgtcq'Ȯ1,3'ȮĸĚĴŊŀĕěńħŀŋĮĽĶĶėȮ&DmpkȮQrp_rcegaȮTgqgmlȮ$ȮGlgrg_rgtcq'Ȯ 

1,4'ȮĽĶƟŅĚĝńĵĝĬŃĶŃĵŃĽńŘĬȮ&DmpkȮQrp_rcegaȮTgqgmlȮ$ȮGlgrg_rgtcq'Ȯ1,5'ȮĽĶƟŅĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŒľĠƞĔĺƞŅĭĬĝńĵĝĬŃĶŃĵŃ

ĽńŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&DmpkȮQrp_rcegaȮTgqgmlȮ$ȮGlgrg_rgtcq'ȮŐĸŃȮ1,6'ȮİƤĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗŐĕŖĚŐĔĶƞĚȮ

&GlqrgrsrcȮAf_lec'Ȯ 
ĞŉŗĚěŅĔľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĚėƢĔĶĪńŘĚȮ1ȮĶŌĮŐĭĭħńĚĔĸƞŅĺȮĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭıŊŘĬģŅĬ

ĪňŗĪńŘĚȮ1ȮľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħŒľƟėĺŅĴĽņėńĠȮœħƟėŊŀȮ/,ȮĔŅĶěńħŒľƟĴňĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨŊŗĬĨńĺĨńŘĚŐĨƞĶŃĵŃ

ŏĶŇŗĴĨƟĬőėĶĚĔŅĶľĶŊŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀŒľƟıĬńĔĚŅĬĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŏĕƟŅĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮ 

0,ȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĬņĶŃħńĭĽŌĚĪňŗĨƟŀĚŏĕƟŅĶƞĺĴŏĮƦĬĪńŘĚĪňŗĮĶŉĔļŅȮŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶ

ĪŇĻĪŅĚȮŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŐĸŃȮ1,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮ 

ěŅĔĔŅĶĬņįĸĽņŏĶŖěħƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĴŅŏįĵŐıĶƞȮĽĶƟŅĚĔŅĶĵŀĴĶńĭȮŐĸŃĪņŒľƟıĬńĔĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ

ėĺŅĴŏĝŊŗŀȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴŏıŊŗŀĪņŒľƟĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĮƖŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮ 

őħĵĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĵƞŀĵĪňŗĨĶĚĔńĬĪńŘĚȮ1ȮĕƟŀĕƟŅĚĨƟĬŐĸƟĺȮľŅĔıŇěŅĶĦŅŒĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĬńŘĬȮ

ěŃıĭĺƞŅŒĬĕńŘĬŏĶŇŗĴĨƟĬĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĨŊŗĬĨńĺŏıŊŗŀıĶƟŀĴŏĕƟŅĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮJ_ppwȮ@mqqgbwȮœħƟŏıŇŗĴĭĪĭŅĪ

ĕŀĚįŌƟĬņŀĚėƢĔĶĪňŗĨƟŀĚĺŇŏėĶŅŃľƢȮėńħŏĸŊŀĔŐĸŃĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħĕŀĚĔŅĶĪņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮıĶƟŀĴĴŅĨĶĔŅĶŒĬŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ

ŏıŊŗŀĪņŒľƟŏĮƚŅľĴŅĵħńĚĔĸƞŅĺĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěĬņœĮŏįĵŐıĶƞŐĔƞıĬńĔĚŅĬĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶŒľƟĩŊŀĮĢŇĭńĨŇȮĞŉŗĚĔŇěĔĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺĬňŘŏĪňĵĭŏėňĵĚœħƟ

ĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢħƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮĬņœĮĽŊŗŀĽŅĶŒľƟıĬńĔĚŅĬĶńĭĶŌƟĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶĕŀĚȮHmflȮNȮImrrcpȮ

ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃŏĔŇħįĸĽņŏĶŖěěĶŇĚȮImrrcpȮĵńĚœħƟĶŃĭŋĔĸœĔĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ 

įƞŅĬĔŅĶıńĥĬŅĪňĴĬņŀĚėƢĔĶȮ&Af_lecȮ?eclr'ȮĪňŗĴňėŋĦĽĴĭńĨŇĪňŗħňŐĸŃŏľĴŅŃĽĴȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĵńĚĬņŏĽĬŀŒľƟŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ

ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŃĵŃĵŅĺȮœĮŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĶŃĵŃĽńŘĬȮŏıŊŗŀĪņŒľƟıĬńĔĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĶńĭĶŌƟėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬȮĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĳŌĴŇŒěŐĸŃŏıŇŗĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňĵŇŗĚĕŉŘĬĨŅĴĸņħńĭ 

ěŅĔĶĺĭĶĺĴŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ȮŐĸŃ

ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĬőĵĭŅĵ

ŐĸŃĪŇĻĪŅĚŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĳŅėĶńģħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏĪėőĬőĸĵňȮĔġľĴŅĵȮĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮŐĸŃĕƟŀĭńĚėńĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ

ĨĸŀħěĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĴŅĨĶģŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĨŅĴĳŅĶĔŇěľĬƟŅĪňŗĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ

ĶĺĴĩŉĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěĨŅĴĶŃĭĭȮQr_rcȮClrcpnpgqcȮ?qqcqqkclrȮKmbcjȮ

&QC+?K'ȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĕŀĚȮĽėĶ,ȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘȮ 
 

 

 



ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĭĶŇļńĪĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬœĪĵȮěņĔńħȮĴľŅĝĬȮ&ĪŀĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346+0350ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346 
 

           ȮȮȮȮȮȮȮȮ60 

ĕƟŀĴŌĸĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃ
ĴŅĨĶģŅĬĳŅĵĬŀĔĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚȮ

ĪŀĪ, 

 
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Cltgpmlkclr_j' 

 
ĽńĚėĴȮ&Qmag_j' 

 
ħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶ-ŏĻĶļģĔŇěȮ
&Emtcpl_lac-Camlmkga' 

ĕŀĭĕƞŅĵĔĸŋƞĴ-ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗěņŏĮƦĬŐĸŃ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĕŀĚȮĪŀĪ,ȮŒĬ

ĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮĶŃĵŃȮ0.ȮĮƖȮ /,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶŏĨŇĭőĨĭĬėŋĦĳŅı
ĝňĺŇĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

/,ȮĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅı
ĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
0,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŐĸŃėĺŅĴŏĽĴŀĳŅė
ĪŅĚĽńĚėĴ 

/,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 
0,ȮĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĳŅėĶńģ 

/,ȮĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 
0,ȮĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ
ĽņľĶńĭőĸĔĵŋėŒľĴƞ 
1,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬ 
2,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĽĴńĵŒľĴƞ 

ŐįĬŐĴƞĭĪĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ /,ȮĔŅĶŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ /,ȮıŊŘĬĪňŗŐĸŃŏĴŊŀĚĬƞŅŀĵŌƞŀńěĜĶŇĵŃ /,ȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐľƞĚŀĬŅėĨ-Ȯ 
0,ȮőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮĶŃĭĭőĸěŇĽĨŇĔĽƢŐĸŃħŇěŇĪńĸȮ 
1,ȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃ
ĕĬŅħĵƞŀĴĵŋėŒľĴƞ-2,ȮŏĕĨŏĻĶļģĔŇěıŇŏĻļȮ 
3,ȮĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮ 
6,ȮŏĻĶļģĔŇěģŅĬĶŅĔ-7,ȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĳŅėĶńģ-/.,ȮĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĪŋěĶŇĨ-Ȯ 
//,ȮĔġľĴŅĵŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵŋĨŇīĶĶĴȮŐĸŃȮ/0,Ȯ
ĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 

/,ȮĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 
0,ȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 
1,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃĶŃĭĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
őĸěŇĽĨŇĔĽƢħŇěŇĪńĸ 

ŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ/1 

/,ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃ
ĭĶŇőĳėœĮĽŌƞėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 

/,ȮĔŅĶıńĥĬŅėĬĽņľĶńĭőĸĔĵŋėŒľĴƞȮ 
0,ȮĔŅĶĴŋƞĚĽŌƞĽńĚėĴŐľƞĚőŀĔŅĽŐĸŃėĺŅĴ
ŏĮƦĬīĶĶĴȮĴŋƞĚĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņĪŅĚ
ŏĻĶļģĔŇě 

/,ȮĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚĳŅėĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĭĶŇĔŅĶĽŌƞ
ŏĻĶļģĔŇěģŅĬȮĬĺńĨĔĶĶĶĴ 
0,ȮĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚ
ĳŅĵŒĨƟĭĶŇĭĪőĸĔŒľĴƞ 

/,ȮĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 
0,ȮĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢőĸĔ
ĵŋėŒľĴƞ 
1,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬ 
2,ȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĭĬıŊŘĬģŅĬĬĺńĨĔĶĶĶĴ 
3,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨŅĴĭĶŇĭĪőĸĔ
ŒľĴƞ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭėĴĬŅėĴ
ĕĬĽƞĚĕŀĚœĪĵĶŃĵŃȮ0.ȮĮƖ 

 /,ȮĔŅĶįĸŇĨŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 
 

/,ȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃĭĭėĴĬŅėĴĕĬĽƞĚȮ 
0,ȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚĳŅėėĴĬŅėĴĕĬĽƞĚȮ 
1,ȮĔŅĶıńĥĬŅȮĮĶńĭĮĶŋĚĔġľĴŅĵȮĔņĔńĭħŌŐĸȮŐĸŃ
ĮĢŇĶŌĮŀĚėƢĔĶ 

/,ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭėĴĬŅėĴĕĬĽƞĚħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵň
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 
0,ȮĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢőĸĔ
ĵŋėŒľĴƞ 



ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĭĶŇļńĪĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬœĪĵȮěņĔńħȮĴľŅĝĬȮ&ĪŀĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346+0350ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346 
 

           ȮȮȮȮȮȮȮȮ61 

ĕƟŀĴŌĸĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃ
ĴŅĨĶģŅĬĳŅĵĬŀĔĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚȮ

ĪŀĪ, 

 
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Cltgpmlkclr_j' 

 
ĽńĚėĴȮ&Qmag_j' 

 
ħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶ-ŏĻĶļģĔŇěȮ
&Emtcpl_lac-Camlmkga' 

ĕŀĭĕƞŅĵĔĸŋƞĴ-ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗěņŏĮƦĬŐĸŃ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĕŀĚȮĪŀĪ,ȮŒĬ

ĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨ 

2,ȮĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĶŃĭĭėĴĬŅėĴĕĬĽƞĚ 

1,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĽĴńĵŒľĴƞ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮ&ĽėĶ,Ȯ
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚ'ȮĽŅĕŅĕĬĽƞĚ 

  /,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĽĬŅĴĭŇĬȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĔŅĶėƟŅȮŐĸŃĔŅĶĸĚĪŋĬőĸěŇĽĨŇĔĽƢ 

/,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĽĬŅĴĭŇĬĭĬģŅĬĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĔŅĶėƟŅȮŐĸŃĔŅĶĸĚĪŋĬőĸěŇĽĨŇĔĽƢ 

ĬőĵĭŅĵȮRf_gj_lbȮ2,.  /,ȮĵĔĶŃħńĭŐĶĚĚŅĬĪńĔļŃĨŗņȮœĮĽŌƞ
ŐĶĚĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĽŌĚ 

/,ȮŏĻĶļģĔŇěĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵĬĺńĨĔĶĶĴŵȮ&T_jsc+Ȯ
@_qcbȮCamlmkw' 
0,ȮĵĔĶŃħńĭȮQKCqȮŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮœĮĽŌƞȮQk_prȮ
ClrcpnpgqcqȮŐĸŃȮQr_prsnqȮĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚ 
1,ȮĵĔĶŃħńĭȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĭĭħńŘĚŏħŇĴĴŌĸėƞŅėƞŀĬĕƟŅĚ
ĨŗņȮœĮĽŌƞĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĴŌĸėƞŅĽŌĚ 

/,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĭĶŇĔŅĶĴŌĸėƞŅĽŌĚħƟĺĵĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 
0,ȮĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢőĸĔ
ĵŋėŒľĴƞ 

ŐįĬŐĴƞĭĪŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ
ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇě
ŐĸŃĽńĚėĴȮĮƖȮ0341+0345 

 /,ȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ
ħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
0,ȮıńĥĬŅĔņĸńĚŒľƟıĶƟŀĴŏĕƟŅĽŌƞĵŋėħŇěŇĪńĸ 

/,ȮıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
0,ȮŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵĔŅĶŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴħŇěŇĪńĸ 
1,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬȮĳŅėĶńģȮŐĸŃ
ĳŅėŏŀĔĝĬŒĬĶŌĮŐĭĭħŇěŇĪńĸ 

/,ȮĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃĻńĔĵĳŅı
ĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 
0,ȮĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢőĸĔ
ĵŋėŒľĴƞ 
1,ȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĭĬıŊŘĬģŅĬĬĺńĨĔĶĶĶĴ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻœĪĵħƟĺĵőĴŏħĸ
ŏĻĶļģĔŇěȮ@AEȮı,Ļ,Ȯ0342Ȯ+Ȯ
0347 

/,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚģŅĬ
ĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ
ĪŅĚĝňĺĳŅıħƟĺĵĔŅĶěńħĽĴħŋĸ
ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃĔŅĶŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢ 

/,ȮĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬŐĸŃŏĻĶļģĔŇěģŅĬ
ĶŅĔŒľƟŏĕƟĴŐĕŖĚħƟĺĵĪŋĬĪĶńıĵŅĔĶȮŀńĨ
ĸńĔļĦƢȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞ 
0,ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔĶŃŐĽĔŅĶ

/,ȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĳŅĵŒĨƟ
ŏĻĶļģĔŇěȮ@AEȮŒľƟĽŅĴŅĶĩŐĕƞĚĕńĬœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ
ħƟĺĵėĺŅĴĶŌƟȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 

/,ȮĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 
0,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃėĺŅĴėŋƟĴėƞŅŒĬ
ĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶȮ 
1,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀĸħĔŅĶĮĸƞŀĵĔƠŅĞŏĶŊŀĬ
ĔĶŃěĔ 



ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĭĶŇļńĪĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬœĪĵȮěņĔńħȮĴľŅĝĬȮ&ĪŀĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346+0350ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346 
 

           ȮȮȮȮȮȮȮȮ62 

ĕƟŀĴŌĸĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃ
ĴŅĨĶģŅĬĳŅĵĬŀĔĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚȮ

ĪŀĪ, 

 
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Cltgpmlkclr_j' 

 
ĽńĚėĴȮ&Qmag_j' 

 
ħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶ-ŏĻĶļģĔŇěȮ
&Emtcpl_lac-Camlmkga' 

ĕŀĭĕƞŅĵĔĸŋƞĴ-ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗěņŏĮƦĬŐĸŃ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĕŀĚȮĪŀĪ,ȮŒĬ

ĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨ 

0,ȮĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶįĸŇĨ-
ĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĸħĔŅĶĮĸƞŀĵĔƠŅĞŏĶŊŀĬ
ĔĶŃěĔŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĽńĚėĴėŅĶƢĭŀĬ
Ĩŗņ 
1,ȮĔŅĶĸħėĺŅĴĽŌĠŏĽňĵŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨŒľƟŏĮƦĬĻŌĬĵƢȮĔŅĶ
ľĴŋĬŏĺňĵĬĪĶńıĵŅĔĶĔĸńĭĴŅŒĝƟȮ
ľĶŊŀĔŅĶĬņœĮĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĨŅĴ
ľĸńĔŏĻĶļģĔŇěľĴŋĬŏĺňĵĬȮ&Agpasj_pȮ
Camlmkw' 

ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅı
ĕŀĚĝŋĴĝĬȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 

2,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĨŅĴľĸńĔŏĻĶļģĔŇě
ľĴŋĬŏĺňĵĬȮ&Agpasj_pȮCamlmkw' 
3,ȮĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬŐĸŃŏĻĶļģĔŇěħƟĺĵėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞ 
4,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
5,ȮĔŅĶıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴőħĵĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮ&@gm+
Agpasj_p+EpcclȮCamlmkwȮKmbcj'ȮľĶŊŀȮ
@AEȮKmbcj 

ĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃ
ĶńĔļŅėŋĦĳŅıĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐľƞĚĝŅĨŇȮ
ı,Ļ,Ȯ034.+0357 

/,ȮěńħĔŅĶģŅĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇ
ŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚŏıŊŗŀėĺŅĴĽĴħŋĸȮŏĮƦĬ
īĶĶĴŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 
0,ȮĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶĔŅĶŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
1,ȮĽĶƟŅĚĔŅĶŏĨŇĭőĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĚėńŗĚŐĸŃ
ĵńŗĚĵŊĬ 
2,ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬľŋƟĬĽƞĺĬŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶȮīĶĶĴĝŅĨŇ
ŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

  /,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
0,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃėĺŅĴėŋƟĴėƞŅŒĬ
ĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶ 



ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĭĶŇļńĪĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬœĪĵȮěņĔńħȮĴľŅĝĬȮ&ĪŀĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346+0350ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346 
 

           ȮȮȮȮȮȮȮȮ63 

ĕƟŀĴŌĸĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃ
ĴŅĨĶģŅĬĳŅĵĬŀĔĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚȮ

ĪŀĪ, 

 
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Cltgpmlkclr_j' 

 
ĽńĚėĴȮ&Qmag_j' 

 
ħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶ-ŏĻĶļģĔŇěȮ
&Emtcpl_lac-Camlmkga' 

ĕŀĭĕƞŅĵĔĸŋƞĴ-ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗěņŏĮƦĬŐĸŃ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĕŀĚȮĪŀĪ,ȮŒĬ

ĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨ 

ŐįĬŐĴƞĭĪĶŀĚĶńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮ
ı,Ļ,Ȯ0336+0371 

/,ȮĔŅĶĮĶńĭĨńĺĨƞŀįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻ 
0, ĔŅĶĸħĔƠŅĞŏĶŊŀĬĔĶŃěĔŐĸŃ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĨŇĭőĨĪňŗĮĸƞŀĵėŅĶƢĭŀĬ
Ĩŗņ 
1, ĔŅĶĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻ 

  /,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀĸħĔŅĶĮĸƞŀĵĔƠŅĞŏĶŊŀĬ
ĔĶŃěĔ 
0,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻ 

ĔġľĴŅĵȮĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮŐĸŃ
ĕƟŀĭńĚėńĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚȮĪŀĪ, 

 /,Ȯı,Ķ,ĭ,ȮėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮ
ı,Ļ,Ȯ0340Ȯ&ĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬ
ĭŋėėĸ' 

/,Ȯı,Ķ,ĭ,ȮĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵœĞŏĭŀĶƢȮ
ı,Ļ,Ȯ0340Ȯ-Ȯ0,Ȯı,Ķ,ĭ,ȮĔŅĶĶƞĺĴĸĚĪŋĬĶŃľĺƞŅĚ
ĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮı,Ļ,Ȯ0340Ȯ-Ȯ1,ȮľĸńĔŏĔĦĤƢ
ĔŅĶěńħĨńŘĚ-ĶƞĺĴĪŋĬŐĸŃĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĭĶŇļńĪŒĬ
ŏėĶŊŀĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇě 

/,ȮĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ 
0,ȮĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵœĞŏĭŀĶƢ 
1,ȮĔŅĶĶƞĺĴĸĚĪŋĬĶŃľĺƞŅĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬ 

ĶŃĭĭȮQr_rcȮClrcpnpgqcȮ
?qqcqqkclrȮKmbcjȮ&QC+?K'Ȯ
ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĕŀĚȮĽėĶ, 

/,ȮĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗħňŐĸŃĔŅĶĬņ
ŀĚėƢĔĶȮ&ėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ' 

/,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĪŋĬĴĬŋļĵƢ 
0,ȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅ 

/,ȮĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗħňŐĸŃĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶȮ 
0,ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮ 
1,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮ 
2,ȮĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ 
3,ȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
4,ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 

/,ȮĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗħňŐĸŃĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶ 
0,ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ 
1,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 
2,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟ
ĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅ 
3,ȮĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ&ĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ
&Bgegr_jȮ_lbȮB_r_ȮEmtcpl_lac' 
4,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĪŋĬĴĬŋļĵƢ 
5,ȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 
6,ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 



ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĭĶŇļńĪĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬœĪĵȮěņĔńħȮĴľŅĝĬȮ&ĪŀĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346+0350ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346 
 

           ȮȮȮȮȮȮȮȮ64 

ĕƟŀĴŌĸĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃ
ĴŅĨĶģŅĬĳŅĵĬŀĔĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚȮ

ĪŀĪ, 

 
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Cltgpmlkclr_j' 

 
ĽńĚėĴȮ&Qmag_j' 

 
ħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶ-ŏĻĶļģĔŇěȮ
&Emtcpl_lac-Camlmkga' 

ĕŀĭĕƞŅĵĔĸŋƞĴ-ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗěņŏĮƦĬŐĸŃ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĕŀĚȮĪŀĪ,ȮŒĬ

ĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨ 

ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&IlmujcbecȮ
K_l_eckclr' 

  /,ȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ 
0,ȮĔŅĶěńħĪņŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟȮ&IlmujcbecȮ
K_nngle' 

/,ȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ 
0,ȮĔŅĶěńħĪņŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟȮ&IlmujcbecȮ
K_nngle' 

Jc_plgleȮ_lbȮBctcjmnkclrȮ
RpclbȮ0.02 

  /,ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ
&Bgegr_j+DmasqcbȮRp_glgle'ȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗœĴƞ
ŏĬƟĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ&LmlȮ
Bgegr_j+DmasqcbȮRp_glgle' 
0,ȮĪńĔļŃėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚįĽĴįĽŅĬȮ&QmdrȮQigjjȮ_lbȮ
Bgegr_jȮQigjj' 

/,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
0,ȮĪńĔļŃėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚįĽĴįĽŅĬȮ&QmdrȮQigjjȮ_lbȮ
Bgegr_jȮQigjj' 

MCABȮEsgbcjglcȮmlȮAEȮmdȮ
QMCqȮ&0./3' 

 /,ȮQr_icfmjbcpȮPcj_rgmlqȮ_lbȮ
Pcqnmlqg`jcȮ@sqglcqq 

/,ȮP_rgml_jcqȮdmpȮqr_rcȮmulcpqfgnȮ-Ȯ0,ȮRfcȮ
qr_rcŲqȮpmjcȮ_qȮ_lȮmulcpȮ-Ȯ1,ȮQr_rc+
mulcbȮclrcpnpgqcqȮglȮrfcȮk_picrnj_acȮ-Ȯ
2,ȮCosgr_`jcȮrpc_rkclrȮmdȮqf_pcfmjbcpqȮ
_lbȮmrfcpȮgltcqrmpqȮ-Ȯ3,ȮBgqajmqspcȮ_lbȮ
rp_lqn_pclaw-Ȯ4,ȮRfcȮpcqnmlqg`gjgrgcqȮmdȮ
rfcȮ`m_pbqȮmdȮqr_rc+mulcbȮclrcpnpgqcq 

/,ȮĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħň 

GQMȮ04... /,ȮĔŅĶěńħĔŅĶĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&ıĸńĚĚŅĬȮ-Ȯ
ŀŅĔŅĻȮ-ȮĬŘņȮ-ȮĕŀĚŏĽňĵȮ-ȮĶŃĭĭ
ĬŇŏĺĻ' 

/,ȮĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬȮ-Ȯ0,ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇħƟŅĬ
ŐĶĚĚŅĬȮ-Ȯ1,ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ
ĝŋĴĝĬŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬ 

/,ȮīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮ-Ȯ0,ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬīĶĶĴȮ-Ȯ1,Ȯ
ĮĶŃŏħŖĬħƟŅĬįŌƟĭĶŇőĳė 

/,ȮĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Ampnmp_rcȮ
Qmag_jȮPcqnmlqg`gjgrwȮglȮNpmacqqȮ8ȮAQPȮglȮ
Npmacqq' 

??/...QCQ  /,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ 

 /,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟ
ĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ 

CQEȮ /,ȮĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶȮ 
0,ȮĔŅĶĸħĔŅĶĮĸƞŀĵĔƠŅĞŏĶŊŀĬĔĶŃěĔ 

/,ȮĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬŐĶĚĚŅĬȮ-Ȯ0,ȮĔŅĶ
ěńħĔŅĶħƟŅĬĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬȮ-Ȯ1,ȮĔŅĶ
ěńħĔŅĶħƟŅĬĝŋĴĝĬȮ-Ȯ2,ȮĔŅĶŐĽħĚ

/,ȮĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮ-Ȯ0,ȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀ
įĸŇĨĳńĦĤƢȮ-Ȯ1,ȮħƟŅĬįŌƟĩŊŀľŋƟĬȮ-Ȯ2,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗħň 

/,ȮĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮ
ŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŀĵƞŅĚĽĴħŋĸ 



ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĭĶŇļńĪĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬœĪĵȮěņĔńħȮĴľŅĝĬȮ&ĪŀĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346+0350ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346 
 

           ȮȮȮȮȮȮȮȮ65 

ĕƟŀĴŌĸĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃ
ĴŅĨĶģŅĬĳŅĵĬŀĔĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚȮ

ĪŀĪ, 

 
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Cltgpmlkclr_j' 

 
ĽńĚėĴȮ&Qmag_j' 

 
ħƟŅĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶ-ŏĻĶļģĔŇěȮ
&Emtcpl_lac-Camlmkga' 

ĕŀĭĕƞŅĵĔĸŋƞĴ-ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗěņŏĮƦĬŐĸŃ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĕŀĚȮĪŀĪ,ȮŒĬ

ĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨ 

ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

BHQG /,ȮCltgpmlkclr_j /,ȮQmag_j /,ȮCamlmkga /,ȮĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬħƟŅĬ
ŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

EPG /,ȮCltgpmlkclr_j /,ȮQmag_j /,ȮEmtcpl_lacȮ-ȮCamlmkga /,ȮĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬħƟŅĬ
ŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

  /,ȮĽĶƟŅĚĪňĴĬņŀĚėƢĔĶĪňŗŐĕŖĚŐĔĶƞĚȮ-Ȯ0,ȮĽĶƟŅĚ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĝńħŏěĬŏĕƟŅŒěĚƞŅĵĕŉŘĬĴŅȮ-Ȯ1,ȮĪŋƞĴŏĪĽŊŗŀĽŅĶ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢŀŀĔœĮĩŉĚĪŋĔėĬȮ-2,ȮĸĚĴŊŀĕěńħŀŋĮĽĶĶėȮ-Ȯ
3,ȮĽĶƟŅĚĝńĵĝĬŃĶŃĵŃĽńŘĬȮ-Ȯ4,ȮĽĶƟŅĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĪňŗŒľĠƞĔĺƞŅĭĬĝńĵĝĬŃĶŃĵŃĽńŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃȮ5,Ȯ
İƤĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗ
ŐĕŖĚŐĔĶƞĚ 

/,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

 

ĽĶŋĮĕŀĭĕƞŅĵĔĸŋƞĴ-ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗěņŏĮƦĬŐĸŃŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĕŀĚȮĪŀĪ,ȮŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨ 

/, ĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 

0, ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĽņľĶńĭőĸĔĵŋėŒľĴƞ 

1, ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŇĪīŇĴĬŋļĵĝĬ 

2, ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĽĴńĵŒľĴƞ 

3, ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 

4, ĔŅĶĽĶƟŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃĶŃĭĭőĸěŇĽĨŇĔĽƢħŇěŇĪńĸȮȮ 

5, ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭėĴĬŅėĴĕĬĽƞĚħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 
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ĽĶŋĮĕŀĭĕƞŅĵĔĸŋƞĴ-ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗěņŏĮƦĬŐĸŃŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĕŀĚȮĪŀĪ,ȮŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨ 
6, ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĭĬıŊŘĬģŅĬĬĺńĨĔĶĶĶĴȮ-ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĭĶŇĔŅĶĴŌĸėƞŅĽŌĚħƟĺĵĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 

7, ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨŅĴĭĶŇĭĪőĸĔŒľĴƞ 

/., ĔŅĶĭĶŇľŅĶĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃėĺŅĴėŋƟĴėƞŅŒĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶ 

//, ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀĸħĔŅĶĮĸƞŀĵĔƠŅĞŏĶŊŀĬĔĶŃěĔ 

/0, ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻ 

/1, ĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĨŅĴľĸńĔŏĻĶļģĔŇěľĴŋĬŏĺňĵĬȮ&Agpasj_pȮCamlmkw' 

/2, ĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬŐĸŃŏĻĶļģĔŇěħƟĺĵėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞ 

/3, ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

/4, ĔŅĶıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴőħĵĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮ@gm+Agpasj_p+EpcclȮCamlmkwȮKmbcjȮ&@AEȮKmbcj' 

/5, ĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ 

/6, ĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵœĞŏĭŀĶƢ 

/7, ĔŅĶĶƞĺĴĸĚĪŋĬĶŃľĺƞŅĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬ 

0., ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

0/, ĪńĔļŃėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚįĽĴįĽŅĬȮ&QmdrȮQigjjȮ_lbȮBgegr_jȮQigjj' 

00, ĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗħňŐĸŃĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶ 

01, ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 

02, ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ 

03, ĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ&ĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ&Bgegr_jȮ_lbȮB_r_ȮEmtcpl_lac'' 

04, ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 

05, ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ 

06, ĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Ampnmp_rcȮQmag_jȮPcqnmlqg`gjgrwȮglȮNpmacqqȮ8ȮAQPȮglȮNpmacqq' 
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3, ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚľĸńĔĔŅĶŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&@cqrȮNp_argacq'ȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚ

ėŌƞŐĕƞĚ-ėŌƞŏĪňĵĭŒĬĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĭŇĬŐĸŃĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 

ĭĶŇļńĪȮĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬœĪĵȮěņĔńħȮ&ĴľŅĝĬ'ȮŏĮƦĬŏĮƦĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚėĴĬŅėĴȮĪňŗĩŌĔěńħĨńŘĚŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃĔŀĭ

ŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔŅĶĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚŀŊŗĬȮĞŉŗĚĨĸŀħĮƤěěŋĭńĬĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅȮ3ȮĮƖȮĳŅĵľĸńĚ

ŏľĨŋĔŅĶĦƢĶŃĭŅħĕŀĚȮAMTGB+/7ȮĶƞĺĴĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽĳŅıĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮőħĵŏĜıŅŃėĺŅĴįńĬįĺĬĕŀĚĽĳŅı

ĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮ&Ajgk_rcȮAf_lec'ȮĪņŒľƟıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪńŗĺőĸĔĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏľĨŋĔŅĶĦƢħńĚĔĸƞŅĺĬňŘěŉĚĽƞĚįĸ

ĔĶŃĪĭŒĬĺĚĔĺƟŅĚŒľƟĭĶŇļńĪįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭŇĬĪńŗĺőĸĔĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮŐĸŃĸħ

ĨƟĬĪŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĪŋĔĴŇĨŇȮĞŉŗĚĔŅĶěŃħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨŅĴĪňŗĔņľĬħěņŏĮƦĬĪňŗŀĚėƢĔĶěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃĔŀĭ

īŋĶĔŇěŒĬőĸĔĵŋėŒľĴƞȮħńĚĬńŘĬŏıŊŗŀĪņŒľƟȮĪŀĪ,ȮĴňĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽŀħĶńĭĔńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮŒĬĪňŗĬňŘ

ěŉĚœħƟĪņĔŅĶĶĺĭĶĺĴȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮŐĸŃĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟľĸńĔĪňŗėŌƞŐĕƞĚŐĸŃėŌƞŏĪňĵĭŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĭŇĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠȮĞŉŗĚȮĪŀĪ,ȮĽŅĴŅĶĩĬņĕƟŀĴŌĸħńĚĔĸƞŅĺĴŅŏĮƦĬĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅĽņľĶńĭĔŅĶĪĭĪĺĬĔŅĶěńħĪņ

ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346+0350ȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮ0346ȮœħƟőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮ

ħńĚĬňŘȮ 

¶ ĶŅĵĝŊŗŀėŌƞŐĕƞĚ-ėŌƞŏĪňĵĭĽņėńĠȮŏıŊŗŀĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŐĬĺőĬƟĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĽņėńĠŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĪƞŅŀŅĔŅĻ

ĵŅĬŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĪńŘĚŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮȮ 

/' ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĝŅĚĚňȮ&Af_legȮ?gpnmpr' 

0' ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĬŅĬŅĝŅĨŇőĨŏĔňĵĺŁŅŏĬħŃȮ&F_lcb_Ȯ?gpnmpr' 

1' ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĬŅĬŅĝŅĨŇŀŇĬĝŀĬȮ&GlafcmlȮGlrcpl_rgml_jȮ?gpnmpr' 

2' ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĬŅĬŅĝŅĨŇŁƞŀĚĔĚȮ&FmleimleȮGlrcpl_rgml_jȮ?gpnmpr' 

3' Bs`_gȮ?cpmqn_acȮClrcpnpgqc 

4' ?kcpga_lȮNpmbsargtgrwȮ$ȮOs_jgrwȮAclrcpȮ&?NOA' 

¶ ĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŏıŊŗŀĶŃĭŋŐĬĺőĬƟĴĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗėŌƞŐĕƞĚ-ėŌƞŏĪňĵĭŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃȮĪŀĪ,ȮėĺĶĬņĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĔĶŀĭ

ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮőħĵĶŃĭŋŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĶŃĵŃĵŅĺŐĸŃĮĶŃěņĮƖĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ

ĞŉŗĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘȮ 
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ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟľĸńĔ Af_legȮ
?gpnmpr 

F_lcb_Ȯ
?gpnmpr 

GlafcmlȮ
?gpnmpr 

FmleimleȮ
Glrcpl_rgml_jȮ
?gpnmpr 

Bs`_gȮ
?cpmqn_acȮ
Clrcpnpgqc 

?NOA Dpcosclaw 

/, ĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 

 

- - - - - - 4 

0, ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ

ĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĽņľĶńĭ

őĸĔĵŋėŒľĴƞ 

-  - -  - 2 

1, ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŇĪīŇ

ĴĬŋļĵĝĬ 

 - - - -  2 

2, ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ

ĬĺńĨĔĶĶĴ 

-  - - -  2 

3, ĔŅĶĽĶƟŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚ

ıŊŘĬģŅĬŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĶŃĭĭőĸěŇĽĨŇĔĽƢħŇěŇĪńĸȮȮ 

  - - -  1 

4, ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭėĴĬŅėĴ

ĕĬĽƞĚħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃ

ĬĺńĨĔĶĶĴ 

- - - - -  3 

5, ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĭĬıŊŘĬģŅĬ

ĬĺńĨĔĶĶĴȮ-ȮĔŅĶĽĶƟŅĚ

ĭĶŇĔŅĶĴŌĸėƞŅĽŌĚħƟĺĵĔŅĶ

ĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 

- - - - -  3 

6, ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴ

ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨŅĴĭĶŇĭĪ

őĸĔŒľĴƞ 

-   -   0 

7, ĔŅĶĭĶŇľŅĶĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı

ŐĸŃėĺŅĴėŋƟĴėƞŅŒĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶ 

- -  -   1 

/., ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀ

ĸħĔŅĶĮĸƞŀĵĔƠŅĞŏĶŊŀĬ

ĔĶŃěĔ 

- - - - -  3 

//, ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀ

ĨŀĭĽĬŀĚĔŅĶ

ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅı

ĳŌĴŇŀŅĔŅĻ 

- - - - -  3 
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ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟľĸńĔ Af_legȮ
?gpnmpr 

F_lcb_Ȯ
?gpnmpr 

GlafcmlȮ
?gpnmpr 

FmleimleȮ
Glrcpl_rgml_jȮ
?gpnmpr 

Bs`_gȮ
?cpmqn_acȮ
Clrcpnpgqc 

?NOA Dpcosclaw 

/0, ĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĨŅĴ

ľĸńĔŏĻĶļģĔŇěľĴŋĬŏĺňĵĬȮ

&Agpasj_pȮCamlmkw' 

  - -   0 

/1, ĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬŐĸŃ

ŏĻĶļģĔŇěħƟĺĵėĺŅĴėŇħ

ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃ

ŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞ 

  -    / 

/2, ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮȮ

ėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

-   -   0 

/3, ĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸȮȮȮ

ĽƞĺĬĭŋėėĸ 

-   - -  1 

/4, ĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚ

ĮĸŀħĳńĵœĞŏĭŀĶƢ 

- - - - - - 4 

/5, ĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗħňŐĸŃ

ĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶ 

- - - - -  3 

/6, ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ

ŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 

- - - - -  3 

/7, ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃ

ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭȮȮȮ

įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ 

- - - - -  3 

0., ĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵň

ħŇěŇĪńĸȮ&ĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸ

ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃ

ĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ

&Bgegr_jȮ_lbȮB_r_Ȯ

Emtcpl_lac' 

   - -  0 

0/, ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ - - - - -  3 

00, ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ -     - 0 

01, ĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴ

ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃ

ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ

-      / 
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ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟľĸńĔ Af_legȮ
?gpnmpr 

F_lcb_Ȯ
?gpnmpr 

GlafcmlȮ
?gpnmpr 

FmleimleȮ
Glrcpl_rgml_jȮ
?gpnmpr 

Bs`_gȮ
?cpmqn_acȮ
Clrcpnpgqc 

?NOA Dpcosclaw 

&Ampnmp_rcȮQmag_jȮ

Pcqnmlqg`gjgrw8ȮAQP' 

02, ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸńĔĔŅĶŐĸŃ

ŀŀĔŐĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĨŅĴ

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢŀĚėƢĔĶ 

-      / 

03, ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸńĔĔŅĶ

ŀŀĔŐĭĭĽĬŅĴĭŇĬ 

-   -   0 

04, ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃŏĸŊŀĔ

ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ

ŀŀĬœĸĬƢȮ&qmag_jȮ

kcbg_Ȯaf_llcjq'ȮĪňŗ

ŏľĴŅŃĽĴĔńĭ

ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ&r_pecrȮ

_sbgclac' 

-      / 
 
 
 
 
 

05, ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶ

ěńħĔŅĶŏĬŊŘŀľŅŏıŊŗŀĔŅĶ

ĽŊŗŀĽŅĶĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃ

ĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮ 

-     - 0 

06, ĔŅĶıńĥĬŅħńĝĬňĝňŘĺńħįĸ

ĚŅĬľĶŊŀėĺŅĴĽņŏĶŖě

ĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 

-     - 0 

07, ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇīňĭĶŇľŅĶ

ěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ

ŒĬĳŅĺŃĺŇĔķĨŇȮ 

-  - -   1 

1., ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŏĪėőĬőĸĵň

ĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶīŋĶĔŇě

ĽĴńĵŒľĴƞȮŀŅĪŇȮ?g-Ȯ

K_afglcȮjc_plgle-Ȯ

b_r_Ȯ

rp_lqdmpk_rgml-Ȯ

ajmsbȮnj_rdmpk 

-  -  - - 2 
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ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟľĸńĔ Af_legȮ
?gpnmpr 

F_lcb_Ȯ
?gpnmpr 

GlafcmlȮ
?gpnmpr 

FmleimleȮ
Glrcpl_rgml_jȮ
?gpnmpr 

Bs`_gȮ
?cpmqn_acȮ
Clrcpnpgqc 

?NOA Dpcosclaw 

1/, ĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟȮ

&ilmujcbecȮqf_pgle' 

    - - 0 

10, ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ

ĪņĚŅĬĕƟŅĴőėĶĚĔŅĶ

ŐĸŃĕƟŅĴĽŅĵĚŅĬȮ 

     - / 

 

 ěŅĔĨŅĶŅĚĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĕƟŅĚĨƟĬěŉĚĪņŒľƟıĭĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗėŌƞŐĕƞĚ-ėŌƞŏĪňĵĭȮĴŋƞĚĶĺĭĶĺĴŐĸŃĬņĴŅĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒľƟŏĔŇħ

ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěȮĨŀĭĽĬŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĽĶƟŅĚĔŅĶŏĨŇĭőĨŒľƟŐĔƞŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĭŇĬŐĸŃĪňŗŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚȮĽńĚėĴ

ŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏĶňĵĚĸņħńĭĨŅĴėĺŅĴĩňŗœħƟħńĚĬňŘȮ 
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ĸņħńĭĪňŗȮ/Ȯ&4ȮėŃŐĬĬ' ĸņħńĭĪňŗȮ0Ȯ&3ȮėŃŐĬĬ' ĸņħńĭĪňŗȮ1Ȯ&2ȮėŃŐĬĬ' ĸņħńĭĪňŗȮ2Ȯ&1ȮėŃŐĬĬ' ĸņħńĭĪňŗȮ3Ȯ&0ȮėŃŐĬĬ' ĸņħńĭĪňŗȮ4Ȯ&/ȮėŃŐĬĬ' 

¶ ĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 

¶ ĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚ
ĮĸŀħĳńĵœĞŏĭŀĶƢ 

 
 

¶ ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭėĴĬŅėĴ
ĕĬĽƞĚħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 

¶ ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĭĬıŊŘĬģŅĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ-ȮĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĭĶŇĔŅĶĴŌĸėƞŅĽŌĚħƟĺĵĔŅĶĺŇěńĵ
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 

¶ ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀĸħ
ĔŅĶĮĸƞŀĵĔƠŅĞŏĶŊŀĬĔĶŃěĔ 

¶ ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀ
ĨŀĭĽĬŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻ 

¶ ĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗħňŐĸŃĔŅĶ
ĬņŀĚėƢĔĶ 

¶ ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃ
ėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ 

¶ ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ŏĽňĵ 

¶ ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 

 

 

 

¶ ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĽņľĶńĭőĸĔ
ĵŋėŒľĴƞ 

¶ ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŇĪīŇ
ĴĬŋļĵĝĬ 

¶ ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 

¶ ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŏĪėőĬőĸĵňĔńĭ
ĔŅĶěńħĔŅĶīŋĶĔŇěĽĴńĵŒľĴƞȮ
ŀŅĪŇȮ?g-ȮK_afglcȮ
jc_plgle-Ȯb_r_Ȯ
rp_lqdmpk_rgml-ȮajmsbȮ
nj_rdmpk 

 

 

 

¶ ĔŅĶĽĶƟŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ŐĸŃĶŃĭĭőĸěŇĽĨŇĔĽƢħŇěŇĪńĸȮȮ 

¶ ĔŅĶĭĶŇľŅĶĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃėĺŅĴėŋƟĴėƞŅŒĬĔŅĶŒĝƟ
ĪĶńıĵŅĔĶ 

¶ ĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬ
ĭŋėėĸ 

¶ ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇīňĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĳŅĺŃ
ĺŇĔķĨŇ 

 

 

¶ ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨŅĴĭĶŇĭĪőĸĔ
ŒľĴƞ 

¶ ĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĨŅĴľĸńĔ
ŏĻĶļģĔŇěľĴŋĬŏĺňĵĬȮ
&Agpasj_pȮCamlmkw' 

¶ ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

¶ ĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ
&ĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸŐĸŃĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕĬŅħ
ŒľĠƞȮ&Bgegr_jȮ_lbȮB_r_Ȯ
Emtcpl_lac' 

¶ ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

¶ ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸńĔĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭĽĬŅĴĭŇĬ 

¶ ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĬŊŘŀľŅŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪńŘĚ
ĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮ 

¶ ĔŅĶıńĥĬŅħńĝĬňĝňŘĺńħįĸĚŅĬ
ľĶŊŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 

¶ ĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟȮ
&IlmujcbecȮQf_pgle' 

¶ ĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬŐĸŃ
ŏĻĶļģĔŇěħƟĺĵėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň
ĽĴńĵŒľĴƞ 

¶ ĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ
ĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ
&Ampnmp_rcȮQmag_jȮ
Pcqnmlqg`gjgrwȮ8ȮAQP' 

¶ ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸńĔĔŅĶŐĸŃ
ŀŀĔŐĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĨŅĴ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢŀĚėƢĔĶ 

¶ ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃŏĸŊŀĔ
ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀŀĬœĸĬƢȮ
&qmag_jȮkcbg_Ȯaf_llcjq'Ȯ
ĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ&r_pecrȮ
_sbgclac' 

¶ ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ĕƟŅĴőėĶĚĔŅĶŐĸŃĕƟŅĴĽŅĵ
ĚŅĬ 

 

 

 



ŐįĬıńĥĬŅĪŋĬĴĬŋļĵƢĶŃĵŃĵŅĺĮƖȮ0346+0350ȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮ0346ȮĕŀĚ 

ĭĶŇļńĪȮĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬœĪĵȮěŜŅĔńħȮ&ĴľŅĝĬ'Ȯ&ĪŀĪ,' 
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4, ĭĪĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ, 

 

ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ȮėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮĪŇĻĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶ 

ŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĨĸŀħěĬĶŃĭĭŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸȮőħĵĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮįĸ 

ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪńŘĚħƟŅĬėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢȮėĺŅĴŏıňĵĚıŀȮŐĸŃŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬȮĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘȮ 

 

&/' ŀńĨĶŅĔņĸńĚĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĮƖȮ0345Ȯ 

ĪŀĪ,ȮĴňĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŀńĨĶŅĔņĸńĚĭŋėĸŅĔĶĮƖȮ0345ȮŏıŊŗŀĬņĴŅĮĶŃĔŀĭĔŅĶıńĥĬŅĪŋĬĴĬŋļĵƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵĽŅĴŅĶĩ

ŐĵĔĨŅĴĮƤěěńĵĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĕŀĚıĬńĔĚŅĬŐĸŃĸŌĔěƟŅĚȮĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1ȮĮƤěěńĵĽņėńĠȮėŊŀȮ/,ȮŏıĻȮ0,ȮŀŅĵŋȮŐĸŃȮ

1,ȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵĴňĕƟŀĴŌĸŐĸŃįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņĴŅĮĶŃĔŀĭĔŅĶĺŅĚŐįĬıńĥĬŅıĬńĔĚŅĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘȮ 

 

1. ĔŅĶěńħĔĸŋƞĴĭŋėĸŅĔĶŐĵĔĨŅĴŏıĻ 
Employee Group ĽŅĵĭńĚėńĭĭńĠĝŅ Female Male Total 
ıĬńĔĚŅĬ ĪŀĪ, 43 52 95  

ĽŅĵĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 81 181 262  
ĽŅĵĔġľĴŅĵ 24 20 44  

ĽņĬńĔĔĶĶĴĔŅĶįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŒľĠƞ 46 22 68  
ŏĸĕŅĬŋĔŅĶĭĶŇļńĪ 15 7 22  
ĽŅĵĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 84 35 119  

ĽŅĵĚŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃŀņĬĺĵĔŅĶ 132 67 199  
ĽŅĵĚŅĬĭńĠĝňŐĸŃĔŅĶŏĚŇĬ 127 34 161  

ĽŅĵĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔŇěŐĸŃĔŅĶĨĸŅħ 72 53 125  
ĽŅĵĚŅĬĺŇĻĺĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚ 90 132 222  

ĽŅĵĚŅĬĴŅĨĶģŅĬĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬŐĸŃĔŅĶĭŇĬ 55 34 89  
ĽŅĵĚŅĬĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĳŌĴŇĳŅė 13 6 19  
ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬľŅħŒľĠƞ 98 180 278  

ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬŐĴƞĲƚŅľĸĺĚ ŏĝňĵĚĶŅĵ 81 129 210  
ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĽŋĺĶĶĦĳŌĴŇ 877 1,763 2,640  
ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬħŀĬŏĴŊŀĚ 449 724 1,173  
ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĳŌŏĔŖĨ 277 429 706  
ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬŏĝňĵĚŒľĴƞ 159 218 377 

ıĬńĔĚŅĬȮTotal 
 

2,723 4,086 6,809 
ŀńĨĶŅĽƞĺĬȮ&ĶƟŀĵĸŃ'    39.99% 60.01% 100.00% 
ĸŌĔěƟŅĚĝńŗĺėĶŅĺ ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬľŅħŒľĠƞ 2 48 50 



ŐįĬıńĥĬŅĪŋĬĴĬŋļĵƢĶŃĵŃĵŅĺĮƖȮ0346+0350ȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮ0346ȮĕŀĚ 

ĭĶŇļńĪȮĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬœĪĵȮěŜŅĔńħȮ&ĴľŅĝĬ'Ȯ&ĪŀĪ,' 

 

      74 
 

74 

Employee Group ĽŅĵĭńĚėńĭĭńĠĝŅ Female Male Total  
ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬŐĴƞĲƚŅľĸĺĚ ŏĝňĵĚĶŅĵ 4 42 46  
ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĽŋĺĶĶĦĳŌĴŇ 636 536 1,172  
ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬħŀĬŏĴŊŀĚ 68 196 264  
ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĳŌŏĔŖĨ 51 125 176  
ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬŏĝňĵĚŒľĴƞ 3 63 66 

ĸŌĔěƟŅĚĝńŗĺėĶŅĺȮTotal 
 

764 1,010 1,774 
Grand Total 

 
3,487 5,096 8,583 

ŀńĨĶŅĽƞĺĬȮ&ĶƟŀĵĸŃ' 
 

40.63% 59.37% 100.00% 

  

2. ȮĔŅĶěńħĔĸŋƞĴĭŋėĸŅĔĶŐĵĔĨŅĴŀŅĵŋ 

Employee 
Group 

ĽŅĵĭńĚėńĭĭńĠĝŅ 1.Baby 
Boomer 

(ı,Ļ,Ȯ0267+
03.5' 

2.GenX 
(ı,Ļ,Ȯ03.6+
0300' 

3.GenY 
(ı,Ļ,Ȯ0301+
032.' 

4.GenZ 
(ı,Ļ,Ȯ032.ȮŏĮƦĬĨƟĬ

œĮ' 

Total  

ıĬńĔĚŅĬ ĪŀĪ, 1 70 23 1 95 
  ĽŅĵĚŅĬŏĪėőĬőĸĵň

ħŇěŇĪńĸŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 
2 76 165 19 262 

  ĽŅĵĔġľĴŅĵ   16 25 3 44 
  ĽņĬńĔĔĶĶĴĔŅĶ

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŒľĠƞ 
2 15 46 5 68 

  ŏĸĕŅĬŋĔŅĶĭĶŇļńĪ   12 9 1 22 
  ĽŅĵĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ   41 65 13 119 
  ĽŅĵĚŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ

ŐĸŃŀņĬĺĵĔŅĶ 
2 85 99 13 199 

  ĽŅĵĚŅĬĭńĠĝňŐĸŃ
ĔŅĶŏĚŇĬ 

  71 74 16 161 

  ĽŅĵĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔŇěŐĸŃ
ĔŅĶĨĸŅħ 

  40 74 11 125 

  ĽŅĵĚŅĬĺŇĻĺĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶ
ĔƞŀĽĶƟŅĚ 

  94 108 20 222 

  ĽŅĵĚŅĬĴŅĨĶģŅĬĪƞŅŀŅĔŅĻ
ĵŅĬŐĸŃĔŅĶĭŇĬ 

  42 42 5 89 

  ĽŅĵĚŅĬĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĳŌĴŇĳŅė 1 12 6   19 
  ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬľŅħŒľĠƞ 3 74 160 41 278 



ŐįĬıńĥĬŅĪŋĬĴĬŋļĵƢĶŃĵŃĵŅĺĮƖȮ0346+0350ȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮ0346ȮĕŀĚ 
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Employee 
Group 

ĽŅĵĭńĚėńĭĭńĠĝŅ 1.Baby 
Boomer 

(ı,Ļ,Ȯ0267+
03.5' 

2.GenX 
(ı,Ļ,Ȯ03.6+
0300' 

3.GenY 
(ı,Ļ,Ȯ0301+
032.' 

4.GenZ 
(ı,Ļ,Ȯ032.ȮŏĮƦĬĨƟĬ

œĮ' 

Total  

  ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬŐĴƞĲƚŅľĸĺĚ 
ŏĝňĵĚĶŅĵ 

1 63 128 18 210 

  ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĽŋĺĶĶĦĳŌĴŇ 12 849 1,559 220 2,640 
  ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬħŀĬŏĴŊŀĚ 6 224 842 101 1,173 
  ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĳŌŏĔŖĨ 2 118 521 65 706 
  ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬŏĝňĵĚŒľĴƞ 2 103 238 34 377  
ıĬńĔĚŅĬȮTotal   34 2,005 4,184 586 6,809 

ŀńĨĶŅĽƞĺĬȮ&ĶƟŀĵĸŃ'   0.50% 29.45% 61.45% 8.61% 100.00% 

ĸŌĔěƟŅĚĝńŗĺėĶŅĺ ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬľŅħŒľĠƞ   1 36 13 50 
  ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬŐĴƞĲƚŅľĸĺĚ 

ŏĝňĵĚĶŅĵ 
    33 13 46 

  ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĽŋĺĶĶĦĳŌĴŇ   82 673 417 1,172 
  ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬħŀĬŏĴŊŀĚ   13 173 78 264 
  ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĳŌŏĔŖĨ   4 126 46 176 
  ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬŏĝňĵĚŒľĴƞ     53 13 66 
ĸŌĔěƟŅĚĝńŗĺėĶŅĺȮTotal     100 1,094 580 1,774 

Grand Total   34 2,105 5,278 1,166 8,583 

ŀńĨĶŅĽƞĺĬȮ&ĶƟŀĵĸŃ'   0.40% 24.53% 61.49% 13.58% 100.00% 



ŐįĬıńĥĬŅĪŋĬĴĬŋļĵƢĶŃĵŃĵŅĺĮƖȮ0346+0350ȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮ0346ȮĕŀĚ 

ĭĶŇļńĪȮĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬœĪĵȮěŜŅĔńħȮ&ĴľŅĝĬ'Ȯ&ĪŀĪ,' 
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3. ĔŅĶěńħĔĸŋƞĴĭŋėĸŅĔĶŐĵĔĨŅĴĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 

Employee Group ĽŅĵĭńĚėńĭĭńĠĝŅ ĮĶŃĩĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĻŉĔļŅ 

ĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ĨŀĬĨƟĬ 

ĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬ
ĮĸŅĵ 

Įĺĝ, ŏĪňĵĭŏĪƞŅ
Įĺĝ, 

ĮĺĽ, ĮĺĪ, ŀĬŋĮĶŇĠĠŅ ĮĶŇĠĠŅĨĶň ĮĶŇĠĠŅőĪ ĮĶŇĠĠŅŏŀĔ Total 

ıĬńĔĚŅĬ ĪŀĪ,   1   2         46 41 5 95 
  ĽŅĵĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ       2   33     144 80 3 262 
  ĽŅĵĔġľĴŅĵ           1     25 18   44 
  ĽņĬńĔĔĶĶĴĔŅĶįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŒľĠƞ                 49 19   68 

  ŏĸĕŅĬŋĔŅĶĭĶŇļńĪ                 10 12   22 
  ĽŅĵĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ                 41 76 2 119 
  ĽŅĵĚŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃŀņĬĺĵĔŅĶ     2 3   6     103 82 3 199 
  ĽŅĵĚŅĬĭńĠĝňŐĸŃĔŅĶŏĚŇĬ       3   3     88 67   161 
  ĽŅĵĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔŇěŐĸŃĔŅĶĨĸŅħ       1   1 1   47 73 2 125 
  ĽŅĵĚŅĬĺŇĻĺĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚ       2   6     117 95 2 222 
  ĽŅĵĚŅĬĴŅĨĶģŅĬĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬŐĸŃĔŅĶĭŇĬ           1     52 36   89 
  ĽŅĵĚŅĬĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĳŌĴŇĳŅė                 12 7   19 
  ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬľŅħŒľĠƞ   8 8 25 5 47 2 1 153 29   278 
  ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬŐĴƞĲƚŅľĸĺĚ ŏĝňĵĚĶŅĵ   1 6 13 3 31   3 118 33 2 210 
  ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĽŋĺĶĶĦĳŌĴŇ 1 210 98 197 40 383 2 9 1,305 387 8 2,640 
  ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬħŀĬŏĴŊŀĚ 1 72 30 154 5 159   2 586 163 1 1,173 
  ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĳŌŏĔŖĨ   25 13 74 1 96   5 429 62 1 706 
  ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬŏĝňĵĚŒľĴƞ   2 8 23 3 54   1 197 88 1 377 

ıĬńĔĚŅĬȮTotal   2 319 165 499 57 821 5 21 3,522 1,368 30 6,809 
ŀńĨĶŅĽƞĺĬ &ĶƟŀĵĸŃ'   0.03% 4.68% 2.42% 7.33% 0.84% 12.06% 0.07% 0.31% 51.73% 20.09% 0.44% 100.00% 
ĸŌĔěƟŅĚĝńŗĺėĶŅĺ ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬľŅħŒľĠƞ   10   21   9     10     50 
  ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬŐĴƞĲƚŅľĸĺĚ ŏĝňĵĚĶŅĵ   2   12   14     17 1   46 
  ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĽŋĺĶĶĦĳŌĴŇ   143 47 284   260   1 431 5 1 1,172 
  ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬħŀĬŏĴŊŀĚ   22   92   54   1 93 2   264 
  ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĳŌŏĔŖĨ   2 4 62   24   1 83     176 
  ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬŏĝňĵĚŒľĴƞ   11   21   18     16     66 
ĸŌĔěƟŅĚĝńŗĺėĶŅĺȮTotal     190 51 492   379   3 650 8 1 1,774 
Grand Total   2 509 216 991 57 1,200 5 24 4,172 1,376 31 8,583 
ŀńĨĶŅĽƞĺĬ &ĶƟŀĵĸŃ'   0.02% 5.93% 2.52% 11.55% 0.66% 13.98% 0.06% 0.28% 48.61% 16.03% 0.36% 100.00% 



ŐįĬıńĥĬŅĪŋĬĴĬŋļĵƢĶŃĵŃĵŅĺĮƖȮ0346+0350ȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮ0346ȮĕŀĚ 

ĭĶŇļńĪȮĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬœĪĵȮěŜŅĔńħȮ&ĴľŅĝĬ'Ȯ&ĪŀĪ,' 
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įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĔĸŋƞĴĭŋėĸŅĔĶŐĵĔĨŅĴĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĕŀĚŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴıĬńĔĚŅĬȮ 

ıĭĺƞŅȮŒĬĮƖȮ0345ȮĪŀĪ,ȮĴňıĬńĔĚŅĬĮĶŃěņĪńŘĚĽŇŘĬȮ4*6.7ȮėĬȮőħĵĶƟŀĵĸŃȮ57,.5ȮľĶŊŀȮ3*162ȮėĬȮĮĶŃěņŀĵŌƞȮĦȮĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĪńŘĚȮ4ȮŐľƞĚȮ

ĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮœħƟŐĔƞȮĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬľŅħŒľĠƞȮ-ȮĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬŐĴƞĲƚŅľĸĺĚȮŏĝňĵĚĶŅĵȮ-ȮĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĽŋĺĶĶĦĳŌĴŇȮ-ȮĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬħŀĬŏĴŊŀĚȮ

-ȮĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĳŌŏĔŖĨȮ-ŐĸŃȮĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬŏĝňĵĚŒľĴƞȮŒĬĕĦŃĪňŗȮ/*203ȮėĬȮľĶŊŀėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ0.,71ĕŀĚıĬńĔĚŅĬĮĶŃěņ 

ěŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵŌƞȮĦȮĽņĬńĔĚŅĬŒľĠƞĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĽņľĶńĭĸŌĔěƟŅĚĝńŗĺėĶŅĺĬńŘĬĴňĪńŘĚĽŇŘĬȮ/,552ȮėĬȮőħĵĪŋĔėĬěŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵŌƞĪňŗȮ4ȮĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬ

ĳŅĵŒĨƟĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĞŉŗĚľŅĔıŇěŅĶĦŅŒĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĵĔĨŅĴȮ1ȮĮƤěěńĵĽņėńĠĪňŗĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸœħƟĕƟŅĚĨƟĬȮ

ěŃıĭĕƟŀĽĶŋĮĽņėńĠŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅıĬńĔĚŅĬĪŋĔĔĸŋƞĴȮėŊŀ 

1. ĔŅĶěńħĔĸŋƞĴĭŋėĸŅĔĶŐĵĔĨŅĴŏıĻ 

ıĬńĔĚŅĬĮĶŃěņĪňŗĴňĪńŘĚĽŇŘĬȮ4*6.7ȮėĬȮŏĮƦĬŏıĻľĠŇĚĽŌĚĽŋħĪňŗȮ2*.64ȮėĬȮľĶŊŀėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ4.,./ȮŒĬĕĦŃĪňŗŏĮƦĬŏıĻĝŅĵ

ĶƟŀĵĸŃȮ17,77ȮľĶŊŀȮ0*501ȮėĬȮĽņľĶńĭĸŌĔěƟŅĚĝńŗĺėĶŅĺĪňŗĮĶŃěņĪňŗȮ4ȮĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬıĭĺƞŅŏĮƦĬŏıĻľĠŇĚȮ/*./.ȮėĬȮľĶŊŀĶƟŀĵĸŃȮ

34,71ȮŐĸŃŏĮƦĬŏıĻĝŅĵěņĬĺĬȮ542ȮėĬľĶŊŀėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ21,.5ȮěŅĔĸŌĔěƟŅĚĝńŗĺėĶŅĺĪńŘĚľĴħ 

2. ĔŅĶěńħĔĸŋƞĴĭŋėĸŅĔĶŐĵĔĨŅĴŀŅĵŋ 

ŒĬĮƖȮ0345ȮľŅĔıŇěŅĶĦŅěńħŐĭƞĚĔĸŋƞĴıĬńĔĚŅĬĨŅĴĝƞĺĚŀŅĵŋȮľĶŊŀŐĽħĚįƞŅĬȮ2ȮĔĸŋƞĴȮGeneration (Gen) ĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ

/,Baby BoomerȮ&ı,Ļ,Ȯ0267+03.5'Ȯ0,ȮGenXȮ&ı,Ļ,Ȯ03.6+0300'Ȯ1,ȮGenYȮ&ı,Ļ,Ȯ0301+032.'ȮŐĸŃȮ2,ȮGenZȮ&ı,Ļ,Ȯ032. 

ȮŏĮƦĬĨƟĬœĮ'ȮěŃıĭĺƞŅıĬńĔĚŅĬĮĶŃěņĕŀĚȮĪŀĪ,ȮőħĵĶĺĴĴňŀŅĵŋŀĵŌƞŒĬȮGenY ľĶŊŀĝƞĺĚŀŅĵŋȮ22ȮĮƖĕŉŘĬœĮĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗĶƟŀĵĸŃȮ61.45 

ŒĬĕĦŃĪňŗĴňěņĬĺĬĭŋėĸŅĔĶŒĬĔĸŋƞĴȮBaby Boomer ĬƟŀĵĪňŗĽŋħĪňŗȮ12ȮėĬľĶŊŀėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ.,3.ȮěŅĔıĬńĔĚŅĬĮĶŃěņĪńŘĚľĴħȮ 

ĞŉŗĚĽńħĽƞĺĬħńĚĔĸƞŅĺĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔĸŋƞĴĸŌĔěƟŅĚĝńŗĺėĶŅĺĪňŗĮƤěěŋĭńĬȮĪŀĪ,ȮĴňĸŌĔěƟŅĚĝńŗĺėĶŅĺŒĬĔĸŋƞĴȮGenY ĪňŗĴňŀŅĵŋȮ22ȮĮƖĕŉŘĬœĮĽŌĚĽŋħ 

ĩŉĚĶƟŀĵĸŃȮ4/,45ȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴœĴƞıĭĺƞŅĴňĔŅĶěƟŅĚıĬńĔĚŅĬŒĬĝƞĺĚŀŅĵŋȮBaby BoomerȮŏıŊŗŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĳŅĵŒĬȮĪŀĪ,ȮŐĸŃĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬȮ

4ȮŐľƞĚĳŅĵŒĨƟĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸ 

3. ĔŅĶěńħĔĸŋƞĴĭŋėĸŅĔĶŐĵĔĨŅĴĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 

ěŅĔĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĪŀĪ,ȮĪňŗŐĭƞĚœħƟľĸŅĔľĸŅĵŐĵĔœħƟŏĮƦĬȮ//ȮĶŃħńĭĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/,ȮĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ 

0,ȮĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬȮ1,ȮĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮ2,ȮĮĺĝ,Ȯ3,ȮŏĪňĵĭŏĪƞŅĮĺĝ,Ȯ4,ȮĮĺĽ,Ȯ5,ȮĮĺĪ,Ȯ6,ȮŀĬŋĮĶŇĠĠŅȮ7,ȮĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ 

/.,ȮĮĶŇĠĠŅőĪȮŐĸŃȮ//,ȮĮĶŇĠĠŅŏŀĔȮıĭĺƞŅıĬńĔĚŅĬĮĶŃěņĪńŘĚľĴħĴňĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĽŌĚĽŋħȮ1ȮĸņħńĭŐĶĔœħƟŐĔƞȮĮĶŇĠĠŅĨĶňĶƟŀĵĸŃȮ

3/,51ȮĮĶŇĠĠŅőĪȮĶƟŀĵĸŃȮ0.,.7ȮŐĸŃȮĮĺĽ,ȮĶƟŀĵĸŃȮ/0,.4ȮĨŅĴĸņħńĭȮĪńŘĚĬňŘľŅĔıŇěŅĶĦŅŐĭƞĚŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪňŗĴňĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĨŗņĔĺƞŅ

ĮĶŇĠĠŅĨĶňȮŐĸŃĨńŘĚŐĨƞĮĶŇĠĠŅĨĶňĕŉŘĬœĮȮěŃĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĪŀĪ,ȮĴňıĬńĔĚŅĬŒĬĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĨŗņĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶňĪńŘĚĽŇŘĬȮ1,889 ėĬ 

ľĶŊŀėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ05,52ȮěŅĔěņĬĺĬıĬńĔĚŅĬĮĶŃěņĪńŘĚľĴħȮŒĬĕĦŃĪňŗıĬńĔĚŅĬĽƞĺĬŒľĠƞĩŉĚĶƟŀĵĸŃȮ50,04ȮľĶŊŀȮ4,70.ȮėĬ 

ŏĮƦĬıĬńĔĚŅĬĪňŗĴňĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĨńŘĚŐĨƞĮĶŇĠĠŅĨĶňĕŉŘĬœĮěĬĩŉĚĮĶŇĠĠŅŏŀĔȮĽņľĶńĭĸŌĔěƟŅĚĝńŗĺėĶŅĺĬńŘĬıĭĺƞŅŒĬĳŅıĶĺĴȮ1ȮĸņħńĭŐĶĔȮ

ŏĮƦĬıĬńĔĚŅĬĪňŗĴňĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ43.ȮėĬȮĮĺĝ,Ȯ270ȮėĬȮŐĸŃȮĮĺĽ,Ȯ157ȮėĬȮľĶŊŀėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ14,42ȮĶƟŀĵĸŃȮ

05,51ȮŐĸŃȮĶƟŀĵĸŃȮ0/,17ȮĨŅĴĸņħńĭȮŒĬĕĦŃĪňŗœĴƞĴňıĬńĔĚŅĬĪňŗěĭŒĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĪňŗŏĪňĵĭŏĪƞŅĮĺĝ,ȮŐĸŃȮĮĺĪ,ȮĨŅĴĔĸŋƞĴ

ĮĶŃŏĳĪĕŀĚıĬńĔĚŅĬĮĶŃěņĮƖĕƟŅĚĨƟĬĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ 
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őħĵĪŋĔĮƤěěńĵĕƟŅĚĨƟĬħńĚĔĸƞŅĺěŃĽƞĚįĸŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĨƞŀĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŏĬŊŘŀľŅľĶŊŀľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŀĭĶĴȮ&Content'Ȯ 

ĨĸŀħěĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĶŌĮŐĭĭŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĪňŗĴňıŊŘĬģŅĬěŅĔŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃħŇěŇĪńĸȮ(Method and 

Technology) ŒĬŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Training and Development Strategy' ĪňŗĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬȮıķĨŇĔĶĶĴ

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĨĸŀħěĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴıĬńĔĚŅĬȮ&People' œħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵĨƞŀœĮȮȮ 

 

(2) ĔĸŋƞĴĚŅĬȮ&Job family) 

ĪŀĪ,ȮěńħŐĭƞĚĔĸŋƞĴĚŅĬȮ&Job family)ȮĨŅĴĨņŐľĬƞĚĚŅĬĪňŗĴňĸńĔļĦŃŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬȮŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ

ŀŀĔŏĮƦĬȮ6ȮĔĸŋƞĴĚŅĬȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮėŊŀȮȮ 
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ĭĶŇļńĪȮĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬœĪĵȮěŜŅĔńħȮ&ĴľŅĝĬ'Ȯ&ĪŀĪ,' 
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&1' ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĴĶĶĩĬŃȮ&Competency Management' ŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ 

 ĪŀĪ,ȮĔņľĬħĽĴĶĶĩĬŃȮ&Competency Management) ŏıŊŗŀĔŅĶĶŃĭŋŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge)ȮŐĸŃ 

ĪńĔļŃȮ&Skill)ȮĕŀĚȮĪŀĪ,ȮőħĵŐĵĔœħƟŏĮƦĬȮ1ȮĔĸŋƞĴĽĴĶĶĩĬŃȮėŊŀȮ 

 

(3.1) ĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮ&Core Competency)ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ4ȮħƟŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮȮ 
1.1)ȮŏĝňŗĵĺĝŅĠīŋĶĔŇěȮ
&Business Acumen) 

ĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěĭĶŇĭĪȮőėĶĚĽĶƟŅĚľĬƞĺĵīŋĶĔŇěȮőĴŏħĸīŋĶĔŇěȮĳŅĶĔŇěĚŅĬȮŐįĬĔĸĵŋĪīƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĸŌĔėƟŅ
ŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮĭĶŇľŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĽĴħŋĸĶŃľĺƞŅĚėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĶŃħńĭĽŅĔĸȮŐĸŃįĸĸńıīƢħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬ 

1.0)ȮėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
&Initiative) 

ŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶĴŀĚĮƤĠľŅȮėŇħĶŇŏĶŇŗĴŒľĴƞȮőħĵŏĕƟŅŒěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐĸŃŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňŒľƟŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀŀĔŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟħňĕŉŘĬ 

1.1)ȮĮĶŃĽŅĬĽńĴıńĬīƢȮ
&Collaboration) 

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸȮĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟĶŃľĺƞŅĚĔńĬȮ
ĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 

1.2)ȮĴŋƞĚĴńŗĬĭĶŇĔŅĶȮ
&Service Excellence) 

ĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮıńĥĬŅĶŃĭĭĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľĴƞŕȮŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮ
ĳŅĵŒĨƟĴŅĨĶģŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅıĸńĔļĦƢŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴĕŀĚ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒĬĪŋĔĴŇĨŇ 

1.3)ȮĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮ
&Safety and Security) 

ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪňŗŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬœħƟŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮ
ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵĴŅĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĽŌĠŏĽňĵȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒľƟŐĔƞ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗħňŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

1.4)ȮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟħŇěŇĪńĸȮ
&Digital Literacy) 

ĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅŒĝƟŒĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĭĶŇĔŅĶĪňŗŏľĬŊŀėĺŅĴėŅħľĺńĚȮĴŋƞĚŏĬƟĬėĺŅĴĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮĸħĨƟĬĪŋĬ-ĕńŘĬĨŀĬ-
ĕƟŀįŇħıĸŅħȮĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟȮőħĵŀŇĚĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 

 

őħĵȮĪŀĪ,ȮĴňĔŅĶĔņľĬħĶŃħńĭĪňŗėŅħľĺńĚŒĬŐĨƞĸŃĨņŐľĬƞĚĚŅĬȮŐĸŃĶŃħńĭėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ&Proficiency Level' ĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘȮ 

ĶŃħńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĕŀĚŐĨƞĸŃĶŃħńĭ
ĨņŐľĬƞĚĚŅĬ 

ĶŃħńĭėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ&Proficiency Level) 
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(3.2) ĽĴĶĶĩĬŃĶŅĵĨņŐľĬƞĚȮ&Functional Competency)ȮĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĔņľĬħŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃȮ6ȮĔĸŋƞĴĚŅĬȮ
&Job family)ȮĞŉŗĚŀĚėƢĔĶœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĶŃĭŋĽĴĶĶĩĬŃĶŅĵĨņŐľĬƞĚĶƞĺĴȮ&Common Functional CompetencyȮ: CFC'Ȯ
ĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘȮȮȮ 

 
1) ĔĸŋƞĴĚŅĬħƟŅĬĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬȮĴňĽĴĶĶĩĬŃĶŅĵĨņŐľĬƞĚĶƞĺĴȮ&CFC'ȮėŊŀȮ 

ėĺŅĴĶŌƟ (Knowledge) ĪńĔļŃȮ&Skill' 
ėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĴŅĨĶģŅĬĽĬŅĴĭŇĬȮ-ȮėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭȮ
Aerodrome Operation 

ĔŅĶĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮ-ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮ-ȮĔŅĶĵŉħĴńŗĬ
ŒĬľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 

2) ĔĸŋƞĴĺŇĝŅĝňıħƟŅĬŏĪėĬŇėȮĴňĽĴĶĶĩĬŃĶŅĵĨņŐľĬƞĚĶƞĺĴȮ&CFC'ȮėŊŀ 

ėĺŅĴĶŌƟ (Knowledge) ĪńĔļŃȮ&Skill' 
ėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĻĺĔĶĶĴȮĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴȮĳŌĴŇ
ĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ-ȮėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĴŅĨĶģŅĬ
ĽĬŅĴĭŇĬȮ 

ĔŅĶĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮ-ȮĪńĔļŃĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸȮ-ȮĔŅĶ
ĽńŗĚĽĴėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ-ėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıȮŐĸŃȮėĺŅĴėŇħŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 

3) ĔĸŋƞĴĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŐıĪĵƢȮĴňĽĴĶĶĩĬŃĶŅĵĨņŐľĬƞĚĶƞĺĴȮ&CFC'ȮėŊŀ 

ėĺŅĴĶŌƟ (Knowledge) ĪńĔļŃȮ&Skill' 
ėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚȮıĶĭ,ȮĽĩŅĬıĵŅĭŅĸȮĽĺńĽħŇĔŅĶȮĔŅĶ
ĶńĔļŅıĵŅĭŅĸŐĸŃĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵěŅĔĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚȮ-Ȯ
ėĺŅĴĶŌƟĪŅĚħƟŅĬĵŅŐĸŃŏĺĝĳńĦĤƢ 

ĔŅĶĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮ-ȮĪńĔļŃĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮ-ȮĔŅĶĽńŗĚĽĴėĺŅĴ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠ-ėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıȮ-ȮĔŅĶĵŉħĴńŗĬŒĬľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃėĺŅĴ
ĩŌĔĨƟŀĚȮ-ȮėĺŅĴĸŃŏŀňĵħĶŀĭėŀĭȮŐĸŃĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

4) ĔĸŋƞĴĚŅĬĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĺŇĝŅĔŅĶȮĴňĽĴĶĶĩĬŃĶŅĵĨņŐľĬƞĚĶƞĺĴȮ&CFC'ȮėŊŀ 

ėĺŅĴĶŌƟ (Knowledge) ĪńĔļŃȮ&Skill' 
ėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ-Ȯ
ėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔġȮĶŃŏĭňĵĭĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ 

ĔŅĶĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮ-ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸ-ȮĔŅĶĽńŗĚĽĴėĺŅĴ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠ-ėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıȮŐĸŃėĺŅĴėŇħŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 

5) ĔĸŋƞĴĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝňȮĴňĽĴĶĶĩĬŃĶŅĵĨņŐľĬƞĚĶƞĺĴȮ&CFC'ȮėŊŀ 

ėĺŅĴĶŌƟ (Knowledge) ĪńĔļŃȮ&Skill' 
ėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĭńĠĝňŐĸŃĔŅĶŏĚŇĬȮ-ȮėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔġľĴŅĵȮĳŅļňŀŅĔĶȮŐĸŃĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸȮ-ĔŅĶĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮ-ȮĔŅĶĽńŗĚĽĴėĺŅĴ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠ-ėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıȮ-ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶŀĵƞŅĚėŋƟĴėƞŅȮ-ȮĔŅĶ
ĵŉħĴńŗĬŒĬľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃȮėĺŅĴĸŃŏŀňĵħĶŀĭėŀĭ 

6) ĔĸŋƞĴĚŅĬĬŇĨŇĔŅĶȮĴňĽĴĶĶĩĬŃĶŅĵĨņŐľĬƞĚĶƞĺĴȮ&CFC'ȮėŊŀ 

ėĺŅĴĶŌƟ (Knowledge) ĪńĔļŃȮ&Skill' 
ėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔġȮĶŃŏĭňĵĭĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ-ȮėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔġȮĶŃŏĭňĵĭĕŀĚȮĪŀĪ, 

ĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮ-ȮĔŅĶĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮ-ȮĔŅĶĽńŗĚĽĴėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ-
ėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıȮ-ȮĔŅĶĵŉħĴńŗĬŒĬľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ-ȮĔŅĶ
ĽŊĭŏĽŅŃĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃȮėĺŅĴĸŃŏŀňĵħĶŀĭėŀĭ 
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7) ĔĸŋƞĴĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬȮĴňĽĴĶĶĩĬŃĶŅĵĨņŐľĬƞĚĶƞĺĴȮ&CFC'ȮėŊŀ 

ėĺŅĴĶŌƟ (Knowledge) ĪńĔļŃȮ&Skill' 
ėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔġȮĶŃŏĭňĵĭĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ-ȮėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮȮ-ȮĔŅĶĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮ-ėĺŅĴĸŃŏŀňĵħĶŀĭėŀĭȮ
-ȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

8) ĔĸŋƞĴĚŅĬĨĶĺěĽŀĭŐĸŃıńĽħŋȮĴňĽĴĶĶĩĬŃĶŅĵĨņŐľĬƞĚĶƞĺĴȮ&CFC'ȮėŊŀ 

ėĺŅĴĶŌƟ (Knowledge) ĪńĔļŃȮ&Skill' 
ėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔġȮĶŃŏĭňĵĭĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ-ȮėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĶŃĭĭĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚĳŅėĶńģĕŀĚĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚ 

ĔŅĶĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮ-ȮĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸȮ-ȮĔŅĶĵŉħĴńŗĬ
ŒĬľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ-ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃȮėĺŅĴ
ĸŃŏŀňĵħĶŀĭėŀĭ 

 
 

(3.3) ĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶĭĶŇľŅĶȮ&Managerial Competency)ȮŏĮƦĬĽĴĶĶĩĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃıńĥĬŅĪŋĬĴĬŋļĵƢ 

ĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĨńŘĚŐĨƞįŌƟħņĶĚĨņŐľĬƞĚĭĶŇľŅĶȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬĶŃħńĭȮ5+Ȯ//ȮőħĵŒĬĮƖȮ0344ȮœħƟĔņľĬħŐĵĔŏĮƦĬȮ2ȮħƟŅĬĽņėńĠȮ

ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 

1) ĴňĳŅĺŃįŌƟĬņȮ&Leadership)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶœħƟĪŋĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮőħĵįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ĕŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĩƞŅĵĪŀħĳŅıĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮĽŅĴŅĶĩĔĶŃĨŋƟĬĪňĴĚŅĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĨńŘĚŒě

ĶƞĺĴĴŊŀĽĬńĭĽĬŋĬĔńĬŐĸŃĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŏĔŇħŐĶĚĭńĬħŅĸŒěĴŋƞĚĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 

ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒľƟŏĔŇħįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĔńĬĪŋĔİƙŅĵȮıĶƟŀĴĪńŘĚĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĪňĴĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ

ŐĸŃĴňįĸĚŅĬŒĬĶŃħńĭĽŌĚȮ 

2) ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶīŋĶĔŇěĵŀħŏĵňŗĵĴȮ&Business Management) ľĴŅĵĩŉĚȮĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟľĸńĔĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ

įĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬȮȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃėŌƞėƟŅĪŅĚīŋĶĔŇěĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬȮŏĕƟŅŒěŐĬĺőĬƟĴ

ĔŅĶĨĸŅħȮŏĪėőĬőĸĵňȮėĺŅĴŏėĸŊŗŀĬœľĺĕŀĚėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮĶĺĴĩŉĚĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋőŀĔŅĽŐĸŃĕƟŀěņĔńħŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇě 

ĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĺŇŏėĶŅŃľƢĔĸĵŋĪīƢȮŐĔƟœĕıńĥĬŅȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĭĶŇĔŅĶěńħĔŅĶ 

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŏıŊŗŀŒľƟŐįĬĚŅĬœħƟįĸĸńıīƢĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

3) ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Change Catalyst) ľĴŅĵĩŉĚȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀŏıŇŗĴĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĶŌƟ

ŒľĴƞŕȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺĵŊħľĵŋƞĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬ

ĳŅĵŒĨƟĳŅĺŃėĺŅĴĔħħńĬȮĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮĽŅĴŅĶĩĴŀĭŀņĬŅěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ

ŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĕƟŀĨĔĸĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŀĚėƢĔĶĺŅĚœĺƟ 
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4) ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėŋĦėƞŅĶƞĺĴĔńĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&Create Shared Value) ľĴŅĵĩŉĚȮĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŏĶŊŗŀĚįĸĔĶŃĪĭ 

ĕŀĚĔŅĶĪņīŋĶĔŇěĪňŗĴňĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚĪŅĚĨĶĚŐĸŃĪŅĚŀƟŀĴȮŒĝƟľĸńĔĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħňȮ 

ĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶĪņĚŅĬŒĬľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭȮĨĶĺěĽŀĭœħƟȮĴňĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŀĵƞŅĚėŋƟĴėƞŅœĴƞĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸĔĶŃĪĭ

ĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĸħĴĸĳŅĺŃĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ

ėŋĦėƞŅĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĽńĚėĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŀĚėƢĔĶȮĽĶƟŅĚľŋƟĬĽƞĺĬīŋĶĔŇěŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėŋĦėƞŅ

ĶƞĺĴĔńĬȮĽĬńĭĽĬŋĬėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

 

&2' ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃœĴƞŒĝƞĔŅĶŏĚŇĬȮĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŐĸŃœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ

ĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ 

ěŅĔįĸĽņĶĺěŐĸŃĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃįŌƟŐĪĬľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕĳŅĵŒĬȮĪŀĪ,ȮĪņŒľƟıĭĺƞŅĮƤěěŋĭńĬĭŋėĸŅĔĶĕŀĚŀĚėƢĔĶ

ĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶľĸńĔħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶħƟŅĬĪňŗœĴƞŒĝƞĔŅĶŏĚŇĬȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŐĸŃ 

œĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 

/, ĚĭĮĶŃĴŅĦŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴħƟŅĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĶĺĴĩŉĚ 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ 

0, ģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňėŋĦĽĴĭńĨŇĪňŗėĶĭĩƟĺĬĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĸŃĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬ 

ĔŅĶĪņĚŅĬȮ 

1, ĔŅĶŏıŇŗĴıŊŘĬĪňŗěńħŏĔŖĭėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪńŘĚŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨ 

2, ŐıĸĨĲŀĶƢĴľĶŊŀĞŀĲŐĺĶƢĴŅĨĶģŅĬȮŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĨĸŀħĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶĶŃĭŋȮěńħŏĔŖĭȮ

ĮĶŃĴĺĸįĸȮŏĶňĵĭŏĶňĵĚȮŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟ 

3, ŀŋĮĔĶĦƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏĝƞĬȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŏĮƦĬȮJ_nrmnȮĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ

ŒĬĔŅĶĽŊĭėƟĬėĺŅĴĶŌƟȮěńħŏĔŖĭȮĮĶŃĴĺĸįĸȮŏĶňĵĭŏĶňĵĚȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮľĶŊŀĬņėĺŅĴĶŌƟœĮėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 

œħƟőħĵĚƞŅĵ 

4, ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻħƟŅĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&Jc_plgleȮCamqwqrck' 

ȮĪńŘĚĳŅĵŒĬȮĪŀĪ,ȮŐĸŃĶŃľĺƞŅĚŀĚėƢĔĶĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ 

5, ľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶİƗĔŀĭĶĴėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟěŅĔįŌƟĬņŀĚėƢĔĶȮľĶŊŀŐľĸƞĚĨƞŅĚŕȮĪńŘĚĪňŗ 

ŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŐĸŃœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶ 
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&3' ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&IlmujcbecȮK_l_eckclrȮQwqrck'ȮĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ

ĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&Qr_rcȮClrcpnpgqcȮ?qqcqqkclrȮKmbcj8ȮQC+?K'ȮĕŀĚȮĽėĶ,ȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮĮƖȮ0344 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěĨŅĴĶŃĭĭȮQC+?KȮĕŀĚȮĽėĶ,ȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮĮƖȮ0343ȮœħƟĶŃĭŋĝƞŀĚĺƞŅĚȮ

&E?Nq'ȮĪňŗŏĮƦĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Npmacqq'ȮŐĸŃįĸĽņŏĶŖěȮ&Pcqsjrq'ȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵœħƟĬņĽƞĚŒľƟȮ

ĪŀĪ,ȮŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏıŇŗĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪńŘĚħƟŅĬȮ?nnpm_afȮ&?'*ȮBcnjmwȮ&B'*ȮGlrcep_rgmlȮ&G'ȮŐĸŃȮJc_plgleȮ

&J'ȮľĶŊŀȮ?BGJȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶȮK_rspgrwȮJctcjȮŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃœħƟĴŅĨĶģŅĬŏĪňĵĭŏĪƞŅĽŅĔĸȮőħĵėĶŀĭėĸŋĴĶŃĭĭĚŅĬĽņėńĠ 

ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ4ȮħƟŅĬȮŐĽħĚœħƟĨŅĴŐįĬĳŅıȮĨƞŀœĮĬňŘ 

 

 
  

 ĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĝƞŀĚĺƞŅĚľĶŊŀőŀĔŅĽĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅȮ&E?NqȮdmpȮGknpmtckclr'ȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮ

ĪŀĪ,ȮĨŅĴĶŃĭĭȮQC+?KȮĮƖȮ0344ȮœħƟħńĚĬňŘ 

 

ĝƞŀĚĺƞŅĚľĶŊŀőŀĔŅĽĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅȮ&E?NqȮdmpȮGknpmtckclr'ȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮ
ĪŀĪ,ȮĨŅĴĶŃĭĭȮQC+?KȮĮƖȮ0344 

?BGJȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶȮ
K_rspgrwȮJctcj 

/, ŐĬĺĪŅĚŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗěŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĔĸŅĚŐĸŃĶŃħńĭĨƟĬȮŏĮƦĬĔĸœĔĪňŗĽņėńĠȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬŐĸŃĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěĪńŘĚŏĮƦĬ
ĪŅĚĔŅĶŐĸŃœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶěŅĔĔĸŋƞĴįŌƟĭĶŇľŅĶħńĚĔĸƞŅĺȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚĪńŘĚŀĚėƢĔĶ 

 
 

?nnpm_afȮ&?' 
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ĝƞŀĚĺƞŅĚľĶŊŀőŀĔŅĽĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅȮ&E?NqȮdmpȮGknpmtckclr'ȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮ
ĪŀĪ,ȮĨŅĴĶŃĭĭȮQC+?KȮĮƖȮ0344 

?BGJȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶȮ
K_rspgrwȮJctcj 

0, ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŐįĬıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĪŀĪ,Ȯ&ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0344+035.'ȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚ 
ĔńĭŐįĬŐĴƞĭĪŒĬĶŃħńĭȮDslargml_jȮqrp_rcewȮĕŀĚŐĨƞĸŃȮCl_`jcpqȮŐĸŃľĸńĔŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶěńħĽĶĶȮ
ĪĶńıĵŅĔĶȮ&ĚĭĮĶŃĴŅĦȮĭŋėĸŅĔĶȮŏĪėőĬőĸĵň'ȮĪňŗĩŌĔĬņĴŅŒĝƟěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚŕȮœħƟěĶŇĚ 

Glrcep_rgmlȮ&G' 

1, ĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĮƦĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňėĺĶĴňľĸńĔŏĔĦĤƢ
ĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟěńħĽĶĶœħƟěĶŇĚ( 

?nnpm_afȮ&?' 

2, ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮ
ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬĭŋėĸŅĔĶŒľƟĔĸƟŅėŇħĔĸƟŅĪņŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞȮ 
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

?nnpm_afȮ&?' 

3, ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıŊŘĬĪňŗĽņĬńĔĚŅĬŒľƟĴňȮJc_plgleȮAclrcpȮŐĸŃȮAmȮůȮUmpigleȮQn_acȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮ
ėĺĶĴňĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬŐĸŃĨŇħĨŅĴŒľƟĴňĔŅĶĪňŗŒĝƟıŊŘĬĪňŗħńĚĔĸƞŅĺŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ( 

?nnpm_afȮ&?' 

4, ĔŅĶĴňŐĬĺĪŅĚĪňŗĝńħŏěĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
ŒĬŏĝŇĚěŇĨĺŇĪĵŅȮ&Nqwafmjmega_jȮq_dcrw'ȮĔŅĶĴŀĭŀņĬŅěŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ&Cknmucpkclr' 
ȮĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĭŋėĸŅĔĶœħƟŐĽħĚėĺŅĴŏľŖĬȮŀĵƞŅĚŏĮƦĬŀŇĽĶŃȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĽĬńĭĽĬŋĬ 
ŒľƟŏĔŇħĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮœħƟĩŌĔĽĶƟŅĚĕŉŘĬėĶŀĭėĸŋĴȮĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶ( 

?nnpm_afȮ&?' 

5, ĔŅĶŏĶŇŗĴĔņľĬħŐĬĺĪŅĚľĶŊŀĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽŀĭĪŅĬŐĸŃĔŅĶėńħŏĸŊŀĔȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĽŀĭĪŅĬŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠȮ&IKȮ_sbgr'( 

?nnpm_afȮ&?' 

6, ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĭŋėĸŅĔĶȮĪŋĔĶŃħńĭȮ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬȮĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮ
ŐĸŃ-ľĶŊŀėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĽŅĵŀŅĝňıȮœħƟŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬ 

BcnjmwkclrȮ&B' 
Glrcep_rgmlȮ&G' 

7, ĔŅĶěńħĪņŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟȮ&IlmujcbecȮk_n'ȮĪňŗėĶĭĩƟĺĬĪńŘĚŒĬĶŃħńĭŀĚėƢĔĶŐĸŃĶŃħńĭĽŅĵĚŅĬȮ
ĶĺĴĩŉĚȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴĶŌƟĶŃľĺƞŅĚȮĪŀĪ,ȮŐĸŃĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭ
ŐĸŃœħƟĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

?nnpm_afȮ&?' 

/., ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴĶŌƟĶŃľĺƞŅĚȮĪŀĪ,ȮĔńĭĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔȮœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŐĭƞĚĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬȮœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮĪŀĪ,ȮŐĸŃŒľƟ
ėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚĶŌĮŐĭĭȮĺŇīňĔŅĶȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮĩƞŅĵőŀĬȮėĺŅĴĶŌƟȮĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
ŒĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĪňŗĴňĭĶŇĭĪĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĶĺĴĩŉĚĵńĚœĴƞŐĽħĚŒľƟŏľŖĬœħƟȮŀĵƞŅĚĝńħŏěĬĺƞŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŐĬĺ
ĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňĪňŗœħƟŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĔńĬĴŅĬńŘĬȮĽŅĴŅĶĩĬņĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔĶ 
œħƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ( 

?nnpm_afȮ&?' 

//, ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŏĶŊŗŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĽņėńĠĪńŘĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ 

Glrcep_rgmlȮ&G' 

/0, ĔŅĶĪņŒľƟĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟœħƟĩŌĔĭŌĶĦŅĔŅĶœĮĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮėĺĶŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĴňĺŇīňĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĶŃĭŋĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮ&IlmujcbecȮpgqi'ȮĪňŗĩŌĔĨƟŀĚ( 

?nnpm_afȮ&?' 



ŐįĬıńĥĬŅĪŋĬĴĬŋļĵƢĶŃĵŃĵŅĺĮƖȮ0346+0350ȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮ0346ȮĕŀĚ 

ĭĶŇļńĪȮĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬœĪĵȮěŜŅĔńħȮ&ĴľŅĝĬ'Ȯ&ĪŀĪ,' 
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ĝƞŀĚĺƞŅĚľĶŊŀőŀĔŅĽĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅȮ&E?NqȮdmpȮGknpmtckclr'ȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮ
ĪŀĪ,ȮĨŅĴĶŃĭĭȮQC+?KȮĮƖȮ0344 

?BGJȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶȮ
K_rspgrwȮJctcj 

/1, ĔŅĶĴňŐĬĺĪŅĚĪňŗĝńħŏěĬŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮŐĸŃĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶėĺĭėŋĴ
ěŋħĪňŗĨƟŀĚėĺĭėŋĴȮĶŃĴńħĶŃĺńĚľĶŊŀěŋħĽņėńĠ-ĺŇĔķĨŇȮ&ȮApgrga_jȮQrcn'ȮĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽņėńĠĨƞŅĚŕȮ
ŒľƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃȮėĺŅĴĶŃĴńħĶŃĺńĚȮŐĸŃŒľƟĴńŗĬŒěœħƟ 
ĺƞŅėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŏĶŊŗŀĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĪňŗĽņėńĠœħƟŏĔŇħĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃ
ĪńŗĺĩŉĚ( 

?nnpm_afȮ&?' 

/2, ĔŅĶĔņľĬħŒľƟĴňĨńĺĝňŘĺńħĬņŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĨŅĴȮ&Jc_bgleȮ$ȮJ_eegleȮINGq'ȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵȮĪňŗĪƟŅĪŅĵ
ĕŀĚŐĨƞĸŃŏĔĦĤƢĮĶŃŏĴŇĬįĸĵƞŀĵŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬȮ&ĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶȮ
ĽĬńĭĽĬŋĬȮĭŋėĸŅĔĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ'( 

?nnpm_afȮ&?' 

/3, ĔŅĶĴňŐĬĺĪŅĚȮĪňŗıŇĽŌěĬƢŒľƟŏľŖĬœħƟĺƞŅĴňĔŅĶŒĝƟĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮěĬĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔĶœħƟŒĬĪňŗĽŋħ( 

?nnpm_afȮ&?' 



ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĭĶŇļńĪĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬœĪĵȮěņĔńħȮĴľŅĝĬȮ&ĪŀĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346+0350ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346 
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&4' įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĔĶŀĭŐĸŃŐįĬıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0344+035.ȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮ0345 

 

 ĮƖȮ0345ȮĪŀĪ,ȮœħƟĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĬőĵĭŅĵĔĶŀĭŐĸŃŐįĬıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0344+035.ȮŐĽħĚįƞŅĬĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃ

ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪńŘĚĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘȮ 
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&5' ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢȮĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃėŋĦĳŅıĕŀĚŐįĬıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0344+035.ȮȮ

ĕŀĚȮĪŀĪ, 

 

ĪŀĪ,ȮĴňĔŅĶěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0344+035.Ȯ 

ŏıŊŗŀŏĮƦĬĔĶŀĭĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&IlmujcbecȮ

K_l_eckclr'ȮĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴŏĴŊŗŀĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮĴŅĨĶģŅĬŐĸŃ

ėŋĦĳŅıĕŀĚŐįĬıńĥĬŅħńĚĔĸƞŅĺȮőħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŀĵƞŅĚĬƟŀĵĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚ 

ĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĨŅĴĶŃĭĭĶŃĭĭȮQC+?KȮĪňŗȮĽėĶ,ȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚ

ĔņľĬħœĺƟȮěŃıĭĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&E?Nq'ȮĪňŗŏĮƦĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮħńĚĬňŘȮ 

/, ĪŀĪ,ȮĕŅħĔŅĶĶŃĭŋĕƟŀĴŌĸĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅȮ&Glnsr'ȮĪňŗėĶĭĩƟĺĬŏıŊŗŀĬņĴŅŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĶŃĵŃ

ĵŅĺŐĸŃĮĶŃěņĮƖĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵĶĺĴėĶŀĭėĸŋĴŀĵƞŅĚĬƟŀĵĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ

ŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢĔĶĨŅĴľĸńĔĔŅĶȮK_rspgrwȮJctcjȮĪňŗĶŃĭĭȮQC+?KȮĜĭńĭĮƤěěŋĭńĬĔņľĬħȮŏĝƞĬȮ 

+ ĕƟŀĴŌĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ȮŏĝƞĬȮħƟŅĬȮĔŅĶŏĴŊŀĚȮŏĻĶļģĔŇěȮ

ĽńĚėĴȮŏĪėőĬőĸĵňȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĔġľĴŅĵȮŏĮƦĬĨƟĬ 

+ ľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

+ ĕƟŀĴŌĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏĝƞĬȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬľĶŊŀ

ĮƤĠľŅȮ&N_glȮNmglrq'ȮőŀĔŅĽȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶėħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏĮƦĬĨƟĬ 

+ ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬŀħňĨĪňŗįƞŅĬĴŅĵƟŀĬľĸńĚȮ1ȮůȮ3ȮĮƖȮ 

+ įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĨŅĴĶŃĭĭȮQC+?KȮĕŀĚȮĽėĶ,ȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚ 

+ ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ, 

+ ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚȮĪŀĪ, 

+ ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ŀĵƞŅĚĬƟŀĵĨŅĴĶŃĭĭȮQC+?KȮ 

ĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ6ȮħƟŅĬĽņėńĠȮœħƟŐĔƞȮ/,ȮĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗħňŐĸŃĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶȮ0,ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮȮ 

1,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮ2,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŐĸŃ

ĸŌĔėƟŅȮȮ3,ȮĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ&ĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ&Bgegr_jȮ_lbȮ

B_r_ȮEmtcpl_lac'ȮȮ4,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĪŋĬĴĬŋļĵƢȮȮ5,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮȮ6,ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 

+ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮıĬńĔĚŅĬȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ

ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮĪŀĪ,Ȯ 

+ ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮ&@cqrȮNp_argac'ȮĕŀĚėŌƞŐĕƞĚľĶŊŀėŌƞŏĪňĵĭŒĬĮƤěěŋĭńĬ 

+ ĕƟŀĴŌĸŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 



ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĭĶŇļńĪĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬœĪĵȮěņĔńħȮĴľŅĝĬȮ&ĪŀĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346+0350ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346 
 

  89 

0, ĪŀĪ,ȮĵńĚœĴƞĴňĔŅĶĶŃĭŋĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚěŋħŐĕŖĚȮ&QrpclerfȮ8ȮQ'ȮěŋħŀƞŀĬȮ&Uc_ilcqqȮ8ȮU'ȮőŀĔŅĽȮ&MnnmprslgrgcqȮ8ȮM'ȮŐĸŃ

ŀŋĮĽĶĶėȮ&Rfpc_rȮ8ȮR'ȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗħňőħĵĪńŗĺœĮȮőħĵŏĜıŅŃ

ĔŅĶĶŃĭŋőŀĔŅĽȮ&MnnmprslgrgcqȮ8ȮM'ȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮ&Rfpc_rȮ8ȮR'ȮĪňŗĨƟŀĚŀīŇĭŅĵŒĬĶŌĮĮĶŃŏħŖĬľĶŊŀĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔĪňŗĽŅĴŅĶĩ

ĽƞĚįĸĪńŘĚŏĝŇĚĭĺĔȮ&MnnmprslgrgcqȮ8ȮM'ȮľĶŊŀŏĝŇĚĸĭŀŋĮĽĶĶėȮ&Rfpc_rȮ8ȮR'ȮĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ 

1, ĪŀĪ,ȮĕŅħĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Qrp_rcegaȮAf_jjclecȮ8ȮQA'Ȯ-ėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Qrp_rcegaȮ

?bt_lr_ecȮ8ȮQ?'ȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļŀĚėƢĔĶȮ&AmpcȮAmkncrclawȮ8ȮAA'ȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃ

ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Qrp_rcegaȮAf_jjclecȮ8ȮQA'Ȯ-ėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Qrp_rcegaȮ

?bt_lr_ecȮ8ȮQ?'ȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļŀĚėƢĔĶȮ&AmpcȮAmkncrclawȮ8ȮAA'ȮĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĜĭńĭĮƤěěŋĭńĬ 

2, ĪŀĪ,ȮĕŅħĶŃĭŋŐĽħĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃĨņŐľĬƞĚĵŊĬŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĪňŗĶŃĭŋœĺƟŒĬŐįĬĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĜĭńĭĮƤěěŋĭńĬ 

3, ĪŀĪ,ȮĴňĔŅĶĶŃĭŋĩŉĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Qrp_rcegaȮM`hcargtcȮ8ȮQM'ȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴ 

ĵńĚĕŅħĔŅĶŐĽħĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħńĚĔĸƞŅĺĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚȮĪŀĪ,ȮŐĸŃŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢľĶŊŀŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĽņėńĠŀŊŗĬȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ6ȮħƟŅĬȮ 

ĨŅĴĶŃĭĭȮQC+?KȮœħƟŐĔƞȮ/,ȮĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗħňŐĸŃĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶȮȮ0,ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮȮ1,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃ

ėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮȮ2,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮȮ3,ȮĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ

&ĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ&Bgegr_jȮ_lbȮB_r_ȮEmtcpl_lac'ȮȮ4,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĪŋĬĴĬŋļĵƢȮȮȮȮ

5,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮȮ6,ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 

4, ĪŀĪ,ȮĕŅħĔŅĶĶŃĭŋŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Em_j'ȮĪňŗŐĽħĚŏĮƚŅľĴŅĵĶŃĵŃĵŅĺŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Qrp_rcegaȮM`hcargtcȮ8ȮQM'ȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ 

5, ĪŀĪ,ȮĕŅħĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚȮĪŀĪ,ȮŐĸŃ 

ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢľĶŊŀŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĽņėńĠŀŊŗĬȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ6ȮħƟŅĬȮĨŅĴĶŃĭĭȮQC+?KȮœħƟŐĔƞȮ/,ȮĔŅĶĔņĔńĭ

ħŌŐĸĪňŗħňŐĸŃĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶȮȮ0,ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮȮ1,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮȮ2,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ

ŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮȮ3,ȮĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ&ĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃȮȮ

ĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ&Bgegr_jȮ_lbȮB_r_ȮEmtcpl_lac'ȮȮ4,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĪŋĬĴĬŋļĵƢȮȮ5,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

6,ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 

6, ĪŀĪ,ȮĕŅħĔŅĶěńħĪņŐĸŃŐĽħĚŐįĬĪňŗĔĸĵŋĪīƢȮ&Qrp_rcewȮK_n'ȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃ 

ŐĽħĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚŐĨƞĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Qrp_rcegaȮM`hcargtcȮ8ȮQM'Ȯ 

ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚĽĴħŋĸĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮĔŅĶĽĬŀĚĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 

ŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ 
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7, ȮĪŀĪ,ȮĕŅħĔŅĶĶŃĭŋįĸįĸŇĨȮ&Msrnsr'ȮŐĸŃįĸĸńıīƢȮ&Msramkc'ȮĪňŗĽņėńĠĕŀĚŐĨƞĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ 

ŏıŊŗŀĬņĴŅŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĔņľĬħĨńĺĝňŘĺńħĪńŘĚĨńĺĝňŘĺńħĬņŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĨŅĴȮ&Jc_bgleȮ$ȮJ_eegleȮINGq'ȮıĶƟŀĴŏĮƚŅľĴŅĵ

ėĺŅĴĽņŏĶŖěĪńŘĚĶŃĵŃĽńŘĬĶŅĵĮƖŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺȮ3ȮĮƖȮŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬŐĸŃŏĮƦĬĶŃĭĭȮ 

/., ȮĪŀĪ,ȮĕŅħĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚȮĶĺĴĩŉĚŐĬĺĪŅĚĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗěŃĽƞĚįĸŒľƟĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ

&Qrp_rcegaȮM`hcargtcȮ8ȮQM'ȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ

ĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěœħƟĨŅĴĪňŗĔņľĬħ 

 

&6' ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĕŀĚŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮ&Mpe_lgx_rgmlȮIlmujcbecȮK_nngle'Ȯ 

ĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ 

 

ŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮ&Mpe_lgx_rgmlȮIlmujcbecȮK_nngle'ȮĪňŗœħƟěńħĪņĕŉŘĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃėĺŅĴĶŌƟȮ 

ŏıŊŗŀěńħĪņŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮ&Mpe_lgx_rgmlȮIlmujcbecȮK_nngle'ȮĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĪŀĪ,Ȯ&?MRȮQrp_rcewȮFmsqc'Ȯ

ĮĶŃěņĮƖȮ0342ȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĽħĚœħƟĨŅĴĨńĺŀĵƞŅĚŐįĬĳŅıȮėŊŀ 
 

 

 

 

 

 

 



ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĭĶŇļńĪĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬœĪĵȮěņĔńħȮĴľŅĝĬȮ&ĪŀĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346+0350ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346 
 

  91 

 

 



ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĭĶŇļńĪĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬœĪĵȮěņĔńħȮĴľŅĝĬȮ&ĪŀĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346+0350ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346 
 

  92 

ŏĴŊŗŀĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸƟĺĪņŒľƟıĭĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&E?Nq'ȮħƟŅĬėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭıŊŘĬģŅĬĕŀĚŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟȮ

&IlmujcbecȮK_n'ȮŏĪňĵĭŏėňĵĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĽĶŋĮŒĬĶŌĮĨŅĶŅĚœħƟħńĚĬňŘ 

 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭıŊŘĬģŅĬĕŀĚŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟȮ&IlmujcbecȮK_n'ȮĨŅĴ

ĴŅĨĶģŅĬ 
ĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&E?Nq'ȮĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭıŊŘĬģŅĬ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ 

/, ĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&UmpiȮQwqrckȮ_lbȮUmpiȮ
Npmacqq'ȮĪńŘĚľĸńĔŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ 

U œĴƞĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

0, ĔŇěĔĶĶĴ-ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĵƞŀĵĕŀĚŐĨƞĸŃĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&UmpiȮQwqrckȮ_lbȮUmpiȮNpmacqq'ȮĪńŘĚ
ľĸńĔŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ 

U œĴƞĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

1, ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟŐĵĔĨŅĴŐĨƞĸŃĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&UmpiȮQwqrckȮ_lbȮUmpiȮNpmacqq'ȮĪńŘĚľĸńĔŐĸŃ
ĽĬńĭĽĬŋĬ 

U œĴƞĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

2, ŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴĶŌƟ-įŌƟĶŌƟĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴ
ĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&UmpiȮQwqrckȮ_lbȮUmpiȮ
Npmacqq'ȮĪńŘĚľĸńĔŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒĬĮƤěěŋĭńĬ 

U œĴƞĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

3, ĮĶŃŏĳĪėĺŅĴĶŌƟȮŏĝƞĬȮR_agrȮľĶŊŀȮCvnjgagrȮIlmujcbecȮŏĮƦĬĨƟĬȮĪňŗ
ěŃĬņĴŅĶŃĭŋŒĬŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮ&Mpe_lgx_rgmlȮ
IlmujcbecȮK_nngle' 

U œĴƞĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

4, ŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗěńħŏĔŖĭĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴ
ĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&UmpiȮQwqrckȮ_lbȮUmpiȮ
Npmacqq'ȮĪńŘĚľĸńĔŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ 

U œĴƞĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

5, įŌƟĽŀĭĪŅĬĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĶŃĭĭĚŅĬ
ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&UmpiȮQwqrckȮ_lbȮUmpiȮNpmacqq'Ȯ
ĪńŘĚľĸńĔŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶěńħŏĔŖĭ 

U œĴƞĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

6, ĶŃħńĭėĺŅĴĵŅĔŒĬĔŅĶėƟĬľŅ-ŐĽĺĚľŅ-ěńħŏĔŖĭĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
ěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
&UmpiȮQwqrckȮ_lbȮUmpiȮNpmacqq'ȮĪńŘĚľĸńĔŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ 

U œĴƞĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮUȮėŊŀĴňĝƞŀĚĺƞŅĚħƟŅĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭıŊŘĬģŅĬ 

 

&7' ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĕŀĚĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟ-ŏĬŊŘŀľŅĽņėńĠĕŀĚŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟȮ&IlmujcbecȮK_n'ȮĪňŗěņŏĮƦĬŐĸŃ

ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĕŀĚȮĪŀĪ,ȮŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨȮ&AmlrclrȮ?l_jwqgq' 

 

ĪŀĪ,ȮœħƟĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěœĺƟŒĬŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮ&Mpe_lgx_rgmlȮ

IlmujcbecȮK_nngle'ȮŏıŊŗŀĬņœĮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮőħĵŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ07ȮĮĶŃŏħŖĬ-ĔĸŋƞĴėĺŅĴĶŌƟȮœħƟŐĔƞȮȮ 
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&/' ėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨņŐľĬƞĚĪŅĚĔĸĵŋĪīƢȮ&Qrp_rcegaȮNmqgrgmlgleȮ?l_jwqgq' 

&0' ėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĸŃěńħĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸȮ&Gldmpk_rgmlȮK_l_eckclr' 

&1' ėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚȮ?gpnmprȮMncp_rgml 
&2' ėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶĔņľĬħȮQrp_rcegaȮNmqgrgmlgle 

&3' ėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢȮ&Ecmep_nfgaȮGldmpk_rgmlȮQwqrck8ȮEGQ' 

&4' ėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮ&B_r_Ȯ?l_jwrgaq' 

&5' ėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĨńĺĝňŘĺńħįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

&6' ėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏħŇĬĪŅĚȮ&NmglrȮrmȮNmglr' 

&7' ėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚıķĨŇĔĶĶĴįŌƟőħĵĽŅĶ 

&/.' ėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔġĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭȮĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

&//' ĔĸŋƞĴėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĚŅĬĔƞŀĽĶƟŅĚĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬ 

&/0' ĔĸŋƞĴėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬȮ?gpnmprȮMncp_rgml8Ȯ?M 

&/1' ĔĸŋƞĴėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬȮ?gpnmprȮNj_llgle 

&/2' ĔĸŋƞĴėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬȮ?gpnmprȮCleglccpgle 

&/3' ĔĸŋƞĴėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬ 

&/4' ĔĸŋƞĴėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬȮ?gpnmprȮCkcpeclaw 

&/5' ĔĸŋƞĴėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬȮĭńĠĝňȮĔŅĶŏĚŇĬȮĚĭĮĶŃĴŅĦ 

&/6' ĔĸŋƞĴėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬȮ?gpnmprȮK_l_eckclr 

&/7' ĔĸŋƞĴėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ&Bgegr_jȮRp_lqdmpk_rgml' 

&0.' ĔĸŋƞĴėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮQcptcpȮLcrumpiȮ&F_pbu_pcȮŐĸŃȮQmdru_pc' 

&0/' ĔĸŋƞĴėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶ 

&00' ĔĸŋƞĴėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬȮĔŅĶıńĥĬŅĪŋĬĴĬŋļĵƢȮ&Fsk_lȮA_ngr_jȮBctcjmnkclr8ȮFAB' 

&01' ĔĸŋƞĴėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĪŋĬĴĬŋļĵƢȮ&Fsk_lȮA_ngr_jȮK_l_eckclr8ȮFAK' 

&02' ĔĸŋƞĴėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĪŋĬĴĬŋļĵƢ 

&03' ĔĸŋƞĴėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

&04' ĔĸŋƞĴėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĬŅĴĭŇĬȮ&?gpnmprȮMncp_rgml8Ȯ?M' 

&05' ĔĸŋƞĴėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶŏěĶěŅŏĝŇĚīŋĶĔŇěħƟŅĬĔŅĶĭŇĬ 

&06' ĔĸŋƞĴėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬȮQ_dcrw 

&07' ĔĸŋƞĴėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬȮQcaspgrw 

ĞŉŗĚėĺŅĴĶŌƟĕƟŅĚĨƟĬŐĭƞĚœħƟŏĮƦĬȮ0ȮĶŌĮŐĭĭȮėŊŀȮ/,ȮėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃȮ0,ȮĪńĔļŃȮĪńŘĚĬňŘȮĪŀĪ,ȮĽŅĴŅĶĩĔņľĬħŏıŇŗĴŏĨŇĴĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟ-

ŏĬŊŘŀľŅĽņėńĠĨŅĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭıŊŘĬģŅĬĕŀĚľĸńĔĔŅĶȮĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮAmknmlclrȮ

?l_jwqgqȮħńĚĬňŘ 
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ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟ-ŏĬŊŘŀľŅĽņėńĠĨŅĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭıŊŘĬģŅĬĕŀĚŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟȮ
&IlmujcbecȮK_n'ȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬ 

ĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&E?Nq'ȮħƟŅĬĮĶŃŏħŖĬ
ėĺŅĴĶŌƟ-ŏĬŊŘŀľŅĽņėńĠĨŅĴ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭıŊŘĬģŅĬ 

įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ 

/, ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&UmpiȮQwqrckȮ
_lbȮUmpiȮNpmacqq'ȮĪńŘĚľĸńĔŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ 

U œĴƞĴňĔŅĶĶŃĭŋĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

0, ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ-ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĵƞŀĵĕŀĚŐĨƞĸŃĶŃĭĭĚŅĬ
ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&UmpiȮQwqrckȮ_lbȮUmpiȮNpmacqq'ȮĪńŘĚľĸńĔ
ŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬȮ( 

U œĴƞĴňĔŅĶĶŃĭŋĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

1, ŏĬŊŘŀľŅĽņėńĠŏĔňŗĵĺĔńĭŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴĶŌƟ-įŌƟĶŌƟĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&UmpiȮQwqrckȮ_lbȮ
UmpiȮNpmacqq'ȮĪńŘĚľĸńĔŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒĬĮƤěěŋĭńĬ 

U ĶŃĭŋŏĜıŅŃįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ
ĶŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃ 
ĔĸĵŋĪīƢ 

2, ŏĬŊŘŀľŅĽņėńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏĳĪėĺŅĴĶŌƟȮŏĝƞĬȮR_agr IlmujcbecȮľĶŊŀȮCvnjgagrȮ
IlmujcbecȮŏĮƦĬĨƟĬȮĪňŗěŃĬņĴŅĶŃĭŋŒĬŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮ
&Mpe_lgx_rgmlȮIlmujcbecȮK_nngle' 

U ĶŃĭŋėĺŅĴĶŌƟŐĵĔŏĮƦĬ
ėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĪńĔļŃ 

3, ŏĬŊŘŀľŅĽņėńĠŏĔňŗĵĺĔńĭŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗěńħŏĔŖĭĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&UmpiȮQwqrckȮ
_lbȮUmpiȮNpmacqq'ȮĪńŘĚľĸńĔŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ 

U œĴƞĴňĔŅĶĶŃĭŋĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

4, ŏĬŊŘŀľŅĽņėńĠŏĔňŗĵĺĔńĭįŌƟĽŀĭĪŅĬĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĨŅĴĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&UmpiȮQwqrckȮ_lbȮUmpiȮ
Npmacqq'ȮĪńŘĚľĸńĔŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶěńħŏĔŖĭ 

U œĴƞĴňĔŅĶĶŃĭŋĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

5, ŏĬŊŘŀľŅĽņėńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃħńĭėĺŅĴĵŅĔŒĬĔŅĶėƟĬľŅ-ŐĽĺĚľŅ-ěńħŏĔŖĭĮĶŃŏħŖĬ
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
&UmpiȮQwqrckȮ_lbȮUmpiȮNpmacqq'ȮĪńŘĚľĸńĔŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ 

U œĴƞĴňĔŅĶĶŃĭŋĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮUȮėŊŀĴňĝƞŀĚĺƞŅĚħƟŅĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭıŊŘĬģŅĬȮ 

 

 (ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĔŅĶĶŃĭŋŏĬŊŘŀľŅȮ&Amlrclr'ȮĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬŐĸŃŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬȮŒĬĪňŗĬňŘ

ěŉĚĵŋĭĶĺĴĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ0ȮŐĸŃȮ1ȮŒĬĨŅĶŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĕŀĚŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮ

&Mpe_lgx_rgmlȮIlmujcbecȮK_nngle'ȮĕŀĚľńĺĕƟŀȮ&6'ȮŏĕƟŅŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ0ȮĨŅĴĪňŗĶŃĭŋĕƟŅĚĨƟĬ 
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋŏıŇŗĴŏĨŇĴĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗĨńŘĚĨƟĬěŅĔĶŃĭĭĚŅĬ-ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪńŘĚľĸńĔŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĨŅĴľƞĺĚőĞƞ

ėŋĦėƞŅȮ&T_jscȮAf_gl'ȮıńĬīĔŇěȮ&Kgqqgml'ȮĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢěńħĨńŘĚȮľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴėņĭĶĶĵŅĵĸńĔļĦŃ 
ĚŅĬȮ&Hm`ȮBcqapgnrgml'ȮĕŀĚĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬĨŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ
ĪńŘĚŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨȮőħĵĬŀĔěŅĔȮ07ȮĮĶŃŏħŖĬ-ĔĸŋƞĴėĺŅĴĶŌƟĪňŗȮĪŀĪ,ȮĶŃĭŋœĺƟĔƞŀĬľĬƟŅĵńĚȮĵńĚĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴŏĨŇĴėĺŅĴĶŌƟ 
ŀŊŗĬĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĽņėńĠȮŏĝƞĬ 
/, ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶĪňŗħň 
0, ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬȮ&?gpnmprȮBctcjmnkclrȮ$ȮAmlqrpsargml'ȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ
&CltgpmlkclrȮK_l_eckclr'Ȯ 
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1, ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬȮ&?gpnmprȮK_l_eckclr'ȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶįŌƟőħĵĽŅĶ&N_qqclecpȮMncp_rgml'Ȯ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅĪŅĚŀŅĔŅĻȮ&A_pemȮMncp_rgml' 

2, ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŅĵœħƟȮ&@sqglcqqȮBctcjmnkclrȮ$ȮK_picrgle'ȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ

ĪĶńıĵƢĽŇĬȮ&NpmncprgcqȮK_l_eckclr'ȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĽńĠĠŅŐĸŃĽńĴĮĪŅĬ&Amlrp_arȮ$ȮAmlacqqgml' 

3, ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ 

4, ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ĶĺĴĪńŘĚĵńĚĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴŏĨŇĴĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴıńĬīĔŇěȮ&Kgqqgml'Ȯ 

ŀĚėƢĔĶŒĬȮ0ȮıńĬīĔŇěľĸńĔėŊŀȮ 

+ ıńĬīĔŇěħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĔŇěĔŅĶŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕŀĚľĶŊŀĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĶŌƟ 

ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěŒĬĮĶŃŏĪĻŒĬĶŌĮŐĭĭīŋĶĔŇěĨƞŅĚŕȮĬŀĔŏľĬŊŀ 

ěŅĔīŋĶĔŇěĔŅĶĭŇĬȮ&BgtcpqgƱcbȮ@sqglcqq'ȮĨŅĴĪŇĻĪŅĚŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶȮŏĮƦĬĨƟĬ 

+ ıńĬīĔŇěĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮĽńĚėĴŐĸŃ

ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮľĶŊŀĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ĨĸŀħěĬĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴĔĸŋƞĴ-ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔėņĭĶĶĵŅĵĸńĔļĦŃĚŅĬȮ&Hm`ȮBcqapgnrgml'ȮĕŀĚŐĨƞĸŃİƙŅĵ

ĳŅĵŒĨƟőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŒĬĮƤěěŋĭńĬȮőħĵŏĜıŅŃȮ/2ȮľĬƞĺĵĚŅĬȮėŊŀ 

&/' İƙŅĵėħň 

&0' İƙŅĵĬŇĨŇĔĶĶĴĽńĠĠŅ 

&1' İƙŅĵĔŇěĔŅĶŏıŊŗŀĽńĚėĴ 

&2' İƙŅĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶŀĚėƢĔĶŐĸŃĔņĔńĭħŌŐĸĔŇěĔŅĶ 

&3' ĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶıŇŏĻļ 

&4' İƙŅĵĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

&5' İƙŅĵĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ 

&6' İƙŅĵıńĥĬŅĺŇĪĵŅĔŅĶŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 

&7' İƙŅĵĬńĔĸĚĪŋĬĽńĴıńĬīƢ 

&/.' İƙŅĵıńĽħŋ 

&//' İƙŅĵŀņĬĺĵĔŅĶĔĸŅĚ 

&/0' İƙŅĵĔŅĶŐıĪĵƢ 

&/1' İƙŅĵĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

&/2' İƙŅĵĭĶŇľŅĶĪĶńıĵƢĽŇĬ 
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5, ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŀƞŀĬľĶŊŀĮƤĠľŅȮ&N_glȮNmglrq'ȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ, 

 

ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪŋĔĴŇĨŇĕŀĚĶŃĭĭŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮěŋħŀƞŀĬľĶŊŀĮƤĠľŅȮ

&N_glȮNmglrq'ȮĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅőħĵŐĵĔŏĮƦĬȮ4ȮĔĸŋƞĴȮ 

œħƟħńĚĬňŘȮ 

 

&/' ħƟŅĬĔņĔńĭȮĔŅĶĬņȮŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶȮĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĬȮĪŀĪ, 

&/,/' ŀĚėƢĔĶĕŅħĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟőħĵįŌƟĬņŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ 

ıĶƟŀĴĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŒĬŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮĬņŏĽĬŀŒľƟįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔĶńĭĶŌƟŐĸŃĬņœĮıŇěŅĶĦŅŒľƟĮĶŃŏĴŇĬ

ėŃŐĬĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽŇŗĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚȮ&D_ar+@_qcb'Ȯ 

&/,0' ĔŅĶĕŅħĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬĔĸŋƞĴįŌƟĬņŀĚėƢĔĶľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗěŃŏĔļňĵĦŀŅĵŋȮĪńŘĚĔŅĶĶŃĭŋȮėƟĬľŅ-ĽĶƟŅĚȮ

ĶĺĭĶĺĴ-ěńħŏĔŖĭȮĮĶŃĴĺĸįĸ-ŏĶňĵĭŏĶňĵĚȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ-ŐĭƞĚĮƤĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŅĚŕ 

&/,1' ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĚėƢĔĶěņĔńħőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴĭŋėėĸȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮ 

ŏĝƞĬȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĔŃȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĴňĨńĺŐĪĬľĶŊŀŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴœħƟĨŅĴĨŅĶŅĚŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħȮŏĮƦĬĨƟĬ 

&0' ħƟŅĬėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĕŀĚőėĶĚĽĶƟŅĚ-ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭıŊŘĬģŅĬŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

&0,/' őėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭıŊŘĬģŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĵńĚœĴƞėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħ 

ŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮĬņœĮŒĝƟěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮ 

ěĬĽĶƟŅĚįĸĽņŏĶŖěěĶŇĚĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚ 

&0,0' ĶŃĭĭěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟœĴƞĽŃĪƟŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮ&Os_jgrwȮK_l_eckclr'ȮľĶŊŀĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĔŅĶȮ

K_rspgrwȮJctcjȮĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĔņĔńĭħŌŐĸȮĪŀĪ,ȮŏĝƞĬȮĽėĶ,ȮėŅħľĺńĚȮőħĵŏĜıŅŃĕŅħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĬőĵĭŅĵ-ĶŃĭĭ-

ľĸńĔĔŅĶȮ&Glrcep_rgmlȮ8ȮG'ȮĔńĭĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪņŒľƟœĴƞŀĚėƢĔĶĵńĚœĴƞĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵőħĵĶĺĴ

ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ 

&0,1' ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĪňŗŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻľĬŉŗĚŒĬĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĪėőĬőĸĵň

ħŇěŇĪńĸĵńĚœĴƞŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬȮĕŅħŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĽņŏĶŖěœħƟěĶŇĚĪńŘĚŀĚėƢĔĶ 

&0,2' ĝƞŀĚĪŅĚȮŐĬĺĪŅĚȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟœĴƞŏĮƦĬĶŃĭĭȮĕŅħėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭ

ŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĶĺĴĩŉĚħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅ 

ĪňŗĔņľĬħȮŏĝĬȮŏıě*ȮœĸĬ*ȮŏĲĽĭŋė*Ȯc+bmaȮľĶŊŀȮc+k_gjȮŏĮƦĬĨƟĬ 

&0,3' ĔŅĶĕŅħĔŅĶěńħĪņĮĢŇĪŇĬľĶŊŀĨŅĶŅĚŏĺĸŅĪňŗĝńħŏěĬŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮľĶŊŀĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ 

ĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĭĶĶĵŅĵĔŅĻħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏįĵŐıĶƞĨńŘĚŐĨƞĨƟĬĮƖȮŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅĶƞĺĴœħƟ

ŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚĪńŘĚŀĚėƢĔĶĨĸŀħĪńŘĚĮƖ 
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&1' ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

&1,/' ĪŇĻĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟœĴƞĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭĪŇĻĪŅĚľĶŊŀĨņŐľĬƞĚĵŊĬŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶȮĪņŒľƟĕŅħĪŇĻĪŅĚĪňŗĝńħŏěĬ

ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏħŇĴĨĸŀħěĬėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮœħƟ

ĪńĬĔŅĸȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĚŅĬĭĶŇĔŅĶĞŀĴĭņĶŋĚŀŋĮĔĶĦŏėĶŊŗŀĚěńĔĶŒĬĽĬŅĴĭŇĬĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮľĶŊŀ 

ĔŅĶŏĬƟĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬȮQcptgacȮKglbȮľĶŊŀȮQcptgacȮPcamtcpwȮȮĪňŗěńĭĨƟŀĚœħƟĵŅĔĔĺƞŅ

ėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĪņĚŅĬĮĔĨŇȮŏĮƦĬĨƟĬ 

&1,0' ĔŅĶĕŅħĔŅĶĔņľĬħŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶŒĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħįĸĽņŏĶŖěŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĴňįĸĔĶŃĪĭŒĬĺĚĔĺƟŅĚȮ

&OsgaiȮUglȮ$ȮFgefȮGkn_ar'ȮŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĭŋėĸŅĔĶŏĔŇħŐĶĚěŌĚŒěĶƞĺĴĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĪňŗĔņľĬħ 

&2' ħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

&2,/' ĭŋėĸŅĔĶĕŅħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėėĺŅĴĶŌƟȮŏĝƞĬȮœĴƞĭńĬĪŉĔĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀŐĮĸĚ 

ŏĮƦĬȮ@cqrȮNp_argacȮĕŅħĔŅĶěńħŏĔŖĭĺŇīňĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĺńĬȮĔŅĶœĴƞĽƞĚĨƞŀ

ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪńŘĚŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃŏĝŇĚĸĭŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮŏĮƦĬĨƟĬȮĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶěńħŏĔŖĭėĺŅĴĶŌƟ 

ŐĭĭĔĶŃěńħĔĶŃěŅĵĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮŏĬƟĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐĭĭœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮĪńŘĚȮR_agrȮIlmujcbecȮglrmȮCvnjgagrȮ

IlmujcbecȮěĬĪņŒľƟĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėėĺŅĴĶŌœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗėŅħľĺńĚ 

&2,0' ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĽņľĶńĭĭŋėĸŅĔĶȮœĴƞėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔıŊŘĬĪňŗ 

ĪńŘĚĽņĬńĔĚŅĬŒľĠƞŐĸŃĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĽŅĕŅŒĬĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮĶĺĴĩŉĚœĴƞĽĴŗņŏĽĴŀĪŋĔĮƖ 

&2,1' ĔŅĶĕŅħĽņĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ&Rp_glgleȮLccb'ȮŐĸŃŀŀĔŐĭĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃ

ĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĪńŘĚŐĭĭȮAj_qqpmmkȮŐĸŃȮLml+Aj_qqpmmkȮĶĺĴĩŉĚĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŐĸŃ

œĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĔĸŋƞĴĭŋėĸŅĔĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Apmqq+

Dslargml_jȮRc_k'ȮĶŃľĺƞŅĚĽŅĵĚŅĬȮľĶŊŀĔŅĶŒĝƟĔŅĶȮAm_afgleȮŒĬĔŅĶĽŀĬĚŅĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

&3' ħƟŅĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃœĴƞŒĝƞĔŅĶŏĚŇĬŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

&3,/' ĔŅĶĕŅħģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňėŋĦĽĴĭńĨŇėĶĭĩƟĺĬĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏĝƞĬȮėŋĦĽĴĭńĨŇ 

ŒĬĔŅĶĮĶŃĴĺĸĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃŏĶňĵĭŏĶňĵĚŏıŊŗŀŐĮĸĚĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĽņľĶńĭĬņœĮĨƞŀĵŀħŐĸŃĪņĬĺńĨĔĶĶĴ 

œħƟőħĵĚƞŅĵȮŏĮƦĬĨƟĬȮĶĺĴĩŉĚĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

&3,0' ĔŅĶŏıŇŗĴıŊŘĬĪňŗĔŅĶěńħŏĔŖĭėĺŅĴĶŌƟŒľƟŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪńŘĚŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨȮ 

&3,1' ĔŅĶŐıĸĨĲŀĶƢĴľĶŊŀĞŀĲŐĺĶƢȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĭŋėĸŅĔĶŏĕƟŅĩŉĚȮŐĸŃĶƞĺĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟœħƟőħĵĚƞŅĵ 

ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶ 

&3,2' ĔŅĶĕŅħĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŀŋĮĔĶĦƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏĝƞĬȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŏĮƦĬȮJ_nrmnȮĪňŗŏıňĵĚıŀŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴ

ĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĽŊĭėƟĬėĺŅĴĶŌƟȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŒĬĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅȮ&?lwufcpcȮ?lwRgkc' 
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&4' ħƟŅĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŀĚėƢĔĶ 

&4,/' ĭŋėĸŅĔĶĕŅħėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ 

ŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗŀĚėƢĔĶěńħĕŉŘĬŒĬŐĨƞĸŃĮƖȮ 

&4,0' ĪŀĪ,ȮĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭŐĵĔĽƞĺĬȮĪņŒľƟœĴƞŏĔŇħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ 

őħĵŏĬƟĬŒľƟŏĮƦĬĭĪĭŅĪŏĜıŅŃİƙŅĵĚŅĬĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮ 

&4,1' ĔŅĶĕŅħĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠ 

ĔńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&Jc_plgleȮCamqwqrck'ȮĪńŘĚĶŃħńĭĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴėĬȮŐĸŃ

ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬȮĪŀĪ,ȮĨĸŀħěĬĶŃľĺƞŅĚŀĚėƢĔĶĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨƞŅĚŕȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵĽĴŗņŏĽĴŀĪńŘĚĮƖȮ 

&4,2' ĔŅĶĕŅħĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬŒĝƟĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟįĬĺĔŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ

ĮĶŃěņĺńĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

&4,3' įĸĽņŏĶŖěħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĔŇħĕŉŘĬœħƟĝƟŅĽƞĚįĸŒľƟĭŋėĸŅĔĶĕŅħĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠȮŐĸŃĶƞĺĴĕńĭŏėĸŊŗŀĬ 

ŒľƟĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟœħƟįĸĽņŏĶŖěĪńŘĚĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗėŅħľĺńĚ 
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6, ěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮĮƤĠľŅȮŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴȮ&QUMR'ȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ, 

 

ěŋħŐĕŖĚȮ&Qrpclerf'ȮěŋħŀƞŀĬȮ&Uc_ilcqq'ȮőŀĔŅĽȮ&Mnnmprslgrgcq'ȮŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴȮ&Rfpc_r'Ȯ&QUMR'ȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ

ėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ȮŏĔŇħěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮ&D_ar'ȮĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖě 

ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĪńŘĚŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨȮĶĺĴĩŉĚıŇěŅĶĦŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭȮQUMRȮĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ

ĜĭńĭĸƞŅĽŋħȮŏıŊŗŀĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋĽĩŅĬĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĪŇĻĪŅĚ 

ŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘ 
 

ĮĶŃŏħŖĬȮQUMRȮħƟŅĬȮIKȮĪŀĪ, ĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚ ŐľĸƞĚĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚŀƟŅĚŀŇĚ 

ŐľĸƞĚĳŅĵĬŀĔȮĪŀĪ,Ȯ ŐľĸƞĚĳŅĵŒĬȮĪŀĪ,Ȯ 

¶ ěŋħŐĕŖĚȮ&Qrpclerf'    

Q/ȮĪŀĪ,ȮĴňėĺŅĴĝņĬŅĠȮĴňĮĶŃĽĭ

ĔŅĶĦŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪŅ

ŀŅĔŅĻĵŅĬȮĪńŘĚħƟŅĬĴŅĨĶģŅĬ

ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀ

ėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ

ėĺŅĴĶŌƟŒĬīŋĶĔŇěĔŅĶĭŇĬ 

V ĴňėĺŅĴĝņĬŅĠŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěŅĔĔŅĶœħƟĶńĭ

ĔŅĶěńħĨńŘĚŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶĪŅŀŅĔŅĻĵŅĬ

ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔŅĶŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮőħĵĪƞŅ

ŀŅĔŅĻĵŅĬĪňŗĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĴňĽƞĺĬŐĭƞĚĪŅĚ

ĔŅĶĨĸŅħŏĮƦĬŀńĬħńĭȮ/ȮėŇħŏĮƦĬĽńħĽƞĺĬ

įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ6.ȮĕŀĚĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĪňŗ

ŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŘĚľĴħŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ 

V ěńħĪņŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮ&Mpe_lgx_rgmlȮ

IlmujcbecȮK_nngle'ȮĪňŗĶŃĭŋėĺŅĴĶŌƟĶŀĚĶńĭ

ĳŅĶĔŇěŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĪńŘĚȮ?gpnmprȮ-Ȯ

?cpml_srga_jȮŐĸŃȮLml+?cpmls_rga_jȮ

@sqglcqqȮ 

o ĕƟŀĴŌĸěŅĔĔĶĴĪƞŅŀŅĔŅĻ

ĵŅĬȮ-ĪŀĪ,ŐĸŃȮĽņĬńĔĚŅĬ

ĔŅĶĭŇĬıĸŏĶŊŀĬŐľƞĚ

ĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

o QUMRȮĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚȮ

ĪŀĪ,ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0344ȮůȮ

035.ȮĜĭńĭĪĭĪĺĬȮ&ĮĶŃěņĮƖ

ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0345' 

o ŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮ

ĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĪŀĪ,Ȯ

&?MRȮQrp_rcewȮFmsqc' 

ȮĮƖȮ0342+0346 

o ĭĪĽńĴĳŅļĦƢĔĶĶĴĔŅĶ

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŒľĠƞȮŐĸŃĶŀĚ

ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŒľĠƞ

ĽŅĵĚŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃ

ŀņĬĺĵĔŅĶȮ 

ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ/ȮŏĴļŅĵĬȮ0345 

Q0ȮȮĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĭŇĬĪňŗėĶŀĭėĸŋĴ

ĪńŘĚĳŅĵŒĬȮĮĶŃŏĪĻŐĸŃĪńŗĺőĸĔ

ĪňŗŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıŐĸŃĽŅĴŅĶĩ

ŏĮƦĬĺŇĪĵŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴ

ŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃĪŅĚŒĬĔŅĶ

ĩƞŅĵĪŀħŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ

ėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬīŋĶĔŇěĔŅĶĭŇĬŐĔƞ

ıĬńĔĚŅĬ 

V ĪŀĪ,ȮĴňĔŅĶěńħĪņőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔěńħĔŅĶ

ėĺŅĴĶŌƟȮ&IKȮD_agjgr_rmpq'ȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ

ĔĸŋƞĴĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ&IKȮ

AmNȮŐĸŃȮIKȮCvncpr'ȮőħĵıĬńĔĚŅĬĴňėĺŅĴĶŌƟ

ŏĜıŅŃĪŅĚěŅĔĪńŘĚŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĬŐĸŃ

ĳŅĵĬŀĔȮ 

V ĪŀĪ,ȮĴňıńĬīĴŇĨĶľĶŊŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŒĬľƞĺĚőĞƞ

ŀŋĮĪŅĬŒĬīŋĶĔŇěĔŅĶĭŇĬŐĸŃĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ

o ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ

ħƟŅĬȮAmpcȮ@sqglcqqȮ

Cl_`jcpqȮľńĺĕƟŀĕƟŀĴŌĸ

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟȮ

ħƟŅĬĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶĕŀĚ

ĶŃĭĭȮIKȮĨŅĴȮQC+?KȮ

ĕƟŀĴŌĸěŅĔĔĶĴĪƞŅŀŅĔŅĻ

ĵŅĬȮŐĸŃĪŀĪ,ȮĮƖȮ0344 

o QUMRȮĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚȮ

ĪŀĪ,ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0344ȮůȮ

035.ȮĜĭńĭĪĭĪĺĬȮ&ĮĶŃěņĮƖ

ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0345' 

o ĕƟŀĴŌĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪĶńıĵŅĔĶ

ĭŋėėĸŏıŊŗŀěńħĪņŐįĬıńĥĬŅ

ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃŐįĬ

ŐĴĭĪĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĪŀĪ,Ȯ 
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ĮĶŃŏħŖĬȮQUMRȮħƟŅĬȮIKȮĪŀĪ, ĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚ ŐľĸƞĚĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚŀƟŅĚŀŇĚ 

ŐľĸƞĚĳŅĵĬŀĔȮĪŀĪ,Ȯ ŐľĸƞĚĳŅĵŒĬȮĪŀĪ,Ȯ 

ľĸŅĔľĸŅĵȮěņĬĺĬĴŅĔȮŏĝƞĬȮGA?M*ȮG?R?*Ȯ

ĔĶĴĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬȮĽŅĵĔŅĶĭŇĬȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ

ŐĸŃĭĶŇļńĪĶƞĺĴĪŋĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃ

ŐľĸƞĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ 

Q1ȮįŌƟĭĶŇľŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠȮőħĵ

ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗ

ĽņėńĠĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭ

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯőħĵ

ėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ

ĪńĔļŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴ

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

V ĪŀĪ,ȮěńħĪņŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮ

&Mpe_lgx_rgmlȮIlmujcbecȮK_nngle'Ȯ

ĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĪŀĪ,Ȯ&?MRȮQrp_rcewȮ

Fmsqc'ȮĮƖȮ0342+0346ȮĪňŗĶŃĭŋėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃ

ėĶŀĭėĸŋĴȮ5ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽņėńĠĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ 

o ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ

ħƟŅĬȮAmpcȮ@sqglcqqȮ

Cl_`jcpqȮľńĺĕƟŀĕƟŀĴŌĸ

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟȮ

ħƟŅĬĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶĕŀĚ

ĶŃĭĭȮIKȮĨŅĴȮQC+?KȮȮȮȮ

ĮƖȮ0344 

o ŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮ

&Mpe_lgx_rgmlȮIlmujcbecȮ

K_nngle'ȮĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ

ĪŀĪ,Ȯ&?MRȮQrp_rcewȮ

Fmsqc'ȮĮƖȮ0342+0346 

o ĭĪĽńĴĳŅļĦƢĔĶĶĴĔŅĶ

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŒľĠƞȮŐĸŃĶŀĚ

ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŒľĠƞ

ĽŅĵĚŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃ

ŀņĬĺĵĔŅĶȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ/Ȯ

ŏĴļŅĵĬȮ0345 

Q2ȮĪŀĪ,ȮĴňĪĶńıĵŅĔĶħƟŅĬĪňŗœĴƞŒĝƞ

ĔŅĶŏĚŇĬŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ

ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃěńħĔŅĶ

ėĺŅĴĶŌƟŒĬŀĚėƢĔĶȮőħĵŏĜıŅŃ

ŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃĽĩŅĬĪňŗİƗĔ

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĳŅĶĔŇěȮ 

V ĪŀĪ,ȮĴňĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŀŋĮĔĶĦȮŐĸŃŀŀĔŐĭĭ

ŒľƟĽĩŅĬĪňŗİĔĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬȮ4ȮĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬȮ

ŏĮƦĬȮJc_plgleȮAclrcpȮŐĸŃȮAmȮůȮUmpigleȮ

Qn_acȮŏıŊŗŀİƗĔŀĭĶĴȮŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ

ěŅĔĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚȮĪŜŅŒľıĬńĔĚŅĬ

ŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚœħƟŀĵŅĚĶĺħ

ŏĶŖĺŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

o ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ

ħƟŅĬȮAmpcȮ@sqglcqqȮ

Cl_`jcpqȮľńĺĕƟŀĕƟŀĴŌĸ

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟ

ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĶŃĭĭȮIKȮ

ĨŅĴȮQC+?KȮĮƖȮ0344 

o ĕƟŀĴŌĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪĶńıĵŅĔĶ

ĭŋėėĸŏıŊŗŀěńħĪņŐįĬŐĴĭĪ

ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĪŀĪ, 

¶ ěŋħŀƞŀĬȮ&Uc_ilcqq'    

U/ȮőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ

ıŊŘĬģŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ

ĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĵńĚœĴƞėĶĭĩƟĺĬ

ĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬ

ŏıňĵĚıŀĪňŗěŃĽĶƟŅĚįĸĽņŏĶŖě

ĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚȮ 

V ĪŀĪ,ȮĴňįĸĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ

ŏĪƞŅĔńĭȮ0,6.53ȮėŃŐĬĬȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ

0344ȮĨŅĴĶŃĭĭȮQC+?KȮĕŀĚȮĽėĶ,Ȯ

ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮĞŉŗĚĽŃĪƟŀĬįĸĽņŏĶŖěŒĬĶŃħńĭ

ĪňŗŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ-ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ĪņĚŅĬȮ&?nnpm_af'ȮŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭ

ĶńģĺŇĽŅľĔŇěŀŊŗĬĨŅĴľĸńĔĔŅĶȮK_rspgrwȮJctcjȮĪňŗȮ

ĽėĶ,ȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮĔņľĬħ 

o ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ

ħƟŅĬȮAmpcȮ@sqglcqqȮ

Cl_`jcpqȮĕƟŀĴŌĸȮE?NȮ

ĳŅıĶĺĴħƟŅĬȮIKȮĨŅĴ

ĶŃĭĭȮȮQC+?KȮĮƖȮ0344 

o ŐįĬıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ

ĪŀĪ,ȮĮƖȮ0344+035. 

U0ȮĪŀĪ,ȮĕŅħŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶ

ėĺŅĴĶŌƟŒĬĔĸŋƞĴįŌƟĬņŀĚėƢĔĶľĶŊŀ

V ĪŀĪ,ȮĕŅħĔŅĶĔņľĬħŐĸŃŐĭƞĚĔĸŋƞĴėĺŅĴĶŌƟȮ

&IlmujcbecȮA_rcempw'ȮĪňŗĽŃĪƟŀĬĩŉĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗ

o ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ

ħƟŅĬȮAmpcȮ@sqglcqqȮ

o ŐįĬıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ

ĪŀĪ,ȮĮƖȮ0344+035. 
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ĮĶŃŏħŖĬȮQUMRȮħƟŅĬȮIKȮĪŀĪ, ĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚ ŐľĸƞĚĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚŀƟŅĚŀŇĚ 

ŐľĸƞĚĳŅĵĬŀĔȮĪŀĪ,Ȯ ŐľĸƞĚĳŅĵŒĬȮĪŀĪ,Ȯ 

ĭŋėĸŅĔĶĪňŗěŃŏĔļňĵĦŀŅĵŋŀĵƞŅĚ

ŏĮƦĬĶŃĭĭȮ 

ĽņėńĠȮ&Apgrga_jȮIlmujcbecq'ȮŒĬĶŃħńĭĽŅĵ

ĚŅĬĪŋĔĽŅĵĚŅĬȮĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋŐĸŃ

ěńħŏĔŖĭėĺŅĴĶŌƟĪňŗĔņĸńĚĽŌĠľŅĵěŅĔįŌƟĬņľĶŊŀ

įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗĔņĸńĚěŃŏĔļňĵĦŀŅĵŋȮŐĸŃœĴƞĴň

ŐĬĺĪŅĚĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶ

ĶŃħńĭĔĸŅĚŐĸŃĶŃħńĭĨƟĬŒĬĪŋĔĽŅĵĚŅĬŒĝƟĔŅĶ

ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟœħƟěĶŇĚŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

Cl_`jcpqȮĕƟŀĴŌĸȮE?NȮĔŅĶ

ĬņŀĚėƢĔĶŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬȮIKȮ

ĨŅĴȮĶŃĭĭȮQC+?KȮĮƖȮ

0344 

U1ȮőėĶĚĽĶŅĚŀĚėƢĔĶĴňĸņħńĭĝńŘĬ

ŐĭĭĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃĕŅħ

ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺŅĚĽƞĺĬ

ĚŅĬȮĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶěńħĔŅĶ

ėĺŅĴĶŌƟŐĭĭŐĵĔĽƞĺĬ(Ȯ 

V ĕƟŀĴŌĸőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶȮĮƖȮ0344ȮŐĽħĚĔŅĶ

ěńħĔŅĶĨŅĴĸņħńĭĝńŘĬŐĭĭĶŅĝĔŅĶ 

+ o ĕƟŀĴŌĸőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃ

ěŋħŀƞŀĬěŅĔĔŅĶĺŅĚŐįĬ

ĺŇĽŅľĔŇě 

 

U2ȮŐįĬıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ

ŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĵńĚœĴƞĭŌĶĦŅĔŅĶ

ŐĸŃĶŀĚĶńĭŐįĬĺŇĽŅľĔŇěŐĸŃ

ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ-ŐįĬŐĴƞĭĪ

ħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĕŀĚȮĪŀĪ,ȮȮ 

V ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĽŅĶŃĽņėńĠĕŀĚŐįĬıńĥĬŅ

ėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ȮœĴƞŐĽħĚĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭ

ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěŐĸŃŐįĬŐĴƞĭĪłȮŒĬĶŃĭĭĚŅĬĪňŗ

ĽņėńĠĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĸŌĔėƟŅŐĸŃ

ĨĸŅħȮŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĭĶŇľŅĶĪŋĬĴĬŋļĵƢȮ

ıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĮƦĬĨƟĬȮŐĸŃȮœĴƞŐĽħĚĔŅĶ 

ĭŌĶĦŅĔŅĶħƟŅĬȮQUMRȮŐĸŃȮQA*ȮQ?ȮŐĸŃȮAAȮ

ĶŃľĺƞŅĚŐįĬĚŅĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 

o ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ

ħƟŅĬȮAmpcȮ@sqglcqqȮ

Cl_`jcpqȮĕƟŀĴŌĸȮE?NȮĔŅĶ

ĺŅĚŐįĬŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶ

ĽĬńĭĽĬŋĬȮħƟŅĬȮIKȮĨŅĴ

ĶŃĭĭȮȮQC+?KȮĮƖȮ0344 

o ŐįĬıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ

-ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŐĸŃŐįĬ

ŐĴƞĭĪłȮŀŊŗĬŕȮĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ

ĽņľĶńĭŒĝƟŒĬĮƖȮ0344+035. 

 

U3ȮĭŋėĸŅĔĶŐĸŃŐĶĚĚŅĬĕŅħŀĚėƢ

ėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬ

ĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮěŉĚ

ĽƞĚįĸŒľƟěńħŏĔŖĭėĺŅĴĶŌƟŐĭĭ

ĔĶŃěńħĔĶŃěŅĵŐĸŃœĴƞŏĮƦĬ

ĪŅĚĔŅĶȮĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚ

įĸĽņŏĶŖěœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĪňŗĔņľĬħ 

 

 

 

 

 

V ĪŀĪ,ȮĕŅħĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃ

ĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĸńĔļĦŃ

ĕŀĚĔĸŋƞĴŐĸŃĽƞĺĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗ

ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŐĸŃĕŅħĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ

ĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬŏĝŇĚ

ěŇĨĺŇĪĵŅȮ&Nqwafmjmega_jȮQ_dcrw'ȮĔŅĶĴŀĭ

ŀņĬŅěŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ&Cknmucpkclr'ȮĪňŗ

ĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĭŋėĸŅĔĶœħƟŐĽħĚėĺŅĴŏľŖĬ

ŀĵƞŅĚŏĮƦĬŀŇĽĶŃȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

o ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ

ħƟŅĬȮAmpcȮ@sqglcqqȮ

Cl_`jcpqȮĕƟŀĴŌĸȮE?NȮ

ĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬȮIKȮĕŀĚ

ĶŃĭĭȮȮQC+?KȮĮƖȮ0344 

o ŐįĬıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ

ĪŀĪ,ȮĮƖȮ0344+035. 

o QUMRȮĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚȮ

ĪŀĪ,ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0344ȮůȮ

035.ȮĜĭńĭĪĭĪĺĬȮ&ĮĶŃěņĮƖ

ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0345' 

o ĭĪĽńĴĳŅļĦƢĔĶĶĴĔŅĶ

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŒľĠƞȮŐĸŃĶŀĚ

ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŒľĠƞ

ĽŅĵĚŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃ

ŀņĬĺĵĔŅĶȮ 

ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ/ȮŏĴļŅĵĬȮ0345 
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ĮĶŃŏħŖĬȮQUMRȮħƟŅĬȮIKȮĪŀĪ, ĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚ ŐľĸƞĚĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚŀƟŅĚŀŇĚ 

ŐľĸƞĚĳŅĵĬŀĔȮĪŀĪ,Ȯ ŐľĸƞĚĳŅĵŒĬȮĪŀĪ,Ȯ 

 

U4ȮĪŀĪ,ȮĕŅħĶŃĭĭĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃ

ĶŃĭĭĬŇŏĺĻŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ

&Jc_plgleȮCamqwqrck'Ȯ 

ĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĶŃľĺƞŅĚ

ŀĚėƢĔĶĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĽņėńĠ

ĪňŗėĶĭĩƟĺĬŐĸŃŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬ 

V ĔŅĶœĴƞĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋȮQr_icfmjbcpqȮĪňŗĽņėńĠȮ

őħĵĺŇŏėĶŅŃľƢěŅĔȮQr_icfmjbcpqȮĕŀĚĪŋĔĶŃħńĭ

ĽŅĵĚŅĬȮĪńŘĚŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃŀĬŅėĨȮĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶ

ĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ-ĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ

ŀĚėƢĔĶȮŐĸŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ

ĕŀĭŏĕĨȮĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐĸŃĮĶŃŏħŖĬ

ĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĶŃħńĭĽŅĵĚŅĬŒľƟ

ėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĽŅĵĚŅĬĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋ

ėŋĦĸńĔļĦŃȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀėĺŅĴ

ėŅħľĺńĚȮ&TmgacȮmdȮQr_icfmjbcp'ȮĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬ

œħƟŏĽňĵȮŏıŊŗŀĬņĴŅĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃ

ĽĳŅıĶŃĭĭĬŇŏĺĻŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Jc_plgleȮ

Camqwqrck'ȮœħƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 

o ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ

ħƟŅĬȮAmpcȮ@sqglcqqȮ

Cl_`jcpqȮĕƟŀĴŌĸȮĕƟŀĴŌĸȮ

E?NȮĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬȮIKȮ

ŐĸŃĕƟŀĴŌĸȮE?NȮ

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĕŀĭŏĕĨŐĸŃ

įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵħƟŅĬȮQAKȮ

ĨŅĴĶŃĭĭȮQC+?KȮĮƖȮ0344 

o ŐįĬıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ

ĪŀĪ,ȮĮƖȮ0344+035.ȮŐĸŃ

ĕƟŀĴŌĸĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶ

ħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬ 

įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ 

ĪňŗĬņĽƞĚĨƞŀȮĽėĶ,

ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚ 

o ĭĪĽńĴĳŅļĦƢĔĶĶĴĔŅĶ

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŒľĠƞȮŐĸŃĶŀĚ

ĔĶĶĴĔŅĶįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŒľĠƞ

ĽŅĵĚŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃ

ŀņĬĺĵĔŅĶȮ 

ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ/ȮŏĴļŅĵĬȮ0345 

U5ȮĪŀĪ,ȮĕŅħĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗ

ĴŋƞĚŏĬƟĬŒĝƟĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ

įĬĺĔŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶ

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĺńĬ 

V ĪŀĪ,ȮŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĬņėƞŅĬŇĵĴȮŴ3ȮŒěŵȮĕŀĚȮ

ĪŀĪ,ȮœĮĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŀŀĔŐĭĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶ

ĬņœĮŒĝƟĪňŗĴňĽńħĽƞĺĬŐĨĔĨƞŅĚĨŅĴĔĸŋƞĴıĬńĔĚŅĬȮ

ıŊŘĬĪňŗȮľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĨƟĬŐĭĭĬņ

ĶƞŀĚȮĶĺĴĩŉĚȮMsrqmspacȮěŉĚĪņŒľƟĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩ

ĮĶŃŏĴŇĬįĸĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶŏĔŇħĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶ

ĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬŒĝƟĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗĝńħŏěĬ 

o ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ

ħƟŅĬȮAmpcȮ@sqglcqqȮ

Cl_`jcpqȮĕƟŀĴŌĸȮĕƟŀĴŌĸȮ

E?NȮĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬȮIKȮ

ĕŀĚĶŃĭĭȮQC+?KȮĮƖȮ0344 

o ŐįĬıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ

ĪŀĪ,ȮĮƖȮ0344+035.ȮŐĸŃȮȮȮ

įĸĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚ

įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚħƟŅĬėƞŅĬŇĵĴ

ŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶ

ĪņĚŅĬȮŏıŊŗŀĔŅĶěńħĪņŐįĬ

ŐĴƞĭĪĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 

U6ȮĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĪėőĬőĸĵňŒľƟ

ĪńĬĽĴńĵĴňėĺŅĴĸƞŅĝƟŅȮĪņŒľƟ

ĕŅħĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢȮŒĝƟģŅĬĕƟŀĴŌĸ

ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň

ħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ

ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴ

ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 

V ĪŀĪ,ȮěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĶŃĵŃĵŅĺőħĵ

ĶŃĭŋŒľƟĮƖȮ0341+0345ȮěŃĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚȮ

Bgegr_jȮMdƱacȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬŒĬ

ĽņĬńĔĚŅĬĪňŗĝƞĺĵěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸŐĸŃ

ĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬŏĜıŅŃĭŋėėĸȮĪņŒľƟĵńĚœĴƞıĭ

ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌŐĸŃ

ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚ

ŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭŒĬŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶ 

 

 

 

 

o ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ

ħƟŅĬȮAmpcȮ@sqglcqqȮ

Cl_`jcpqȮĕƟŀĴŌĸȮĕƟŀĴŌĸȮ

E?NȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶ

ėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬȮIKȮĕŀĚĶŃĭĭȮ

QC+?KȮĮƖȮ0344 

o QUMRȮĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚȮ

ĪŀĪ,ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0344ȮůȮ

035.ȮĜĭńĭĪĭĪĺĬȮ&ĮĶŃěņĮƖ

ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0345' 

o ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĕŀĚȮ

ĪŀĪ,ȮĮƖȮȮ0341+0345 
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ĮĶŃŏħŖĬȮQUMRȮħƟŅĬȮIKȮĪŀĪ, ĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚ ŐľĸƞĚĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚŀƟŅĚŀŇĚ 

ŐľĸƞĚĳŅĵĬŀĔȮĪŀĪ,Ȯ ŐľĸƞĚĳŅĵŒĬȮĪŀĪ,Ȯ 

 

¶ őŀĔŅĽȮ&Mnnmprslgrgcq'    

M/ȮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚŏĪėőĬőĸĵň

ŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮ 

ĪņŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 

ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı

ĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃŏĮƦĬőŀĔŅĽŒľƟŏĔŇħ

ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĭĬģŅĬ

ħŇěŇĪńĸȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĸħĨƟĬĪŋĬĔŅĶ

ħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚ

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃ

įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟĨĶĚěŋħ 

V ĺŇĔķĨĔŅĶĦƢőĶėĶŃĭŅħŐĸŃĽĚėĶŅĴĶŃľĺƞŅĚ

ĮĶŃŏĪĻȮĪņŒľƟīŋĶĔŇěĔŅĶĭŇĬŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ

ŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĶĺĴĩŉĚĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬ

ıŊŘĬģŅĬŏĕƟŅĩŉĚőŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇěŒľĴƞȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭ

ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏĔŇħĝƞŀĚŒľĴĽĶŅĚ

ĶŅĵœħȮŐĸŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ

ĪňŗŏıŇŗĴėĺŅĴĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĴŋĚŏĬ

ĬĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŏĝƞĬȮ?gpnmprȮ

Amjj_`mp_rgtcȮBcagqgmlȮK_igleȮ&?+ABK'*Ȯ

@gmkcrpga*Ȯ?prgƱag_jȮGlrcjjgeclacȮ&?G'*Ȯ

?sekclrcbȮPc_jgrwȮ&?P'ȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

o ĶŅĵĚŅĬ-ĭĪĺŇŏėĶŅŃľƢ

ŐĬĺőĬƟĴĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ

ěŅĔŀĚėƢĔĶĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭ

őħĵĪńŗĺœĮȮŏĝƞĬȮ?NOAŲqȮ

0.01ȮIlmujcbecȮ

K_l_eckclrȮRpclbqȮ

_lbȮNpcbgargmlqȮqsptcwȮ

ŏĮƦĬĨƟĬ 

o QUMRȮĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚȮ

ĪŀĪ,ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0344ȮůȮ

035.ȮĜĭńĭĪĭĪĺĬȮ&ĮĶŃěņĮƖ

ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0345' 

o ĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ

ĽńĠĠŅĦĭƞĚĝňŘĩŉĚĔŅĶ

ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽņėńĠħƟŅĬ

ėĺŅĴĔŅĺľĬŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮ

&RcaflmjmewȮ

?bt_lackclr'ȮŒĬ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇě 

M0ȮȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ

ŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĭŇĬ

ŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃ

ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĪňŗ

ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮŏĮƦĬĮƤěěńĵŏĶƞĚ

ŒľƟŏĔŇħĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀ

ŏıŇŗĴĪńĔļŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĔƞ

ıĬńĔĚŅĬŀĚėƢĔĶ 

V ŏĻĶļģĔŇěőĸĔĪňŗĔĸńĭĴŅĲƘƨĬĨńĺĳŅĵľĸńĚ

ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚȮAMTGBȮ+Ȯ/7Ȯ

őħĵėŅħĺƞŅŒĬĮƖȮ0344Ȯ+Ȯ035.ȮěŃĕĵŅĵĨńĺĶƟŀĵ

ĸŃȮ1,1Ȯ+Ȯ1,4ȮőħĵŏŀŏĝňĵŐĮĞŇĲƕĔěŃŏĮƦĬĳŌĴŇĳŅė

ľĸńĔĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěőĸĔȮěŅĔĔŅĶĴňŀńĨĶŅ

ĔŅĶŏĨŇĭőĨŏĜĸňŗĵĽŃĽĴĶƟŀĵĸŃȮ4,01ȮĽƞĚįĸĨƞŀ

őŀĔŅĽĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĪňŗŒĬĝƞĺĚĪňŗ

įƞŅĬĴŅľĸŅĵŀĚėƢĔĶĸħėƞŅŒĝƟěƞŅĵŐĸŃĮĶńĭĸħ

ĔŅĶěƟŅĚĚŅĬȮĪņŒľƟœĴƞĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŐĸŃœĴƞ

ĽŅĴŅĶĩěńħŏĔŖĭŐĸŃŒĝƟŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔıĬńĔĚŅĬ

œħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅı 

o ĶŅĵĚŅĬ-ĭĪĺŇŏėĶŅŃľƢ

ŐĬĺőĬƟĴĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ

ěŅĔŀĚėƢĔĶĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭ

őħĵĪńŗĺœĮȮŏĝƞĬȮRfcȮ3Ȯ

@geecqrȮIlmujcbecȮ

K_l_eckclrȮRpclbqȮ

dmpȮ0.01ȮȮmdȮ@jmmkƱpcȮ

ŏĮƦĬĨƟĬ 

o QUMRȮĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚȮ

ĪŀĪ,ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0344ȮůȮ

035.ȮĜĭńĭĪĭĪĺĬȮ&ĮĶŃěņĮƖ

ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0345' 

o ĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ

ĽńĠĠŅĦĭƞĚĝňŘĩŉĚĔŅĶ

ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽņėńĠħƟŅĬ

ŐĬĺőĬƟĴĶŌĮŐĭĭėĺŅĴĨŀĚ

ĔŅĶĕŀĚĔĸŋĴĸŌĔėƟŅŒĬ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇě 

M1ȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŀŀĔĬőĵĭŅĵ

ŐĸŃŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟ

ĶńģĺŇĽŅľĔŇěĪŋĔŐľƞĚĴňĔŅĶ

ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬ

ŏĪňĵĭŏĪƞŅĽŅĔĸȮőħĵĽŀħĶńĭĔńĭ

ĭĶŇĭĪŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇě 

V ĽņĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ĶȮĔņľĬħĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶ

ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏįĵŐıĶƞŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃ

ĶńģĺŇĽŅľĔŇěĪňŗĴňĪńŘĚĽŇŘĬȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬľĸńĔȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶ

ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĔŇħŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮ 

V ĽėĶ,ȮĔ,ėĸńĚȮěńħĪņŐĸŃŏįĵŐıĶƞĔŅĶěńħĔŅĶ

ėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀŒľƟĶńģĺŇĽŅľĔŇěŒĬĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸ

ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĢŇĭńĨŇȮőħĵĶŃĭŋœĺƟŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚ

įƞŅĬėŌƞĴŊŀľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮAmpcȮ@sqglcqqȮ

o ĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶ

ėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĽņĬńĔĚŅĬȮ

Ĕ,ı,Ķ,ȮŐĸŃ 

o ėŌƞĴŊŀľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶ

ĮĶŃŏĴŇĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮ

AmpcȮ@sqglcqqȮCl_`jcpqȮ

ĕŀĚȮĽėĶ,ȮĔ,ėĸńĚȮĜĭńĭ

ĮĶńĭĮĶŋĚĮƖȮ0345 

+ 
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ĮĶŃŏħŖĬȮQUMRȮħƟŅĬȮIKȮĪŀĪ, ĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚ ŐľĸƞĚĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚŀƟŅĚŀŇĚ 

ŐľĸƞĚĳŅĵĬŀĔȮĪŀĪ,Ȯ ŐľĸƞĚĳŅĵŒĬȮĪŀĪ,Ȯ 

Cl_`jcpqȮĽņľĶńĭĶńģĺŇĽŅľĔŇěĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ0340ȮĩŉĚ

ĮƤěěŋĭńĬȮ 

 

M2ȮŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĸħėŅĶƢĭŀĬŐĸŃ 

ŒĝƟıĸńĚĚŅĬĽŃŀŅħ 

V ŏŀŏĞňĵŏĮƦĬĳŌĴŇĳŅėĪňŗĴňėĺŅĴŏĕƟĴĕƟĬĕŀĚĔŅĶĮĸƞŀĵ

ĴĸıŇļĨƞŀįĸŇĨĳńĦĤƢĴĺĸĶĺĴĮĶŃĝŅĝŅĨŇĩŉĚĶƟŀĵ

ĸŃȮ2/ȮĞŉŗĚĽŌĚĔĺƞŅėƞŅŏĜĸňŗĵőĸĔȮĽƞĚįĸŒľƟĮƤěěŋĭńĬ

ĮĶŃŏĪĻœĪĵěŉĚœħƟŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĮĶŃĔŅĻ

ŏěĨěņĬĚŒĬĔŅĶĸħĔƠŅĞŏĶŊŀĬĔĶŃěĔĳŅĵŒĨƟėĺŅĴ

ŏĮƦĬĔĸŅĚĪŅĚėŅĶƢĭŀĬȮ&a_p`mlȮlcsrp_jgrw'Ȯ

ŒĬĮƖȮė,Ļ,Ȯ0.3.ȮŐĸŃėŅĶƢĭŀĬĽŋĪīŇŏĮƦĬĻŌĬĵƢȮ

&LcrȮXcpm'ȮĳŅĵŒĬȮė,Ļ,Ȯ0.43  

o ĶŅĵĚŅĬŏĜıŅŃħƟŅĬŏĶŊŗŀĚ

ĳŌĴŇĳŅėŏŀŏĝňĵĔńĭĔŅĶ

ŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬıĸńĚĚŅĬŏıŊŗŀ

ĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĽŌƞ LcrȮ

Xcpm8 ėŅħĔŅĶĦƢŏĻĶļģĔŇě

ŏŀŏĝňĵȮĮĶŃěņĮƖȮ

0344  &?qg_ȮglȮrfcȮ

Ejm`_jȮRp_lqgrgmlȮrmȮ

LcrȮXcpm8Ȯ?qg_lȮ

BctcjmnkclrȮ

Msrjmmi 0.01'Ȯ 

o QUMRȮĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚȮ

ĪŀĪ,ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0344ȮůȮ

035.ȮĜĭńĭĪĭĪĺĬȮ&ĮĶŃěņĮƖ

ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0345' 

¶ ĳńĵėŋĔėŅĴȮ&Rfpc_r'    

R/ȮȮőĶėĶŃĭŅħȮŐĸŃĳńĵıŇĭńĨŇĪŅĚ

īĶĶĴĝŅĨŇȮŏĶƞĚĶńħŒľƟŏĔŇħĔŅĶ

ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ

ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏħŇĬĪŅĚ

ŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĺŇĩňŒľĴƞȮ&LcuȮ

lmpk_j' 

V ĽĩŅĬĔŅĶĦĔŅĶŐıĶĶŃĭŅħĕŀĚȮAMTGB+/7Ȯ

ŐĸŃĮƤĠľŅĽĳŅıĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚ

ĳŌĴŇŀŅĔŅĻĪňŗŏĶŇŗĴĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ0340ȮĽƞĚįĸĨƞŀ

ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĶŌĮŐĭĭĺŇĩňŒľĴƞȮ&LcuȮ

lmpk_j'ȮĪňŗĴňėĺŅĴĔńĚĺĸħƟŅĬĽĺńĽħŇĳŅıŐĸŃ

ĽŋĕŀĬŅĴńĵŒĬĔŅĶŒĝĭĶŇĔŅĶĕĬĽƞĚĽŅīŅĶĦŃľĶŊŀŀ

ĵŌŒĬıŊŘĬĪňŗĮħȮŏıŇŗĴėĺŅĴĔħħńĬĪŅĚīŋĶĔŇěȮŐĸŃŏĶƞĚ

ŒľƟŀĚėƢĔĶĨƟŀĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĔŅĶ

ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĬĺńĨĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶ

ŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĶŌĮŐĭĭĔŅĶ

ŏħŇĬĪŅĚĺŇĩňŒľĴƞ 

o ĶŅĵĚŅĬ-ĭĪĺŇŏėĶŅŃľƢ

ŐĬĺőĬƟĴĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ

ěŅĔŀĚėƢĔĶĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭ

őħĵĪńŗĺœĮȮŏĝƞĬȮ

?NOAŲq IlmujcbecȮ

K_l_eckclrȮRpclbqȮ

_lbȮNpcbgargmlqȮŏĮƦĬĨƟĬ 

o ĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ

ĽńĠĠŅĦĭĚĝňŘĩŉĚĔŅĶ

ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽņėńĠħƟŅĬŐĬĺ

őĬĴĶŌĮŐĭĭėĺŅĴĨŀĚĔŅĶĕŀ

ĚĔĸŋĴĸŌĔėƟŅľĸńĔŒĬ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇě 

R0ȮėĺŅĴĶŌƟĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĔŀĭ

īŋĶĔŇěĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬŏıŇŗĴėĺŅĴ

ľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĞńĭĞƟŀĬ

ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĨŅĴĽĳŅıĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ

ĪŅĚīŋĶĔŇěĪńŘĚĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻ

ŐĸŃĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėȮŐĸŃĔŅĶ

ĕĬĽƞĚőľĴħŀŊŗĬĪňŗěŃĴŅĪħŐĪĬ

V ĶŃĭĭĕĬĽĚĪŅĚŏĸŊŀĔȮ&?jrcpl_rgtcȮ

Rp_lqnmpr_rgml'ȮŏĝƞĬȮĶĩœĲėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚȮŐĸŃ

ĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĶŃĭĭőėĶĚĕŅĵĩĬĬȮŐĸŃĮěěńĵ

ĽƞĚŏĽĶŇĴŏĝƞĬȮŏĪėőĬőĸĵňĶĩĵĬĨıĸńĚĚŅĬœĲĲŅȮ

&CjcarpgaȮTcfgajc8ȮCT'ȮĽƞĚįĸĨƞŀȮ1ȮĮěěńĵľĸńĔ

ėŊŀȮĶŃĵŃĪŅĚȮŏĺĸŅȮŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ

ĪŅĚīŋĶĔŇěȮŏĮƦĬėĺŅĴĔħħńĬŐĸŃĪƟŅĪŅĵįŌƟ

ŒľƟĭĶŇĔŅĶĕĬĽƞĚĨƟŀĚěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗĞńĭĞƟŀĬŐĸŃ

o ĶŅĵĚŅĬ-ĭĪĺŇŏėĶŅŃľƢ

ŐĬĺőĬƟĴĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ

ěŅĔŀĚėƢĔĶĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭ

őħĵĪńŗĺœĮȮŏĝƞĬȮ?NOAŲqȮ

0.01ȮIlmujcbecȮ

K_l_eckclrȮRpclbqȮ

_lbȮNpcbgargmlqȮqsptcwȮ

ŏĮƦĬĨƟĬ 

o QUMRȮĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚȮ

ĪŀĪ,ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0344ȮůȮ

035.ȮĜĭńĭĪĭĪĺĬȮ&ĮĶŃěņĮƖ

ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0345' 

o ĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ

ĽńĠĠŅĦĭĚĝňŘĩŉĚĔŅĶ

ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽņėńĠħƟŅĬ

ŐĬĺőĬƟĴĶŌĮŐĭĭėĺŅĴĨŀĚ

https://www.apqc.org/resource-library/resource-collection/knowledge-management-trends-predictions
https://www.apqc.org/resource-library/resource-collection/knowledge-management-trends-predictions
https://www.apqc.org/resource-library/resource-collection/knowledge-management-trends-predictions
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ĮĶŃŏħŖĬȮQUMRȮħƟŅĬȮIKȮĪŀĪ, ĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚ ŐľĸƞĚĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚŀƟŅĚŀŇĚ 

ŐľĸƞĚĳŅĵĬŀĔȮĪŀĪ,Ȯ ŐľĸƞĚĳŅĵŒĬȮĪŀĪ,Ȯ 

ĔŅĶĕĬĽƞĚĪŅĚŀŅĔŅĻȮŏĝƞĬȮ

ĶĩœĲĲƚŅėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ľĸŅĔľĸŅĵŒľƟŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ

ŐĕƞĚĕńĬœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

ĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅľĸńĔŒĬ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇě 

R1ȮėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚħƟŅĬĺńĥĬīĶĶĴȮ

ĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶȮĪńĔļŃ

ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĨĸŀħěĬ

őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸ

ŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔ

ŀŅĝĠŅĔĶĶĴœĞŏĭŀĶƢĪňŗĴňĔŅĶ

ıńĥĬŅȮĶŃľĺƞŅĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ

ŒĬľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&T_jscȮ

af_gl'ȮĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖě

ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃŐĸĔȮ

ŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃ

ĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

V ĮƤěěŋĭńĬŀĚėƢĔĶĝńŘĬĬņĪŅĚīŋĶĔŇěœħƟŏĮĸňŗĵĬĔŅĶ

ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĴŅĽŌƞĶŌĮŐĭĭĕƟŅĴĽŅĵĚŅĬȮŐĸŃ

ŐĭĭĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶŒĬŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&_Ȯapmqq+

dslargml_jȮmp amkn_lw+ugbcȮilmujcbecȮ

qf_pgle qrp_rcew'ȮĪňŗŏĬƟĬĽĶƟŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚ

ıŊŘĬģŅĬľĶŊŀŐıĸĨĲŀĶƢĴħƟŅĬħŇěŇĪńĸŏĮƦĬĮƤěěńĵ

ľĸńĔŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŐĬĺőĬƟĴħńĚĔĸƞŅĺěŉĚŏĮƦĬ

ŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃ

ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĶŃľĺƞŅĚŀĚėƢĔĶěŅĔĔŅĶĴň

ĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶȮĪńĔļŃ

ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃĶŃħńĭıńĥĬŅĔŅĶ

ħƟŅĬħŇěŇĪńĸĶĺĴĩŉĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬŀŅĝĠŅĔĶĶĴĪňŗ

œĞŏĭŀĶƢĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

o ĶŅĵĚŅĬ-ĭĪĺŇŏėĶŅŃľƢ

ŐĬĺőĬƟĴĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ

ěŅĔŀĚėƢĔĶĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭ

őħĵĪńŗĺœĮȮŏĝƞĬȮRfcȮ3Ȯ

@geecqrȮIlmujcbecȮ

K_l_eckclrȮRpclbqȮ

dmpȮ0.01ȮȮmdȮ@jmmkƱpcȮ

ŏĮƦĬĨƟĬ 

o QUMRȮĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚȮ

ĪŀĪ,ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0344ȮůȮ

035.ȮĜĭńĭĪĭĪĺĬȮ&ĮĶŃěņĮƖ

ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0345' 

o ŐįĬıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ

ĪŀĪ,ȮĮƖȮ0344+035. 

R2ȮĨĸŅħŐĶĚĚŅĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ

ĔŅĶĭŇĬĕŅħŐėĸĬȮőħĵŏĜıŅŃ

ŐĶĚŅĬĪňŗĴňĪńĔļŃȮ&QigjjȮJ_`mp'Ȯ

ĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶ

ŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

V ěŅĔĮƤĠľŅĽĳŅĺĔŅĶĦƢĶŃĭŅħĕŀĚȮAMTGB+/7Ȯ

ĽƞĚįĸŒľƟĮƖȮ0341ȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĭŇĬŏľĸŊŀ

ĭŋėĸŅĔĶőħĵĨĶĚŒĬĽŅĵĔŅĶĭŇĬŏıňĵĚȮ6ȮľĴŊŗĬĔĺƞŅ

ėĬȮěŅĔŏħŇĴĪňŗĴňěņĬĺĬĔĺƞŅȮ0ȮŐĽĬėĬȮĪņŒľƟŏĴŊŗŀ

ĴňĔŅĶĲƘƨĬĨńĺħƟŅĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚőħĵŀĚėƢĔŅĶĔŅĶĭŇĬ

ıĸŏĶŊŀĬĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&GA?M'ȮėŅħĔŅĶĦƢĺƞŅ

ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĭŇĬěŃĔĸńĭĴŅŏĮƦĬĮĔĨŇŒĬĮƖȮ

0345ȮľĶŊŀŐĴƟŐĨƞŀĚėƢĔŅĶĔŅĶĭŇĬıĸŏĶŊŀĬ

ĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&Glrcpl_rgml_jȮAgtgjȮ

?tg_rgmlȮMpe_lgx_rgml8ȮGA?M'ȮĪňŗėŅħĔŅĶĦƢĺƞŅȮ

ĮĶŇĴŅĦįŌƟőħĵĽŅĶŒĬĮƖȮı,ĻȮ0344ȮěŃĲƘƨĬĨńĺ

ĔĸńĭĴŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭŏħňĵĺĔńĭŏĴŊŗŀĝƞĺĚĔƞŀĬőėĺŇħœħƟ

ŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĳŅĵŒĬœĨĶĴŅĽŐĶĔŏľĨŋĔŅĶĦƢ

ħńĚĔĸƞŅĺěŃĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶĕŅħŐėĬŐĶĚĚŅĬŒĬ

ħƟŅĬĬňŘȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĔŅĶĭŇĬŀŀĔœĮ

ĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŀŊŗĬěņĬĺĬĴŅĔȮĞŉŗĚěŃĽƞĚįĸĨƞŀ

ėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĭŇĬħńĚĔĸƞŅĺ 

o ĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ

ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĭŇĬĕŀĚ

œĪĵĮĶŃěņŏħŊŀĬĕŀĚ

ŀĚėƢĔŅĶĔŅĶĭŇĬıĸŏĶŊŀĬ

ĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ

&Glrcpl_rgml_jȮAgtgjȮ

?tg_rgmlȮMpe_lgx_rgml8Ȯ

GA?M' 

o QUMRȮĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇě 

ĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ

0344ȮůȮ035.ȮĜĭńĭĪĭĪĺĬȮ

&ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0345' 

  

https://bloomfire.com/blog/company-wide-knowledge-management-benefits/
https://bloomfire.com/blog/company-wide-knowledge-management-benefits/
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7, ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔ 

ŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ 

 

ĪŀĪ,ȮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĶŃĭŋėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮĪňŗĽƞĚįĸ 

ĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ȮőħĵŏĬƟĬıŇěŅĶĦŅěŅĔĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚĪňŗĽĶŋĮœħƟěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮ

ĪŀĪ,ȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĨĸŀħěĬěŋħŐĕŖĚȮ&Qrpclerf'ȮěŋħŀƞŀĬȮ&Uc_ilcqq'ȮőŀĔŅĽȮ&Mnnmprslgrgcq'ȮŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴȮ

&Rfpc_r'Ȯ&QUMR'ȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮ 

ĪňŗĶŃĭŋœĺƟŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪŀĪ,ȮĪňŗěŃĬņĴŅŒĝƟŒĬĮƖȮ0346ȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘ 

¶ ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Qrp_rcegaȮAf_jjclecȮ8ȮQA'ȮĽņľĶńĭıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĪŇĻĪŅĚ 

ŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪŀĪ,ȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĽħĚŒĬĶŌĮĨŅĶŅĚœħƟħńĚĬňŘȮ 

 

ĨŅĶŅĚŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪŀĪ,Ȯ 
ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪŀĪ, 

ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ 

RMUQȮ

K_rpgv 

+ ĪŀĪ,ěņŏĮƦĬĨƟŀĚıńĥĬŅīŋĶĔŇěŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢŏıŊŗŀĸħĔŅĶ

ıŉŗĚıŅĶŅĵœħƟěŅĔīŋĶĔŇěĔŅĶĭŇĬ 

+ ĴňėĺŅĴĪƟŅĪŅĵěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĴŅĕŀĚėŌƞŐĕƞĚĪŅĚŀƟŀĴŒĬ

ĔŅĶŏıŇŗĴĶŅĵœħƟěŅĔįŌƟőħĵĽŅĶĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĔŅĶ

ĴŋƞĚĽŌƞȮĔŅĶŏĮƦĬěŋħĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĕŀĚȮĪŀĪ, 

+ ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ

ŏıŊŗŀıńĥĬŅīŋĶĔŇěŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢȮĸħĔŅĶıŉŗĚıŅĶŅĵœħƟ

ěŅĔīŋĶĔŇěĔŅĶĭŇĬȮŐĸŃŏıŇŗĴĶŅĵœħƟěŅĔįŌƟőħĵĽŅĶ

ĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮěŅĔĔŅĶŏĮƦĬěŋħĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶ

ŏĝŊŗŀĴĨƞŀĕŀĚȮĪŀĪ, 

U2*U6* 

M0*R0 

+ ĽĶƟŅĚĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮįƞŅĬĔŅĶ

ıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĨŀĭĽĬŀĚ

ĨƞŀŐĬĺőĬƟĴȮħƟŅĬıĸńĚĚŅĬĽŃŀŅħŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ

őĸĔ 

 

+ ĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŀĕŅĵıńĬīĴŇĨĶĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮ

ŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŒľƟ

ŏĔŇħĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃ

ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮěĬŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĕŀĚįŌƟĴň

ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮĪŀĪ,ȮȮ 

U4*M0* 

M2*ȮR1 

+ ĵĔĶŃħńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟĺĵ

ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŐĸŃıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŏıŊŗŀ

ŏıŇŗĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĕŀĚȮ

ĪŀĪ, 

+ ĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬŀŅĝĠŅĔĶĶĴœĞŏĭŀĶƢěŅĔĔŅĶĬņ

ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟĵĔĶŃħńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃ

+ ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ&Bgegr_j'ȮĪňŗĴň

ėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴ

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃįĸĽņŏĶŖěħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ

ĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶ

ŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ

ĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ 

U1*U4*U6*

M/*R1 
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ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪŀĪ, 

ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ 

RMUQȮ

K_rpgv 

ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ

ĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĕŀĚȮĪŀĪ, 

+ ĭŋėĸŅĔĶĮƤěěŋĭńĬĵńĚĕŅħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗ

ěņŏĮƦĬŒĬĕĦŃĪňŗĴňėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬĔŅĶĽĶĶľŅ

ĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňĪńĔļŃĪňŗĨƟŀĚĔŅĶěŅĔĳŅĵĬŀĔŏıŊŗŀ

ĶŀĚĶńĭĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŀĚėƢĔĶĽŌƞŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸŐĸŃ

ĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěŒĬŀĬŅėĨ 

+ ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶ

ěńħĔŅĶȮĨĸŀħěĬĺńĥĬīĶĶĴħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ

ŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ

ĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

U/+U0*U4+

U5*M0*R0 

 

¶ ėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Qrp_rcegaȮ?bt_lr_ecȮ8ȮQ?'ȮĽņľĶńĭıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĪŇĻĪŅĚ 

ŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪŀĪ,ȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĽħĚŒĬĶŌĮĨŅĶŅĚœħƟħńĚĬňŘ 

ĨŅĶŅĚŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔńĭėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪŀĪ, 

ėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪŀĪ, 

ėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ 

RMUQȮ

K_rpgv 

+ ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĭŇĬĪňŗėĶŀĭėĸŋĴȮ

ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪƞŅ

ŀŅĔŅĻĵŅĬȮĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň

ħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀ

ĕŀĚŏĪňŗĵĺĭŇĬŐĸŃįŌƟőħĵĽŅĶěŅĔĪńŗĺőĸĔ 

+ ĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬ

ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĪňŗŏıňĵĚıŀȮĨƞŀĔŅĶ

ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĶƞĺĴĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĭŇĬȮ

ŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭ

ĔŅĶŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĕŀĚŏĪňŗĵĺĭŇĬŐĸŃ

įŌƟőħĵĽŅĶěŅĔĪńŗĺőĸĔ 

Q/+Q0*ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

M0+M1*ȮR/ 

+ ıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬĔŅĶĕĬĽƞĚ

ĽŇĬėƟŅĪŅĚŀŅĔŅĻȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚīŋĶĔŇě

ĔŅĶĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅŐĸŃĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚħƟŅĬĔŅĶ

ĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅĪŅĚŀŅĔŅĻŒĬŀĬŅėĨ 

+ ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃ

ŀŋĮĔĶĦƢĳŅĵŒĨƟĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ

ıńĥĬŅĪńĔļŃȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃŏıŇŗĴ

ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĪňŗěŃĶŀĚĶńĭĔŅĶ

ŏĨŇĭőĨĕŀĚīŋĶĔŇěĔŅĶĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅŐĸŃĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬ

ĻŌĬĵƢĔĸŅĚħƟŅĬĔŅĶĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅĪŅĚŀŅĔŅĻŒĬ

ŀĬŅėĨ 

Q0*Q2*M/*R1 
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¶ ĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮ&AmpcȮAmkncrclaw'ȮĽņľĶńĭıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĪŇĻĪŅĚŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĨŅĴŐįĬ

ĺŇĽŅľĔŇěȮĪŀĪ,ȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĽħĚŒĬĶŌĮĨŅĶŅĚœħƟħńĚĬňŘ 

ĨŅĶŅĚŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪŀĪ, 
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪŀĪ, ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ 

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļŒĬĮƤěěŋĭńĬŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

+ ?gpnmprȮMncp_rgmlȮK_l_eckclr8ȮĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŒĬĔŅĶ

ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĽŅĴŅĶĩ

ıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĕĵŅĵĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ

ėĺŅĴĨŀĚĔŅĶĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĪŅĚŀŅĔŅĻĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŒĬ

ŀĬŅėĨȮĳŅĵŒĨĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĔŅĶĶńĔļŅ

ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅŀŅĔŅĻĵŅĬĪňŗŏĮƦĬœĮĨŅĴĔġľĴŅĵȮ

ĔġĶŃŏĭňĵĭȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĪňŗĪńħŏĪňĵĴĶŃħńĭĽŅĔĸ 

+ ?gpnmprȮMncp_rgmlȮK_l_eckclr8ȮĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŒĬĔŅĶ

ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĽŅĴŅĶĩ

ıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĕĵŅĵĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ

ėĺŅĴĨŀĚĔŅĶĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĪŅĚŀŅĔŅĻĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŒĬ

ŀĬŅėĨȮĳŅĵŒĨĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĔŅĶĶńĔļŅ

ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅŀŅĔŅĻĵŅĬĪňŗŏĮƦĬœĮĨŅĴĔġľĴŅĵȮ

ĔġĶŃŏĭňĵĭȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĪňŗĪńħŏĪňĵĴĶŃħńĭĽŅĔĸȮ 

&ŏĮƦĬĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļŒĬĮƤěěŋĭńĬĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀ

ėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħ' 

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļŒĬŀĬŅėĨŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

+ Qr_icfmjbcpȮK_l_eckclr8ȮĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŒĬĔŅĶ

ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĽņėńĠĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵŒľƟ

ėĺŅĴĽņėńĠĔńĭįŌĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĽņėńĠĔńĭŀĚėĔĶĞŉŗĚĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵ

ıńĬīĴŇĨĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĮĶŃĔŀĭħĺĵȮĸŌĔėŅȮıńĬīĴŇĨĶĪŅĚ

īŋĶĔŇěȮľĬĺĵĚŅĬĔņĔńĭħŌŐĸȮĭŋėĸŅĔĶĕŀĚȮĪŀĪ,ȮįŌĩŊŀľŋ

ĬŐĸŃĬńĔĸĚĪŋĬȮĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴȮĶĺĴĪńŘĚȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬŐĸŃĽŊŗŀ

ŀŀĬœĸĬŀŊŗĬŕȮőħĵĮĶŃĽŅĬŐĸŃĽĶŅĚėĺŅĴĶĺĴĴŊŀĔńĭľĬĺĵ

ĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕŀĚŏıŊŗŀŒľĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŅŀŅĔŅĻĵŅĬŏĮ

ĬœĮŀĵŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

+ Qr_icfmjbcpȮK_l_eckclr8ȮĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŒĬĔŅĶ

ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĽņėńĠĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵŒľƟ

ėĺŅĴĽņėńĠĔńĭįŌĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĽņėńĠĔńĭŀĚėĔĶĞŉŗĚĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵ

ıńĬīĴŇĨĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĮĶŃĔŀĭħĺĵȮĸŌĔėŅȮıńĬīĴŇĨĶĪŅĚ

īŋĶĔŇěȮľĬĺĵĚŅĬĔņĔńĭħŌŐĸȮĭŋėĸŅĔĶĕŀĚȮĪŀĪ,ȮįŌĩŊŀľŋ

ĬŐĸŃĬńĔĸĚĪŋĬȮĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴȮĶĺĴĪńŘĚȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬŐĸŃĽŊŗŀ

ŀŀĬœĸĬŀŊŗĬŕȮőħĵĮĶŃĽŅĬŐĸŃĽĶŅĚėĺŅĴĶĺĴĴŊŀĔńĭľĬĺĵ

ĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕŀĚŏıŊŗŀŒľĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŅŀŅĔŅĻĵŅĬŏĮ

ĬœĮŀĵŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&ŏĮƦĬĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļĪňŗȮ

ĪŀĪ,ȮĨƟŀĚıńĥĬŅŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨȮŏıŊŗŀĽƞĚįĸĨƞŀ

ėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħ' 

 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ8Ȯ(ȮŏĮƦĬȮQA*ȮQ?*ȮŐĸŃȮAAȮĴňĽŅĶŃĽņėńĠĽŀħėĸƟŀĚŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭȮQA*ȮQ?*ȮŐĸŃȮAAȮŐįĬĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ

0344ȮůȮ035.ȮĜĭńĭĪĭĪĺĬȮ&ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0345' 
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/., ĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346+0350 

 

ĪŇĻĪŅĚŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĽņľĶńĭŒĝƟĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŀĭĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346+0350ȮĬńŘĬȮ 

ĔņľĬħĕŉŘĬőħĵıŇěŅĶĦŅĮƤěěńĵŐĺħĸƟŀĴĪňŗĽņėńĠŐĸŃĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏĝƞĬȮĭĶŇĭĪĪńŗĺœĮŐĸŃ 

ĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĕŀĚȮĪŀĪ,ȮŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĪŇĻĪŅĚĪňŗŏĮƦĬĨņŐľĬƞĚĵŊĬĨĸŀħěĬĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĽŃĪƟŀĬįĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚ

ĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěŐĸŃŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢľĶŊŀŐįĬŐĴƞĭĪĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀŊŗĬŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĝƞĬȮŐįĬŐĴĭĪĪĶńıĵŅĔĶ

ĭŋėėĸȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŇěŇĪńĸȮŐĸŃŐįĬŐĴĭĪĬĺńĨĔĶĶĴȮĪŀĪ,ȮŏĮƦĬĨƟĬȮőħĵŏĜıŅŃĭĪĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚȮ&Qrpclerf'ȮěŋħŀƞŀĬȮ

&Uc_ilcqq'ȮőŀĔŅĽȮ&Mnnmprslgrw'ȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮ&Rfpc_r'ȮĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŐĸŃėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĶĺĴĩŉĚ

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀŏĮƦĬģŅĬĔŅĶĔņľĬħĽŅĶŃĽņėńĠőħĵĶĺĴĕŀĚŐįĬŐĴƞĭĪ 

ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞįĸĽņŏĶŖěĪńŘĚĶŃĵŃĵŅĺŐĸŃĮĶŃěņĮƖȮĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘ 
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ĨŅĶŅĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪŇĻĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěŅĔĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮTOWS Matrix ĕŀĚȮĪŀĪ, 

 
TOWS Matrix ħƟŅĬȮKM ěŋħŐĕŖĚȮ&Strength) 

S1 ĪŀĪ,ȮĴňėĺŅĴĝņĬŅĠȮĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪŅ
ŀŅĔŅĻĵŅĬȮĪńŘĚħƟŅĬĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴ
œħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬīŋĶĔŇěĔŅĶĭŇĬ 

S2 ĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĭŇĬĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĪńŗĺőĸĔĪňŗ
ŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĺŇĪĵŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃ
ĪŅĚŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬīŋĶĔŇěĔŅĶĭŇĬŐĔƞ
ıĬńĔĚŅĬ 

S3 įŌƟĭĶŇľŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠȮőħĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽņėńĠĪňŗ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚȮĪŀĪ,ȮőħĵėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĪńĔļŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

S4 ĪŀĪ,ȮĴňĪĶńıĵŅĔĶħƟŅĬĪňŗœĴƞŒĝƞĔŅĶŏĚŇĬŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬŀĚėƢĔĶȮőħĵŏĜıŅŃ
ŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃĽĩŅĬĪňŗİƗĔĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĳŅĶĔŇě 

ěŋħŀƞŀĬȮ&Weakness) 
W1ȮőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭıŊŘĬģŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĵńĚœĴƞ
ėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŏıňĵĚıŀĪňŗěŃĽĶƟŅĚįĸĽņŏĶŖěĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚȮ 

W2ȮĪŀĪ,ȮĕŅħŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬĔĸŋƞĴįŌƟĬņŀĚėƢĔĶľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗěŃ
ŏĔļňĵĦŀŅĵŋŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ 

W3ȮőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĴňĸņħńĭĝńŘĬŐĭĭĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃĕŅħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶ
ĶŃľĺƞŅĚĽƞĺĬĚŅĬȮĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĭĭŐĵĔĽƞĺĬȮ 

W4ȮŐįĬıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĵńĚœĴƞĭŌĶĦŅĔŅĶŐĸŃĶŀĚĶńĭŐįĬ
ĺŇĽŅľĔŇěŐĸŃŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ-ŐįĬŐĴƞĭĪħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĕŀĚȮĪŀĪ,ȮȮ 

W5ȮĭŋėĸŅĔĶŐĸŃŐĶĚĚŅĬĕŅħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟȮěŉĚĽƞĚįĸŒľƟěńħŏĔŖĭėĺŅĴĶŌƟŐĭĭĔĶŃěńħĔĶŃěŅĵŐĸŃœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮĪņ
ŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚįĸĽņŏĶŖěœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħ 

W6ȮĪŀĪ,ȮĕŅħĶŃĭĭĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĶŃĭĭĬŇŏĺĻŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Learning 
Ecosystem) ĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĶŃľĺƞŅĚŀĚėƢĔĶĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĽņėńĠĪňŗ
ėĶĭĩƟĺĬŐĸŃŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬ 

W7ȮĪŀĪ,ȮĕŅħĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬŒĝƟĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟįĬĺĔŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚ
ĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĺńĬ 

W8 ĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĪėőĬőĸĵňŒľƟĪńĬĽĴńĵĴňėĺŅĴĸƞŅĝƟŅȮĪņŒľƟĕŅħĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢȮŒĝƟ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĪňŗ
ĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 

őŀĔŅĽȮ&Opportunity) 
O1ȮȮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮĪņŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃŏĮƦĬőŀĔŅĽŒľƟŏĔŇħĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ĭĬģŅĬħŇěŇĪńĸȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĸħĨƟĬĪŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟĨĶĚěŋħ 

SO ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĶŋĔȮ 
- SO1 : ĔŅĶŐĮĸĚėĺŅĴĝņĬŅĠȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬȮŐĸŃīŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĽŌƞĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮĪŀĪ,ȮĽŌƞŀĚėƢĔĶĪňŗŏĨŇĭőĨĪňŗ
ŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚȮĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮ(S1-S1,O2,O4) 

 

WO ĔĸĵŋĪīƢŐĔƟœĕ 
- WO1 : ĔŅĶŏĶƞĚıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬĪňŗėĶĭĩƟĺĬ
ĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ (W1-W4,O3)  
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O2ȮȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĭŇĬŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮŏĮƦĬĮƤěěńĵŏĶƞĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĪńĔļŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĔƞıĬńĔĚŅĬŀĚėƢĔĶ 

O3 ȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŀŀĔĬőĵĭŅĵŐĸŃŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĶńģĺŇĽŅľĔŇěĪŋĔ
ŐľƞĚĴňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŏĪňĵĭŏĪƞŅĽŅĔĸȮőħĵĽŀħĶńĭĔńĭĭĶŇĭĪ
ŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇě 

O4  ȮŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĸħėŅĶƢĭŀĬŐĸŃŒĝƟıĸńĚĚŅĬĽŃŀŅħ 

 - WO2 : ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŐĸŃģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢėĺŅĴĶŌƟ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬŐĸŃīŋĶĔŇěŒĬŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶȮ&W6,W8,O1-O2)Ȯ 

ŀŋĮĽĶĶėȮ&Threat) 
T1 őĶėĶŃĭŅħȮŐĸŃĳńĵıŇĭńĨŇĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇȮŏĶƞĚĶńħŒľƟŏĔŇħĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĺŇĩňŒľĴƞȮ&New normal) 

T2ȮėĺŅĴĶŌƟĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬŏıŇŗĴėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃ
ĞńĭĞƟŀĬŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĨŅĴĽĳŅıĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚīŋĶĔŇěĪńŘĚĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĶŃħńĭ
ĳŌĴŇĳŅėȮŐĸŃĔŅĶĕĬĽƞĚőľĴħŀŊŗĬĪňŗěŃĴŅĪħŐĪĬĔŅĶĕĬĽƞĚĪŅĚŀŅĔŅĻ ŏĝƞĬȮ
ĶĩœĲĲƚŅėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚȮŏĮƦĬĨƟĬ 

T3 ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚħƟŅĬĺńĥĬīĶĶĴȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶȮĪńĔļŃėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ
ĨĸŀħěĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔŀŅĝĠŅĔĶĶĴœĞŏĭŀĶƢ
ĪňŗĴňĔŅĶıńĥĬŅȮĶŃľĺƞŅĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŒĬľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value chain) ĽƞĚįĸĨƞŀ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃŐĸĔȮŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĶŃľĺƞŅĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬ 

T4 ĨĸŅħŐĶĚĚŅĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĭŇĬĕŅħŐėĸĬȮőħĵŏĜıŅŃŐĶĚŅĬĪňŗĴňĪńĔļŃȮ
&Skill Labor' ĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

ST ĔĸĵŋĪīƢĮƚŀĚĔńĬ 
- ST1 : ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶĶƞĺĴĽĶƟŅĚĶŃĭĭ
ĬŇŏĺĻŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Learning Ecosystem'ȮĶĺĴĩŉĚŏıŇŗĴĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value chain) ĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ
&S4,T2-T4)Ȯ 

WT ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĶńĭ 
- WT1 : ĔŅĶĴŋƞĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟȮĪŀĪ,ȮŏĔŇħĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĪňŗĴň
ıŊŘĬģŅĬěŅĔėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟĪňŗĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĬŏŀĚĨŅĴıķĨŇĔĶĶĴıŉĚ
ĮĶŃĽĚėƢĨŅĴėƞŅĬŇĵĴĪňŗŀĚėƢĔĶėĺŅħľĺńĚȮ(W7,T3) 

- WT2 : ĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮĬőĵĭŅĵĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮěĬŏĔŇħ
įĸĸńıīƢ (Outcomes) ĨŅĴĪňŗŀĚėƢĔĶėĺŅĴľĺńĚȮ(W5,T3' 
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őħĵĪŇĻĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěŅĔĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮRMUQȮK_rpgvȮĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĪňŗĽĶŋĮœħƟĕƟŅĚĨƟĬȮĽŅĴŅĶĩĬņĴŅıŇěŅĶĦŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃ

ĔŅĶŏĮƦĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪŀĪ,ȮĶĺĴĩŉĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢľĶŊŀŐįĬŐĴƞĭĪĶŃĵŃĵŅĺŐĸŃĮĶŃěņĮƖĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŀŊŗĬŕ 

ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀĵƞŅĚĬƟŀĵĨŅĴĪňŗĶŃĭĭȮQC+?KȮĕŀĚȮĽėĶ,ȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮĔņľĬħȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵįƞŅĬĨŅĶŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶȮœħƟħńĚĬňŘ 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĪŀĪ,Ȯ 

ŴĪŀĪ,ȮŏĮƦĬįŌƟħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃěńħĔŅĶĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĪňŗħňĶŃħńĭőĸĔȮ8ȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľĭĶŇĔŅĶȮ
őħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŀĵƞŅĚĽĴħŋĸŵ 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮKM ĪŀĪ,Ȯ 

ŴĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĴŋƞĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĪŀĪ,ȮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬįŌƟħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃ
ěńħĔŅĶĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĪňŗħňĶŃħńĭőĸĔŵ 

ıńĬīĔŇěȮĪŀĪȮ8Ȯ 

ŴĮĶŃĔŀĭŐĸŃĽĚŏĽĶŇĴĔŇěĔŅĶĪŅŀŅĔŅĻĵŅĬȮĶĺĴĪńŘĚħņŏĬŇĬĔŅĶĔŇěĔŅĶŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕŀĚľĶŊŀĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĭ
ĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬŵ 

ıńĬīĔŇěȮKM ĪŀĪȮ8Ȯ 

ŴĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮőħĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚ

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮŒĬĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟœĮĽŌƞĔŅĶĮĶŃĔŀĭ

ŐĸŃĽĚŏĽĶŇĴĔŇěĔŅĶĪŅŀŅĔŅĻĵŅĬĶĺĴĪńŘĚħņŏĬŇĬĔŅĶĔŇěĔŅĶŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕŀĚľĶŊŀĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚĔŅĶ

ıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬŵ 

ėƞŅĬŇĵĴȮ&Core Value' 

Ŵ3ȮŒěȮŵ 

1. ŒľŒěȮ&Service Mind): ĔŅĶŒľĭĶŇĔŅĶħƟĺĵŒěŏľĬŊŀėĺŅĴėŅħľĴŅĵȮ-Ȯ0,ȮĴńŗĬŒěȮ&Safety & 

Security): ŏĮƦĬŏĸŇĻŒĬĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ-Ȯ1,ȮĶƞĺĴŒěȮ&Teamwork): ĶĺĴıĸńĚȮŒľŏĔňĵĶĨŇĪŋĔ

ėĺŅĴŏľŖĬȮ-Ȯ4.ȮŏĮƕħŒěȮ&Innovation): ıńĥĬŅœĴƞľĵŋħĵńŘĚȮŐĸŃȮ5. ĳŌĴŇŒěȮ&Integrity): ĵŉħĴńŗĬįĸĮĶŃőĵ

ĝĬŀĚėĔĶ 

ėƞŅĬŇĵĴȮKM &Core Value' 

 

ĴŋƞĚŏĬƟĬėƞŅĬŇĵĴĪňŗȮ4.ȮŏĮƕħŒěȮ&Innovation): ıńĥĬŅœĴƞľĵŋħĵńŘĚȮ 

ĨŅĴėƞŅĬŇĵĴȮŴ3ȮŒěŵȮŏĮƦĬėƞŅĬŇĵĴħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ  

 

 
 

 ĨņŐľĬƞĚĵŊĬŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪŀĪ,  
ĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮĮƖȮ0345Ȯ+Ȯ035.ȮĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĽĬŅĴĭŇĬĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚȮ&High Performance Airport Operator) 

ĶŃĵŃĪňŗȮ0ȮĮƖȮ035/Ȯ+Ȯ0353ȮĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĽĬŅĴĭŇĬȮ&One of Leading Airport Operators) 

ĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮĮƖȮ0354Ȯ+Ȯ036.ȮĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĽĬŅĴĭŇĬĝńŘĬĬņĕŀĚőĸĔȮ&PcamelgxcbȮ_qȮUmpjbŲqȮRmnȮ

Airport Operator) 
 



ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĭĶŇļńĪĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬœĪĵȮěņĔńħȮĴľŅĝĬȮ&ĪŀĪ,'ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346+0350ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346 
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ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĪŀĪ,Ȯ
ĪĭĪĺĬĮƖȮ0345Ȯ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĪŀĪ,ȮĪĭĪĺĬĮƖȮ0345 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀŊŗĬŕȮ

ĪĭĪĺĬĮƖȮ0345 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ-ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮȮȮȮȮ 
ħƟŅĬěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĪŀĪ,ȮĮƖȮ0346+0350 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ
ĪŀĪ,ȮĮƖȮ0346+0350 

ĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ
ĪŀĪ,ȮĮƖȮ0346+0350 

SO1 :ȮıńĥĬŅĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃ
ĻńĔĵĳŅıĕŀĚĪƞŅŀŅĔŅĻ
ĵŅĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶ
ĕĵŅĵĨńĺĕŀĚįŌƟőħĵĽŅĶ 
ŐĸŃĔŅĶĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅĪŅĚ
ŀŅĔŅĻȮŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ŐĸŃĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵĕŀĚĪƞŅŀŅĔŅĻ
ĵŅĬ (Strengthen 
Airport Service 
Capacity and 
Competitiveness) 
 
 
 
 
 
 
SO2 8ȮŏıŇŗĴĮĶŇĴŅĦ
įŌƟőħĵĽŅĶįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴ
ĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭıńĬīĴŇĨĶ
ĪŅĚīŋĶĔŇě ŏıŊŗŀŏıŇŗĴ
ŏĽƟĬĪŅĚĭŇĬŐĸŃėĺŅĴĩňŗ
ŏĪňŗĵĺĭŇĬȮĶĺĴĩŉĚıńĥĬŅ
ĔŇěĔŅĶĪňŗœĴƞŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĔŅĶĭŇĬȮŏıŊŗŀĕĵŅĵģŅĬ
ĶŅĵœħƟȮ&Maximize 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/ : ĕĵŅĵĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶŀĚĶńĭįŌƟőħĵĽŅĶ
ĳŅĵŒĨƟĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃ
ĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĪƞŅ
ŀŅĔŅĻĵŅĬ  
- ĔĸĵŋĪīȮ1.1 ıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬĕŀĚĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĳŅĵŒĨƟ
ĴŅĨĶģŅĬ ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶ
ĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 

- ĔĸĵŋĪīȮ1.2 ıńĥĬŅĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĕŀĚĪƞŅŀŅĔŅĻ
ĵŅĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2 ıńĥĬŅĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĶŀĚĶńĭĽŇĬėƟŅŐĸŃ
ĔŅĶĕĬĽƞĚĪŅĚŀŅĔŅĻ 
ĔĸĵŋĪīȮ0,/ȮıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĕĬĽƞĚ
ĽŇĬėƟŅĪŅĚ ŀŅĔŅĻ 
 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3ȮıńĥĬŅĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŇěĔŅĶĔŅĶĭŇĬ 
- ĔĸĵŋĪīȮ3,/ȮıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢ
ĔŅĶĨĸŅħŏĽƟĬĪŅĚĔŅĶĭŇĬŏĝŇĚĶŋĔ 

- ĔĸĵŋĪīȮ3.2 ıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢ
ĔŅĶĨĸŅħĔŅĶĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅĪŅĚ
ŀŅĔŅĻ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4ȮıńĥĬŅĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŇěĔŅĶĪňŗœĴƞŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĔńĭĔŅĶĭŇĬ 

-  ü ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ:  
- ĪŀĪ,ȮŏĔŇħŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟŀĚėƢĔĶȮ&Knowledge Map)Ȯ
ŏıŊŗŀŏĮƦĬŏĽƟĬĪŅĚŏħŇĬĽŌƞĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮ
ĪŀĪ,ȮĽŌƞŀĚėƢĔĶĪňŗŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚȮĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃ
ĵńŗĚĵŊĬ 

- ĪŀĪ,ȮŏĔŇħĶŅĵœħƟŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢĶĺĴĩŉĚįĸĨŀĭŐĪĬŏĝŇĚ
ĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗĵńŗĚĵŊĬěŅĔĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĨŅĴėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃīŋĶĔŇěŒľĴƞ 

- ĪŀĪ,ȮŏĔŇħĶŃĭĭĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĸħįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĸĭŐĸŃĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴ
ŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
 

ü ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ:  
- ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟŀĚėƢĔĶȮ
&Knowledge Map)ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŏĽƟĬĪŅĚŏħŇĬĽŌƞĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮĪŀĪ,ȮĽŌƞŀĚėƢĔĶĪňŗŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚ
ĴńŗĬėĚȮĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 

- ĶƟŀĵĸŃĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĶŅĵœħƟŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢĶĺĴĩŉĚ
įĸĨŀĭŐĪĬŏĝŇĚĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚŀĚėƢĔĶ
ĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮ&0346+0350'ȮěŅĔĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅœħƟ
ěŅĔĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ 

- ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĸħįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĸĭ
ŐĸŃĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħ 

¶ ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚȮĪŀĪ,ȮĽŌƞŀĚėƢĔĶĪňŗ
ŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚȮĶńĭįŇħĝŀĭȮ
ŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 

¶ ĔŅĶĽĶƟŅĚŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟŀĚėƢĔĶȮ
&Knowledge Map)ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬ
ŏĽƟĬĪŅĚŏħŇĬĽŌƞĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮĪŀĪ,ȮĽŌƞŀĚėƢĔĶĪňŗ
ŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚȮĶńĭįŇħĝŀĭȮ
ŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮȮ 

¶ ĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢ
ĶĺĴĩŉĚįĸĨŀĭŐĪĬŏĝŇĚĽńĚėĴ
ŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴěŅĔĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬ
įĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ
ŐĸŃīŋĶĔŇěŒľĴƞ 

¶ ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀ
ĸħįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĸĭŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
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ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĪŀĪ,Ȯ
ĪĭĪĺĬĮƖȮ0345Ȯ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĪŀĪ,ȮĪĭĪĺĬĮƖȮ0345 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀŊŗĬŕȮ

ĪĭĪĺĬĮƖȮ0345 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ-ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮȮȮȮȮ 
ħƟŅĬěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĪŀĪ,ȮĮƖȮ0346+0350 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ
ĪŀĪ,ȮĮƖȮ0346+0350 

ĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ
ĪŀĪ,ȮĮƖȮ0346+0350 

Financial Return 
through Business 
Development) 
 
 
SO4 8ȮĽĶƟŅĚĽĴħŋĸħƟŅĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěėĺĭėŌƞœĮ
ĔńĭėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀ
ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ĽńĚėĴȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
īĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶ
ħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚ
ŐĸŃŏĨŇĭőĨœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ
&Lead Changes toward 
Sustainability) 

- ĔĸĵŋĪīȮ4,/ȮıńĥĬŅĔŅĶĔŇěĔĶĶĴ
ŏĝŇĚıŅĦŇĝĵ 

- ĔĸĵŋĪīȮ4,0ȮıńĥĬŅĔŅĶŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢĽŇĬĪĶńıĵƢȮıŊŘĬĪňŗĺƞŅĚŏĮĸƞŅȮ
ľĶŊŀīŋĶĔŇěŀŊŗĬ 

 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4ȮĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĪƞŅ
ŀŅĔŅĻĵŅĬĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽńĚėĴ ŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
- ĔĸĵŋĪīȮ4,/ȮĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴ
ĵńŗĚĵŊĬĪŅĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

- ĔĸĵŋĪīĪňŗȮ4,0ȮĽĶƟŅĚĔŅĶĵŀĴĶńĭ
ěŅĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ 
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ĪĭĪĺĬĮƖȮ0345Ȯ 
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ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ-ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮȮȮȮȮ 
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ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ
ĪŀĪ,ȮĮƖȮ0346+0350 

ĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ
ĪŀĪ,ȮĮƖȮ0346+0350 

SO3 : ıńĥĬŅĮƤěěńĵ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĪňŗ
ėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔěŋħĽńĴįńĽ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮ&Service 
Touch point) ŏıŊŗŀ
ĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃŏıŇŗĴ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴ
ĕŀĚįŌƟőħĵĽŅĶȮ&Inspire 
Memorable  
Airport Experience) 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3ȮıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŐĸŃėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ ŏıŊŗŀŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚ 
įŌƟőħĵĽŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ 
- ĔĸĵŋĪīȮ3,/ȮıńĥĬŅĮƤěěńĵ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚ
įŌƟőħĵĽŅĶŐĸŃĽĶƟŅĚĶƞĺĴĴŊŀ ĔńĭįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ 

- ĔĸĵŋĪīȮ3,0ȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

-  ü ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ:  
- ĪŀĪ,ȮŏĔŇħŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ
ŒĬĔŅĶĶƞĺĴĽĶƟŅĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Learning 
Ecosystem'ȮŐĸŃįĸĽņŏĶŖěěŅĔĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

- ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĺńĬĪńŘĚľĸńĔ-ĽĬńĭĽĬŋĬ
ĳŅĵŒĬľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value chain) ĕŀĚȮĪŀĪ,ȮŏĔŇħ
ėŋĦĳŅıȮĴŅĨĶģŅĬȮŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔńĭ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮ 
ü ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ:  
- ĪŀĪ,ȮĴňěņĬĺĬŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟŒĬľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value chain)ȮĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔ
ĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

- ĪŀĪ,ȮŏĔŇħĶŃĭĭĬŇŏĺĻŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Learning 
Ecosystem'ȮĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃœħƟĴŅĨĶģŅĬŏıňĵĚıŀ
ĨƞŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬėĺŅĴĽņŏĶŖěħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ŀĚėƢĔĶȮ 

- ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĺńĬĪńŘĚľĸńĔ-ĽĬńĭĽĬŋĬ
ĳŅĵŒĬľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value chain) ĴňėŋĦĳŅıŐĸŃ
ĴŅĨĶģŅĬŏıŇŗĴĕŉŘĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵěŅĔĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

¶ ĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŐĔƞ
ľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value chain)Ȯ
ĪŀĪ, 

¶ ĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ
ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮőħĵ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĴŅĨĶģŅĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŒĬ
ŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶȮ 

¶ ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭŐĸŃ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĶŃĭĭ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃľƞĺĚőĞƞ
ėŋĦėƞŅȮ&Value chain)ȮĪŀĪ, 

SO5 : ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĭŋėĸŅĔĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ĽĬńĭĽĬŋĬȮŒľƟĴňėĺŅĴ
ıĶƟŀĴĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěľĸńĔ
ŐĸŃīŋĶĔŇěŒľĴƞŒĬŀĬŅėĨȮ
&Enhance Organization 
Capability) 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ5ȮıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶ 
- ĔĸĵŋĪīȮ5,/ȮŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıĪŋĬ
ĴĬŋļĵƢŒľƟĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭīŋĶĔŇěĪƞŅ
ŀŅĔŅĻĵŅĬŐĸŃ īŋĶĔŇěŒĬŀĬŅėĨ 

- ĔĸĵŋĪīĪňŗȮ5,0ȮıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĔŅĶĪņĚŅĬŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬ Digital 
Transformation 

 
 

-  ü ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ:  
- ĪŀĪ,ȮĴňőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ıŊŘĬģŅĬĪňŗėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗ
ŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶ
ĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

- ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĴňĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸŐĸŃģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻ 

- ĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵıŉĚıŀŒěĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ
ŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňıŊŘĬģŅĬěŅĔ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚȮĪŀĪ, 

¶ ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟĭĬıŊŘĬģŅĬŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸȮĶƞĺĴĔńĭĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭ
ĻńĔĵĳŅıŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĵńŗĚĵŊĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĪŀĪ,ȮȮ 

¶ ĔŅĶĵĔĶŃħńĭőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃ
ĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ıŊŘĬģŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĽŌƞĴŅĨĶģŅĬĪňŗŏĮƦĬ
ŏĸŇĻȮ&ľĴŅĵŏľĨŋȮ: őėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃ
ĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ıŊŘĬģŅĬȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶȮ-Ȯ
ĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬȮ-ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟȮ-ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ-ĔŅĶĨŇħĨŅĴ
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ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĪŀĪ,Ȯ
ĪĭĪĺĬĮƖȮ0345Ȯ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĪŀĪ,ȮĪĭĪĺĬĮƖȮ0345 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀŊŗĬŕȮ

ĪĭĪĺĬĮƖȮ0345 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ-ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮȮȮȮȮ 
ħƟŅĬěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĪŀĪ,ȮĮƖȮ0346+0350 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ
ĪŀĪ,ȮĮƖȮ0346+0350 

ĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ
ĪŀĪ,ȮĮƖȮ0346+0350 

- ĭŋėĸŅĔĶȮĪŀĪ,ȮĴňėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĪňŗŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶĶƞĺĴ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭ 

- ĪŀĪ,ȮŏĔŇħĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗĴŋƞĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ĽņľĶńĭĨƞŀĵŀħĽŌƞĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶ 
ü ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ:  
- ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĴňĶŃħńĭėŃŐĬĬ
ŏĜĸňŗĵħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĨŅĴĶŃĭĭȮSE-AM ŏıŇŗĴ
ĽŌĚĕŉŘĬěŅĔĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

- ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻ
ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ 

- ĶƟŀĵĸŃĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĪŀĪ,ȮĪňŗįƞŅĬŏĔĦĤƢ
ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ 

- ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĪŀĪ,ȮŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔńĭŀĚėƢĔĶȮ&ĶŃĭŋȮĽĶƟŅĚ-
ŐĽĺĚľŅȮ-ȮĶĺĭĶĺĴȮŏĶňĵĭŏĶňĵĚȮěńħŏĔŖĭȮŏĕƟŅĩŉĚȮ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮĶńĔļŅŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ' 

- ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶ
ĪňŗĴŋƞĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıīƢħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟȮ-ȮŀŊŗĬŕ' 

¶ ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ
ŐĸŃģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏıŊŗŀ
ŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬŏĝŇĚĭŌĶĦŅ
ĔŅĶ 

¶ ĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 

¶ ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴħƟŅĬ
ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ĕŀĚȮĪŀĪ, 
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ěŅĔĨŅĶŅĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŅĚĨƟĬȮŒĬĪňŗĬŉŘěŉĚĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮŐĸŃŀīŇĭŅĵĔĶŀĭĪŇĻĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĶŃĵŃȮ3ȮĮƖ 

ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭĪŇĻĪŅĚŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮŐĸŃŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢľĶŊŀŐįĬŐĴƞĭĪŀŊŗĬŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 

őħĵŏĶňĵĚĸņħńĭĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĨńŘĚŐĨƞĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮěĬĩŉĚĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĔŅĶěńħĔŅĶ

ėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňıŊŘĬģŅĬěŅĔĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŐĸŃģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĶƞĺĴĔńĭĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮěĬĬņœĮĽŌƞ

ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĪƞŅŀŅĔŅĻŒĬĔņĔńĭħŌŐĸĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĶĺĴĩŉĚįĸĽņŏĶŖěħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃœĴƞŒĝƞĔŅĶŏĚŇĬĪńŘĚŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢȮ

ĽńĚėĴȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĨŅĴĪňŗŀĚėƢĔĶėŅħľĺńĚȮœħƟħńĚĬňŘȮ 

/, ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮIKȮĪňŗȮ/Ȯ8ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚȮĪŀĪ,ȮĽŌƞŀĚėƢĔĶĪňŗŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚȮĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃ

ĵńŗĚĵŊĬȮŏĮƦĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴŋƞĚįĸĽņŏĶŖěȮėŊŀȮ/'ȮĪŀĪ,ȮŏĔŇħŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟŀĚėƢĔĶȮ&IlmujcbecȮ

K_n'ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŏĽƟĬĪŅĚŏħŇĬĽŌƞĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮĪŀĪ,ȮĽŌƞŀĚėƢĔĶĪňŗŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚȮĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮ

0'ȮĪŀĪ,ȮŏĔŇħĶŅĵœħƟŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢĶĺĴĩŉĚįĸĨŀĭŐĪĬŏĝŇĚĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗĵńŗĚĵŊĬěŅĔĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĔŅĶěńħĔŅĶ

ėĺŅĴĶŌƟĨŅĴėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃīŋĶĔŇěŒľĴƞȮ

ŐĸŃȮ1'ȮĪŀĪ,ȮŏĔŇħĶŃĭĭĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĸħįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĸĭŐĸŃĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴ 

ŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĞŉŗĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪńŘĚȮ1ȮľńĺĕƟŀĬňŘȮěńħĪņĕŉŘĬŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĪňŗȮ/,ȮıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĻńĔĵĳŅıĕŀĚĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĕĵŅĵĨńĺ

ĕŀĚįŌƟőħĵĽŅĶȮŐĸŃĔŅĶĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅĪŅĚŀŅĔŅĻȮŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ

ĕŀĚĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬȮ&QrpclerfclȮ?gpnmprȮQcptgacȮA_n_agrwȮ_lbȮAmkncrgrgtclcqq'Ȯ0,ȮȮŏıŇŗĴĮĶŇĴŅĦįŌƟőħĵĽŅĶ

įƞŅĬĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭıńĬīĴŇĨĶĪŅĚīŋĶĔŇěȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴŏĽƟĬĪŅĚĭŇĬŐĸŃėĺŅĴĩňŗŏĪňŗĵĺĭŇĬȮ

ĶĺĴĩŉĚıńĥĬŅĔŇěĔŅĶĪňŗœĴƞŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĭŇĬȮŏıŊŗŀĕĵŅĵģŅĬĶŅĵœħƟȮ&K_vgkgxcȮDgl_lag_jȮPcrsplȮrfpmsefȮ

@sqglcqqȮBctcjmnkclr'ȮŐĸŃȮ1,ȮĽĶƟŅĚĽĴħŋĸħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěėĺĭėŌƞœĮĔńĭėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĨƞŀĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĽńĚėĴȮŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚŐĸŃŏĨŇĭőĨœħƟ 

ŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮ&Jc_bȮAf_lecqȮrmu_pbȮQsqr_gl_`gjgrw'ȮȮ 

ĞŉŗĚœħƟĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢľĸńĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħńĚĔĸƞŅĺȮħńĚĬňŘȮ 

+ ĔĸĵŋĪīƢȮIKȮĪňŗȮ/,/Ȯ8ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟŀĚėƢĔĶȮ&IlmujcbecȮK_n'ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŏĽƟĬĪŅĚŏħŇĬĽŌƞĔŅĶěńħĔŅĶ

ėĺŅĴĶŌƟĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮĪŀĪ,ȮĽŌƞŀĚėƢĔĶĪňŗŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚȮĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 

+ ĔĸĵŋĪīƢȮIKȮĪňŗȮ/,0Ȯ8ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢĶĺĴĩŉĚįĸĨŀĭŐĪĬŏĝŇĚĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴěŅĔĔŅĶ

ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃīŋĶĔŇěŒľĴƞ 

+ ĔĸĵŋĪīƢȮIKȮĪňŗȮ/,1Ȯ8ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĸħįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĸĭ

ŐĸŃĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
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0, ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮIKȮĪňŗȮ0Ȯ8ȮĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĶŃĭĭ 

ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŐĔƞľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&T_jscȮaf_gl'ȮĪŀĪ,ȮŏĮƦĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ

ĪňŗŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭįĸĸńıīƢĽņėńĠȮėŊŀȮ/'ȮĪŀĪ,ȮŏĔŇħŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŒĬĔŅĶĶƞĺĴĽĶƟŅĚĶŃĭĭ

ĬŇŏĺĻŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Jc_plgleȮCamqwqrck'ȮŐĸŃįĸĽņŏĶŖěěŅĔĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃȮ 

0'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĺńĬĪńŘĚľĸńĔ-ĽĬńĭĽĬŋĬĳŅĵŒĬľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&T_jscȮaf_gl'ȮĕŀĚȮĪŀĪ,ȮŏĔŇħėŋĦĳŅıȮ

ĴŅĨĶģŅĬȮŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮőħĵĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪńŘĚľĴħĕƟŅĚĨƟĬĬňŘȮ 

ŏĮƦĬœĮŏıŊŗŀįĸńĔħńĬĔŅĶıńĥĬŅĮƤěěńĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔěŋħĽńĴįńĽĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮ&QcptgacȮRmsafȮ

nmglr'ȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃŏıŇŗĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴĕŀĚįŌƟőħĵĽŅĶȮ&GlqngpcȮ

Kckmp_`jcȮ?gpnmprȮCvncpgclac'ȮĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮĕŀĚŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮĪŀĪ,Ȯ 

ĞŉŗĚœħƟĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢľĸńĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħńĚĔĸƞŅĺȮħńĚĬňŘȮ 

+ ĔĸĵŋĪīƢȮIKȮĪňŗȮ0,/Ȯ8ȮĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮőħĵĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĴŅĨĶģŅĬ 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŒĬŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶȮ 

+ ĔĸĵŋĪīƢȮIKȮĪňŗȮ0,0Ȯ8ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀ

ĵĔĶŃħńĭŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&T_jscȮaf_gl'ȮĪŀĪ, 

1, ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮIKȮĪňŗȮ1Ȯ8ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĭĬıŊŘĬģŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĶƞĺĴĔńĭĺńĥĬīĶĶĴĪňŗ

ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĻńĔĵĳŅıŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĵńŗĚĵŊĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĪŀĪ,ȮŏĮƦĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴŋƞĚįĸĽņŏĶŖěȮėŊŀȮ/'ȮĪŀĪ,ȮĴňőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬĪňŗėĶĭĩƟĺĬ

ĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ 

0'ȮĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃģŅĬĕƟŀĴŌĸ

ĽŅĶĽĬŏĪĻȮ1'ȮĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵıŉĚıŀŒěĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňıŊŘĬģŅĬ

ěŅĔŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ2'ȮĭŋėĸŅĔĶȮĪŀĪ,ȮĴňėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ 

ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĪňŗŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶĶƞĺĴĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ 

ĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭȮŐĸŃȮ3'ȮĪŀĪ,ȮŏĔŇħĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗĴŋƞĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĽņľĶńĭĨƞŀĵŀħĽŌƞĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĪńŗĺĪńŘĚ

ŀĚėƢĔĶȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚįĸĽņŏĶŖěĕŀĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĪňŗȮ3ȮœħƟŐĔƞȮ

ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĭŋėĸŅĔĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽĬńĭĽĬŋĬȮŒľƟĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭ 

ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěľĸńĔŐĸŃīŋĶĔŇěŒľĴƞŒĬŀĬŅėĨȮ&Clf_lacȮMpe_lgx_rgmlȮA_n_`gjgrw'Ȯ 
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ĞŉŗĚœħƟĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢľĸńĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħńĚĔĸƞŅĺȮħńĚĬňŘȮ 

+ ĔĸĵŋĪīƢȮIKȮĪňŗȮ1,/Ȯ8ȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ

ėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĽŌƞĴŅĨĶģŅĬĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ

ıŊŘĬģŅĬȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶȮ-ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ-ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ-Ȯ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ-ĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıīƢħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ-ȮŀŊŗĬŕ' 

+ ĔĸĵŋĪīƢȮIKȮĪňŗȮ1,0Ȯ8ȮĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŐĸŃģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħ

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶ 

+ ĔĸĵŋĪīƢȮIKȮĪňŗȮ1,1Ȯ8ȮĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ

ėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 

+ ĔĸĵŋĪīƢȮIKȮĪňŗȮ1,2Ȯ8ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ, 

 

ěŅĔĔĶŀĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĔņľĬħĕƟŅĚĨƟĬȮĪņŒľƟıĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖěŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ

ŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĽħĚŒĬĶŌĮŐįĬĪňŗĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ&IKȮQrp_rcewȮK_n'ȮœħƟħńĚĬňŘ 
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ŐįĬĪňŗĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ&KM Strategy Map'Ȯ 

 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮKM ĪŀĪ,Ȯ8ȮĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĴŋƞĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĪŀĪ,ȮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬįŌƟħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃěńħĔŅĶĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĪňŗħňĶŃħńĭőĸĔ 

ħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬ 
 

ħƟŅĬĔŅĶĽĬŀĚ
ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟŏĽňĵĽńĚėĴŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

 
 
 

ħƟŅĬ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

 

ħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ 

 
 
 
 

¶ãùØÙéóëÖä° KM Øöć 3 : Âóäÿëäõâëä­óÈäñÛÛÂóäÉòÕÂóäÅèóâäú­ÛÚßøĈÚÑóÚÿØÅāÚāæãöÕõÉõØòæ ä¬èâÂòÛèòÓÚÙääâØöćâù¬ÈÿÚ­ÚÂóäÉòÕÂóäÅèóâäú­ ÿßøćîãÂäñÕòÛéòÂãáóßĀæñßåÖõÂääâÂóäÿäöãÚäú­ØöćãòćÈãøÚÃîÈÛùÅæóÂä ØîØ. 
üèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÿËõÈãùØÙéóëÖä° : ÛùÅæóÂäĀæñÝú­âöë¬èÚăÕ­ÿëöãß÷ÈßîĂÉäñÛÛÂóäëøćîëóä ĀæñäñÛÛÂóäÛäõìóäÉòÕÂóäÅèóâäú­ØöćâößøĈÚÑóÚÉóÂÿØÅāÚāæãöÕõÉõØòæĀæñÑóÚÃ­îâúæëóäëÚÿØéÃîÈ ØîØ. 

¶ãùØÙéóëÖä° KM Øöć 1  : ÂóäÛäõìóäÉòÕÂóäÅèóâäú­ÿßøćîÿëäõâëä­óÈ ØîØ. ëú¬îÈÅ°ÂäØöćÿÖõÛāÖîã¬óÈâòćÚÅÈ äòÛÝõÕËîÛ ĀæñãòćÈãøÚ 
üèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÿËõÈãùØÙéóëÖä° : ØîØ. ÿÂõÕäóãăÕ­ÿËõÈßóÔõËã°äèâ×÷ÈÝæÖîÛĀØÚÿËõÈëòÈÅâĀæñëõćÈĀèÕæ­îâØöćãòćÈãøÚÉóÂÂóäĂË­ÜäñāãËÚ°ÂóäÉòÕÂóäÅèóâäú­ÖóâÅèóâÿËöćãèËóÎĀæñÜäñëÛÂóäÔ° ëä­óÈÚèòÖÂääâÕ­óÚÝæõÖáòÔÒ° ÛäõÂóä ÂäñÛèÚÂóä ĀæñÙùäÂõÉĂìâ¬ 

 

¶ãùØÙéóëÖä° KM Øöć 1  : ÂóäÛäõìóäÉòÕÂóä
Åèóâäú­ÿßøćîÿëäõâëä­óÈ ØîØ. ëú¬îÈÅ°ÂäØöć
ÿÖõÛāÖîã¬óÈâòćÚÅÈ äòÛÝõÕËîÛ ĀæñãòćÈãøÚ 

üèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÿËõÈãùØÙéóëÖä° : ØîØ. ÿÂõÕ
äñÛÛÛäõìóäÅèóâÿëöćãÈÕ­óÚÂóäÉòÕÂóä
Åèóâäú­ ÿßøćîæÕÝæÂäñØÛÿËõÈæÛĀæñëä­óÈ
âúæÅ¬óÿßõćâîã¬óÈãòćÈãøÚ 

¶ãùØÙéóëÖä° KM Øöć 3 : Âóäÿëäõâëä­óÈäñÛÛÂóäÉòÕÂóäÅèóâäú­ÛÚ
ßøĈÚÑóÚÿØÅāÚāæãöÕõÉõØòæ ä¬èâÂòÛèòÓÚÙääâØöćâù¬ÈÿÚ­ÚÂóäÉòÕÂóä
Åèóâäú­ ÿßøćîãÂäñÕòÛéòÂãáóßĀæñßåÖõÂääâÂóäÿäöãÚäú­ØöćãòćÈãøÚ
ÃîÈÛùÅæóÂä 
üèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÿËõÈãùØÙéóëÖä° : ØîØ. âöāÅäÈëä­óÈĀæñäñÛÛÂóä
ÛäõìóäÉòÕÂóäÅèóâäú­ßøĈÚÑóÚØöćÅäÛ×­èÚëâÛúäÔ°ĀæñÿÜĆÚăÜ
ÖóââóÖäÑóÚØöćÿÜĆÚØöćãîâäòÛØòĈÈĂÚĀæñÖ¬óÈÜäñÿØé ÿßøćîäîÈäòÛ
ÂóäÜäñÂîÛÙùäÂõÉÃîÈîÈÅ°Âä 

¶ãùØÙéóëÖä° KM Øöć 2 : ÂóäßòÓÚóÿÅäøîÃ¬óã
ßòÚÙâõÖäÕ­óÚÂóäÉòÕÂóäÅèóâäú­ÿßøćîãÂäñÕòÛ
ÅèóâëČóÿäĆÉÃîÈäñÛÛÂóäÉòÕÂóäÅèóâäú­ Āæñì¬èÈ
āÌ¬ÅùÔÅ¬ó (Value chain) ØîØ. 
üèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÿËõÈãùØÙéóëÖä° : ØîØ. ÿÂõÕ
ÿÅäøîÃ¬óãßòÚÙâõÖäÕ­óÚÂóäÉòÕÂóäÅèóâäú­ ĂÚ
Âóää¬èâëä­óÈäñÛÛÚõÿèéÿßøćîÂóäÿäöãÚäú­ 
(Learning Ecosystem) ĀæñÝæëČóÿäĆÉÉóÂÂóä
ĀæÂÿÜæöćãÚÿäöãÚäú­äñìè¬óÈìÚ¬èãÈóÚ 

¶ãùØÙéóëÖä° KM Øöć 3 : Âóäÿëäõâëä­óÈäñÛÛÂóäÉòÕÂóä
Åèóâäú­ÛÚßøĈÚÑóÚÿØÅāÚāæãöÕõÉõØòæ ä¬èâÂòÛèòÓÚÙääâØöć
âù¬ÈÿÚ­ÚÂóäÉòÕÂóäÅèóâäú­ ÿßøćîãÂäñÕòÛéòÂãáóßĀæñ
ßåÖõÂääâÂóäÿäöãÚäú­ØöćãòćÈãøÚÃîÈÛùÅæóÂä 
üèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÿËõÈãùØÙéóëÖä° : ÛùÅæóÂä ØîØ. âö
Åèóâäú­ ØòÂêñĀæñÜäñëÛÂóäÔ°Õ­óÚÂóäÉòÕÂóäÅèóâäú­ 
ØöćÿßöãÈßîÖ¬îÂóää¬èâÃòÛÿÅæøćîÚÂóäÉòÕÂóäÅèóâäú­ëú¬
ÅèóâÿÜĆÚÿæõéÖóââóÖäÑóÚØöćÿÜĆÚØöćãîâäòÛ 

¶ãùØÙéóëÖä° KM Øöć 3 : Âóäÿëäõâëä­óÈäñÛÛÂóä
ÉòÕÂóäÅèóâäú­ÛÚßøĈÚÑóÚÿØÅāÚāæãöÕõÉõØòæ 
ä¬èâÂòÛèòÓÚÙääâØöćâù¬ÈÿÚ­ÚÂóäÉòÕÂóäÅèóâäú­ 
ÿßøćîãÂäñÕòÛéòÂãáóßĀæñßåÖõÂääâÂóäÿäöãÚäú­
ØöćãòćÈãøÚÃîÈÛùÅæóÂä 
üèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÿËõÈãùØÙéóëÖä° : ØîØ. ÿÂõÕ
èòÓÚÙääâîÈÅ°ÂäØöćâù¬ÈÂóäÉòÕÂóäÅèóâäú­
ëČóìäòÛÖ¬îãîÕëú¬ÂóäÚèòÖÂääâØòćèØòĈÈîÈÅ°Âä 

¶ãùØÙéóëÖä° KM Øöć 3 : Âóäÿëäõâëä­óÈäñÛÛ
ÂóäÉòÕÂóäÅèóâäú­ÛÚßøĈÚÑóÚÿØÅāÚāæãö
ÕõÉõØòæ ä¬èâÂòÛèòÓÚÙääâØöćâù¬ÈÿÚ­ÚÂóä
ÉòÕÂóäÅèóâäú­ ÿßøćîãÂäñÕòÛéòÂãáóßĀæñ
ßåÖõÂääâÂóäÿäöãÚäú­ØöćãòćÈãøÚÃîÈÛùÅæóÂä  

üèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÿËõÈãùØÙéóëÖä° : äñÛÛÂóä
ÉòÕÂóäÅèóâäú­ÃîÈ ØîØ. âöÃöÕÅèóâëóâóä×
ÿßõćâÃ÷ĈÚÉóÂÂóäÜäñãùÂÖ°ĂË­ÿØÅāÚāæãöÕõÉõØòæ
ĀæñÑóÚÃ­îâúæëóäëÚÿØé 

¶ãùØÙéóëÖä° KM Øöć 1  : ÂóäÛäõìóäÉòÕÂóäÅèóâäú­ÿßøćî
ÿëäõâëä­óÈ ØîØ. ëú¬îÈÅ°ÂäØöćÿÖõÛāÖîã¬óÈâòćÚÅÈ 
äòÛÝõÕËîÛ ĀæñãòćÈãøÚ 
üèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÿËõÈãùØÙéóëÖä° : ØîØ. ÿÂõÕĀÝÚØöć
Åèóâäú­îÈÅ°Âä (Knowledge Map) ÿßøćîÿÜĆÚ
ÿë­ÚØóÈÿÕõÚëú¬ÂóäÉòÕÂóäÅèóâäú­ÃòÛÿÅæøćîÚ ØîØ. 
ëú¬îÈÅ°ÂäØöćÿÖõÛāÖîã¬óÈâòćÚÅÈ äòÛÝõÕËîÛ Āæñ
ãòćÈãøÚ 

¶ãùØÙéóëÖä° KM Øöć 2 : ÂóäßòÓÚóÿÅäøîÃ¬óãßòÚÙâõÖä
Õ­óÚÂóäÉòÕÂóäÅèóâäú­ ÿßøćîãÂäñÕòÛÅèóâëČóÿäĆÉ
ÃîÈäñÛÛÂóäÉòÕÂóäÅèóâäú­ Āæñëä­óÈâúæÅ¬óÿßõćâĀÂ¬
ì¬èÈāÌ¬ÅùÔÅ¬ó (Value chain) ØîØ. 

üèòÖ×ùÜäñëÈÅ°ÿËõÈãùØÙéóëÖä° : ÂäñÛèÚÂóä
ÜÐõÛòÖõÈóÚÜäñÉČóèòÚØòĈÈìæòÂ/ëÚòÛëÚùÚáóãĂÚì¬èÈāÌ¬
ÅùÔÅ¬ó (Value chain) ÃîÈ ØîØ. ÿÂõÕÅùÔáóß 
âóÖäÑóÚ ÿßõćâÃ÷ĈÚÉóÂÉòÕÂóäÅèóâäú­ÂòÛÿÅäøîÃ¬óã
ßòÚÙâõÖä 
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//, ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪŇĻĪŅĚŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĮƖȮ0346+0350 
 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮKM ĪňŗȮ1Ȯ8ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚȮĪŀĪ,ȮĽŌƞŀĚėƢĔĶĪňŗŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚȮĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 

 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ 

1. ĪŀĪ,ȮŏĔŇħŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟŀĚėƢĔĶȮ&Knowledge Map)ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŏĽƟĬĪŅĚŏħŇĬĽŌƞĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮĪŀĪ,ȮĽŌƞŀĚėƢĔĶ

ĪňŗŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚȮĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 

2. ĪŀĪ,ȮŏĔŇħĶŅĵœħƟŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢĶĺĴĩŉĚįĸĨŀĭŐĪĬŏĝŇĚĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗĵńŗĚĵŊĬěŅĔĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ

ĨŅĴėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃīŋĶĔŇěŒľĴƞ 

3. ĪŀĪ,ȮŏĔŇħĶŃĭĭĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĸħįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĸĭŐĸŃĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

1. ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟŀĚėƢĔĶȮ&Knowledge Map) ŏıŊŗŀŏĮƦĬŏĽƟĬĪŅĚŏħŇĬĽŌƞĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

ĨŅĴėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚȮĪŀĪ, 

2. ĶƟŀĵĸŃĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĶŅĵœħƟŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢĶĺĴĩŉĚįĸĨŀĭŐĪĬŏĝŇĚĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚŀĚėƢĔĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮ&0346+0350'Ȯ

ěŅĔĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅœħƟěŅĔĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ 

3. ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĸħįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĸĭŐĸŃĽĶƟŅĚ

ĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħ 

 

ĔĸĵŋĪīƢȮ 

1. ĔŅĶĽĶƟŅĚŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟŀĚėƢĔĶȮ&Knowledge Map)ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŏĽƟĬĪŅĚŏħŇĬĽŌƞĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮĪŀĪ,ȮĽŌƞŀĚėƢĔĶ 

ĪňŗŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚȮĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮȮ 

2. ĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢĶĺĴĩŉĚįĸĨŀĭŐĪĬŏĝŇĚĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴěŅĔĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 

ħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃīŋĶĔŇěŒľĴƞ 

3. ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĸħįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĸĭŐĸŃĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/ȮĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŃĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃ

ėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮĨŅĴĶŃĭĭȮSE-AM 
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ĨńĺĝňŘĺńħ 

 

ü įĸįĸŇĨ-įĸĸńıīƢ 
 
ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĔĦĤƢȮ

KM 
Leadin

g 
KPI 

Laggin
g 

KPI 

0348 0349 0370 0371 0372 

1. ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶ
ěńħĪņ-ĪĭĪĺĬŐįĬĪňŗ
ėĺŅĴĶŌƟŀĚėƢĔĶȮ
&Knowledge Map)ȮŏıŊŗŀ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮĪŀĪ,ȮĽŌƞŀĚėƢĔĶ
ĪňŗŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚȮ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 

ĕƟŀȮ2,/Ȯ
-Ȯ/,/Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

-  ěńħĪņ-ĪĭĪĺĬ
ŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟ
ŀĚėƢĔĶȮ
&Knowledge 
Map)ȮĕŀĚȮ
ĪŀĪ,ȮœħƟ
ĽņŏĶŖě 

ěńħĪņ-ĪĭĪĺĬ
ŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟ
ŀĚėƢĔĶȮ
&Knowledge 
Map)ȮĕŀĚȮ
ĪŀĪ,ȮœħƟ
ĽņŏĶŖě 

ěńħĪņ-ĪĭĪĺĬ
ŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟ
ŀĚėƢĔĶȮ
&Knowledge 
Map)ȮĕŀĚȮ
ĪŀĪ,ȮœħƟ
ĽņŏĶŖě 

ěńħĪņ-ĪĭĪĺĬ
ŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟ
ŀĚėƢĔĶȮ
&Knowledge 
Map)ȮĕŀĚȮ
ĪŀĪ,ȮœħƟ
ĽņŏĶŖě 

ěńħĪņ-ĪĭĪĺĬ
ŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟ
ŀĚėƢĔĶȮ
&Knowledge 
Map)ȮĕŀĚȮ
ĪŀĪ,ȮœħƟ
ĽņŏĶŖě 

2. ĶƟŀĵĸŃĕŀĚİƙŅĵĚŅĬĪňŗŏĕƟŅ
ĶƞĺĴĔŅĶěńħĪņ-ĪĭĪĺĬ
ŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟŀĚėƢĔĶȮ
&Knowledge Map)ȮĕŀĚȮ
ĪŀĪ, 

ĕƟŀȮ2,/Ȯ
-Ȯ/,/Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

-  ĶƟŀĵĸŃȮ/..Ȯ
ĕŀĚİƙŅĵĚŅĬ
ĪńŘĚľĴħ 

ĶƟŀĵĸŃȮ/..Ȯ
ĕŀĚİƙŅĵĚŅĬ
ĪńŘĚľĴħ 

ĶƟŀĵĸŃȮ/..Ȯ
ĕŀĚİƙŅĵĚŅĬ
ĪńŘĚľĴħ 

ĶƟŀĵĸŃȮ/..Ȯ
ĕŀĚİƙŅĵĚŅĬ
ĪńŘĚľĴħ 

ĶƟŀĵĸŃȮ/..Ȯ
ĕŀĚİƙŅĵĚŅĬ
ĪńŘĚľĴħ 

3. ĶƟŀĵĸŃĕŀĚİƙŅĵĚŅĬĪňŗĴňĔŅĶ
ĶŃĭŋėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟĨŅĴėņŀīŇĭŅĵ
ėŋĦĸńĔļĦŃĚŅĬȮ&Job 
Description'  

ĕƟŀȮ2,/Ȯ
-Ȯ0Ȯ-4,/ 

-  ĶƟŀĵĸŃȮ0.Ȯ
ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭ
İƙŅĵĚŅĬ
ĪńŘĚľĴħ 

ĶƟŀĵĸŃȮ2.Ȯ
ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭ
İƙŅĵĚŅĬ
ĪńŘĚľĴħ 

ĶƟŀĵĸŃȮ4.Ȯ
ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭ
İƙŅĵĚŅĬ
ĪńŘĚľĴħ 

ĶƟŀĵĸŃȮ6.Ȯ
ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭ
İƙŅĵĚŅĬ
ĪńŘĚľĴħ 

ĶƟŀĵĸŃȮ/..Ȯ
ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭ
İƙŅĵĚŅĬ
ĪńŘĚľĴħ 

4. ěņĬĺĬĔĸŋƞĴ-ĮĶŃŏħŖĬ
ėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗŏĔŇħěŅĔ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ĕŀĚȮĪŀĪ,ȮŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮƖĪňŗ
įƞŅĬĴŅȮ&ėĶŀĭėĸŋĴĴŇĨŇ
ĨƞŅĚŕȮőħĵŏĜıŅŃħƟŅĬīŋĶĔŇěȮ
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴ
ŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĔŅĶ
ıńĥĬŅėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ' 

ĕƟŀȮ2,/Ȯ
-Ȯ0Ȯ-4,/ 

-  ĶƟŀĵĸŃȮ0.Ȯ
ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮƖ
ĪňŗįƞŅĬĴŅ 

ĶƟŀĵĸŃȮ2.Ȯ
ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮƖ
ĪňŗįƞŅĬĴŅ 

ĶƟŀĵĸŃȮ4.Ȯ
ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮƖ
ĪňŗįƞŅĬĴŅ 

ĶƟŀĵĸŃȮ6.Ȯ
ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮƖ
ĪňŗįƞŅĬĴŅ 

ĶƟŀĵĸŃȮ/..Ȯ
ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮƖ
ĪňŗįƞŅĬĴŅ 

5. ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶ
ěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢ
ŐĸŃ-ľĶŊŀįĸĨŀĭŐĪĬŏĝŇĚ
ĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴěŅĔ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮ

ĕƟŀȮ2,/Ȯ
-Ȯ/,/Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

-  + ěńħĪņ
ŐįĬıńĥĬŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟ
ŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢ
ŐĸŃ-ľĶŊŀ

+ + + 
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ĪŀĪ,ȮĶŃĵŃĵŅĺȮ&1+3ĮƖ'Ȯ
ŐĸŃĮĶŃěņĮƖȮ&ėĶŀĭėĸŋĴ
ĪńŘĚȮAero & Non-Aero) 

įĸĨŀĭŐĪĬ
ŏĝŇĚĽńĚėĴŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴłȮ
œħƟĽņŏĶŖě 

6. ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬıńĥĬŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟ
ŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢŐĸŃ-ľĶŊŀ
įĸĨŀĭŐĪĬŏĝŇĚĽńĚėĴŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴěŅĔĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟĮĶŃěņĮƖ 

ĕƟŀȮ2,/Ȯ
-Ȯ/,/Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

-  + + ĭĶĶĸŋœħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ/.. 

ĭĶĶĸŋœħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ/.. 

ĭĶĶĸŋœħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ/.. 

7. ěņĬĺĬĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞĪňŗ
ĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢŒĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĪƞŅŀŅĔŅĻ
ĵŅĬȮ&ėĶŀĭėĸŋĴĬĺńĨĔĶĶĴ
ħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶȮ
ŐĸŃīŋĶĔŇěŒľĴƞ' *  

ĕƟŀȮ2,/Ȯ
-Ȯ/,/Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

 - - - ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ/
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ/Ȯ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ/Ȯ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

8. ěņĬĺĬĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞĪňŗ
ĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢŒĬ
īŋĶĔŇěŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĕŀĚȮ
ĪŀĪ,Ȯ&ėĶŀĭėĸŋĴ
ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢȮ
ĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃīŋĶĔŇěŒľĴƞ' * 

ĕƟŀȮ2,/Ȯ
-Ȯ/,/Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

 - - - + ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ/Ȯ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ/Ȯ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

9. ěņĬĺĬĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩįĸĨŀĭŐĪĬŏĝŇĚ
ĽńĚėĴŐĸŃ-ľĶŊŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ
ĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ&ėĶŀĭėĸŋĴħƟŅĬ
ĽńĚėĴȮľĶŊŀħƟŅĬ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ' *  

ĕƟŀȮ2,/Ȯ
-Ȯ/,/Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

 - - - + + ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ/Ȯ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

10. ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟěŅĔĬĺńĨĔĶĶĴ
ŒľĴƞŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĪƞŅ
ŀŅĔŅĻĵŅĬȮ 

ĕƟŀȮ2,/Ȯ
-Ȯ/,/Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

 - - - ĭĶĶĸŋœħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ĔņľĬħ 

ĭĶĶĸŋœħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ĔņľĬħ 

ĭĶĶĸŋœħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ĔņľĬħ 

11. ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟěŅĔĬĺńĨĔĶĶĴ
ŒľĴƞĪňŗĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŏĝŇĚ

ĕƟŀȮ2,/Ȯ
-Ȯ/,/Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

 - - - + ĭĶĶĸŋœħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ĔņľĬħ 

ĭĶĶĸŋœħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ĔņľĬħ 
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ıŅĦŇĝĵƢŒĬīŋĶĔŇěŀŊŗĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ 

12. ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ
ĨƞŀĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬȮ 

ĕƟŀȮ2,/Ȯ
-Ȯ/,/Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

 - - - ĶƟŀĵĸŃȮ6.ȮıŉĚ
ıŀŒěŒĬĶŃħńĭ
Īňŗħň+ħňĴŅĔ 

ĶƟŀĵĸŃȮ6.ȮıŉĚ
ıŀŒěŒĬĶŃħńĭ
Īňŗħň+ħňĴŅĔ 

ĶƟŀĵĸŃȮ6.ȮıŉĚ
ıŀŒěŒĬĶŃħńĭ
Īňŗħň+ħňĴŅĔ 

13. ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ
ĨƞŀĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞĪňŗĽĶƟŅĚ
ĶŅĵœħƟŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢŒĬīŋĶĔŇě
ŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ 

ĕƟŀȮ2,/Ȯ
-Ȯ/,/Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

 - - - - ĶƟŀĵĸŃȮ6.ȮıŉĚ
ıŀŒěŒĬĶŃħńĭ
Īňŗħň+ħňĴŅĔ 

ĶƟŀĵĸŃȮ6.ȮıŉĚ
ıŀŒěŒĬĶŃħńĭ
Īňŗħň+ħňĴŅĔ 

14. ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ
ĨƞŀĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞĪňŗĽĶƟŅĚ
įĸĨŀĭŐĪĬŏĝŇĚĽńĚėĴŐĸŃ-
ľĶŊŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ 

ĕƟŀȮ2,/Ȯ
-Ȯ/,/Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

 - - - - + ĶƟŀĵĸŃȮ6.ȮıŉĚ
ıŀŒěŒĬĶŃħńĭ
Īňŗħň+ħňĴŅĔ 

15. ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶ
ěńħĪņŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ĶŃĵŃĵŅĺȮ&1+3ĮƖ'ȮŐĸŃ
ĮĶŃěņĮƖ 

ĕƟŀȮ2,/Ȯ
-Ȯ/,/Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

-  + + ěńħĪņŐįĬ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚłȮœħƟ
ĽņŏĶŖě 

+ + 

16. ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟĮĶŃěņĮƖ 

ĕƟŀȮ3,0Ȯ
-Ȯ/,/Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

-  + + + ĭĶĶĸŋœħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĶƟŀĵ
ĸŃ/.. 

ĭĶĶĸŋœħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĶƟŀĵ
ĸŃ/.. 

17. ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶ
ěńħĪņŐįĬĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ
ŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĺńĬ 

ĕƟŀȮ3,0Ȯ
-Ȯ/,/Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

-  + + + ěńħĪņŐįĬ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
łȮœħƟĽņŏĶŖě 

+ 

18. ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĺńĬŒĬľƞĺĚ
őĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value chain) 
ĪňŗĶŃĭŋěŋħĪňŗĨƟŀĚėĺĭėŋĴȮ

ĕƟŀȮ3,/Ȯ
-Ȯ3,0Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

-  + + + ĶƟŀĵĸŃȮ0.Ȯ
ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ

ĶƟŀĵĸŃȮ2.Ȯ
ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
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ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĔĦĤƢȮ
KM 

Leadin
g 

KPI 

Laggin
g 

KPI 

0348 0349 0370 0371 0372 

ĶŃĴńħĶŃĺńĚȮľĶŊŀěŋħĽņėńĠ-
ĺŇĔķĨȮ&Critical Step) 

ĮĶŃěņĺńĬ
ĪńŘĚľĴħ 

ĮĶŃěņĺńĬ
ĪńŘĚľĴħ 

19. ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĺńĬŒĬľƞĺĚ
őĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value chain) 
ĪňŗĪņĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŐĸŃ
ĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴĶŌƟĔŅĶėĺĭėŋĴ
ěŋħĪňŗĨƟŀĚėĺĭėŋĴȮ
ĶŃĴńħĶŃĺńĚȮľĶŊŀěŋħĽņėńĠ-
ĺŇĔķĨȮ&Critical Step) 

ĕƟŀȮ3,/Ȯ
-Ȯ3,0Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

-  + + + + ĶƟŀĵĸŃȮ0.Ȯ
ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĮĶŃěņĺńĬ
ĪńŘĚľĴħ 

20. ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĺńĬŒĬľƞĺĚ
őĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value chain) 
ĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅ
ěŅĔĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĨŅĴ
ģŅĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ 

ĕƟŀȮ3,/Ȯ
-Ȯ3,0Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

 - + + + + ĶƟŀĵĸŃȮ0.Ȯ
ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĮĶŃěņĺńĬ
ĪńŘĚľĴħ 

21. ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗ
ĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠ
ĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĮĶŃěņĺńĬ 

ĕƟŀȮ3,/Ȯ
-Ȯ3,0Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

 - - - - ĶƟŀĵĸŃȮ6.Ȯ
ĨĶŃľĬńĔĩŉĚ
ėĺŅĴĽņėńĠȮ
ŒĬĶŃħńĭĪňŗħň+ħň
ĴŅĔ 

ĶƟŀĵĸŃȮ6.Ȯ
ĨĶŃľĬńĔĩŉĚ
ėĺŅĴĽņėńĠȮ
ŒĬĶŃħńĭĪňŗħň+ħň
ĴŅĔ 

 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ: * ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮ6ȮůȮ/.ȮĔņľĬħĺńħĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶħńĚĨƞŀœĮĬňŘėŊŀȮ/,ȮIdeation 2. Idea 
Selection and Conceptualization 3. Prototyping 4. Business Planning ŐĸŃȮ3,ȮImplementation and 
Launch ĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬėĺŅĴĴńŗĬŒěœħƟĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅĬňŘěŃĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢľĶŊŀįĸĨŀĭŐĪĬŏĝŇĚĽńĚėĴ
ŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĭĬıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬœħƟĨŅĴĪŇĻĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĪňŗ
ĔņľĬħ  
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ŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶĮƖȮ0346+0350 
1. ŐįĬĔŅĶěńħĪņ-ĪĭĪĺĬŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟŀĚėƢĔĶȮ&Knowledge Map)ȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮĪŀĪ,ȮĽŌƞŀĚėƢĔĶĪňŗŏĨŇĭőĨ
ŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚȮĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 

2. ŐįĬıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢŐĸŃ-ľĶŊŀįĸĨŀĭŐĪĬŏĝŇĚĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴěŅĔĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĶŃĵŃĵŅĺȮ&1+3ĮƖ'ȮŐĸŃĮĶŃěņĮƖ 

3. ŐįĬĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĨƞŀĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬȮŐĸŃ
īŋĶĔŇěŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĕŀĚȮĪŀĪ, 

4. ŐįĬĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĨƞŀĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞĪňŗĽĶƟŅĚįĸĨŀĭŐĪĬŏĝŇĚĽńĚėĴ
ŐĸŃ-ľĶŊŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚȮĪŀĪ, 

5. ŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĶŃĵŃĵŅĺȮ&1+3ĮƖ'ȮŐĸŃĮĶŃěņĮƖ 
6. ŐįĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĶŃĭŋěŋħĪňŗĨƟŀĚėĺĭėŋĴȮĶŃĴńħĶŃĺńĚȮľĶŊŀěŋħĽņėńĠ-ĺŇĔķĨȮ&Critical Step)ȮŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĺńĬŒĬľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value chain)ȮĕŀĚȮĪŀĪ, 

7. ŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĺńĬ  

8. ŐįĬĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĺńĬ 
 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮKM ĪňŗȮ/ȮĴňŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮ0346ȮĪńŘĚľĴħȮ1ȮŐįĬȮħńĚĬňŘ 
1. ŐįĬĔŅĶĔŅĶěńħĪņ-ĪĭĪĺĬŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟŀĚėƢĔĶȮ&Knowledge Map)ȮĕŀĚȮĪŀĪ, 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮKM ĪňŗȮ2Ȯ8ȮĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚ
ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŐĔƞľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value chain)ȮĪŀĪ, 
 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ 

1. ĪŀĪ, ŏĔŇħŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŒĬĔŅĶĶƞĺĴĽĶƟŅĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
&Learning Ecosystem'ȮŐĸŃįĸĽņŏĶŖěěŅĔĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

2. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĺńĬĪńŘĚľĸńĔ-ĽĬńĭĽĬŋĬĳŅĵŒĬľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value chain) ĕŀĚȮĪŀĪ,ȮŏĔŇħ
ėŋĦĳŅıȮĴŅĨĶģŅĬȮŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 
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ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

1. ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value chain) ĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

2. ĪŀĪ,ȮŏĔŇħĶŃĭĭĬŇŏĺĻŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Learning Ecosystem) ĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃœħƟĴŅĨĶģŅĬŏıňĵĚıŀĨƞŀ
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬėĺŅĴĽņŏĶŖěħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŀĚėƢĔĶȮ 

3. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĺńĬĪńŘĚľĸńĔ-ĽĬńĭĽĬŋĬĳŅĵŒĬľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value chain) ĴňėŋĦĳŅıŐĸŃ
ĴŅĨĶģŅĬŏıŇŗĴĕŉŘĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵěŅĔĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

 
ĔĸĵŋĪīƢȮ 

1. ĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮőħĵĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟŏĽňĵŒĬŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶȮ 

2. ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value chain) ĪŀĪ, 

 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0ȮĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŐĸŃĸŌĔėƟŅȮŐĸŃ

ĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĪŋĬĴĬŋļĵƢȮĨŅĴĶŃĭĭȮSE-AM 
 
ĨńĺĝňŘĺńħ 

 
ü įĸįĸŇĨ-įĸĸńıīƢ 

 
ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĔĦ

ĤƢȮ
KM 

Leadin
g 

KPI 

Laggi
ng 
KPI 

0346 0347 035. 0371 0352 

1. ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬ
ĔŅĶěńħĪņŐįĬ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬľƞĺĚ

ĕƟŀȮ
4.2Ȯ-Ȯ
3,/Ȯ-Ȯ
0Ȯ
-4,/ 

-  + ěńħĪņ
ŐįĬ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅ
ĚėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀłȮ
œħƟĽņŏĶŖě 

+ + + 
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ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĔĦ
ĤƢȮ
KM 

Leadin
g 

KPI 

Laggi
ng 
KPI 

0346 0347 035. 0371 0352 

őĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value 
chain)ȮĶŃĵŃĵŅĺȮ&1+
3ȮĮƖ'ȮŐĸŃĮĶŃěņĮƖ  

2. ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖě
ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚ
ŐįĬŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬľƞĺĚ
őĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value 
chain)ĮĶŃěņĮƖ 

ĕƟŀȮ
4.2Ȯ-Ȯ
3,/Ȯ-Ȯ
0Ȯ
-4,/ 

-  + + ħņŏĬŇĬĔŅ
ĶœħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵ
ĕŀĚŐįĬ
łĶƟŀĵĸŃȮ

100 

ħņŏĬŇĬĔŅ
ĶœħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵ
ĕŀĚŐįĬ
łĶƟŀĵĸŃȮ

100 

ħņŏĬŇĬĔŅ
ĶœħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵ
ĕŀĚŐįĬ
łĶƟŀĵĸŃȮ

100 

3. ěņĬĺĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮ
ĪńĔļŃȮŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ĶƞĺĴĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮ
ĪŀĪ, 

ĕƟŀȮ
4.2Ȯ-Ȯ
0Ȯ-Ȯ
4,/ 

-  + 0Ȯ 
ĔŇěĔĶĶĴ-
ėĶńŘĚĨƞŀĮƖ 

0Ȯ 
ĔŇěĔĶĶĴ-
ėĶńŘĚĨƞŀĮƖ 

0Ȯ 
ĔŇěĔĶĶĴ-
ėĶńŘĚĨƞŀĮƖ 

0Ȯ 
ĔŇěĔĶĶĴ-
ėĶńŘĚĨƞŀĮƖ 

4. ěņĬĺĬĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ
ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟȮĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ
ěŅĔĮƖĪňŗȮįƞŅĬĴŅ 

ĕƟŀȮ
4.2Ȯ-Ȯ
0Ȯ
-4,/ 

 - + + 0ȮĶŅĵȮ
&Aero & 
Non 
Aero) 

2ȮĶŅĵȮ
&Aero & 
Non 
Aero) 

4ȮĶŅĵȮ
&Aero & 
Non 
Aero) 

5. ěņĬĺĬėĶńŘĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ŐĸŃŏįĵŐıĶƞĬőĵĭŅĵȮ

ĕƟŀȮ
/,0Ȯ

-  ŀĵƞŅĚ
ĬƟŀĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
0ȮėĶńŘĚĨƞŀĮƖ 

ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
0ȮėĶńŘĚĨƞŀĮƖ 

ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
0ȮėĶńŘĚĨƞŀĮƖ 

ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
0ȮėĶńŘĚĨƞŀĮƖ 
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ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĔĦ
ĤƢȮ
KM 

Leadin
g 

KPI 

Laggi
ng 
KPI 

0346 0347 035. 0371 0352 

ĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚȮŐĸŃŐįĬ
ŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ĶŃĵŃĵŅĺŐĸŃĮĶŃěņĮƖ
ŐĔƞŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ
ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ĕŀĚȮĪŀĪ, 

4.2Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

0ȮėĶńŘĚĨƞŀ
ĮƖ 

6. ĶƟŀĵĸŃĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĔŅĶ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟȮŒĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮ
ŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮ
ĪŀĪ, 

ĕƟŀȮ
4.2Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

-  + + ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ3Ȯ
ĕŀĚ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶ
ħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟ
ĪńŘĚľĴħ 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ3Ȯ
ĕŀĚ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶ
ħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟ
ĪńŘĚľĴħ 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ/.Ȯ
ĕŀĚ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶ
ħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟ
ĪńŘĚľĴħ 

7. ěņĬĺĬĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚ
ĝƞŀĚĪŅĚȮĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃ-
ľĶŊŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ĩƞŅĵĪŀħȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ėĺŅĴĶŌƟĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ&Aero 
& Non-Aero' 

ĕƟŀȮ
4.2Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

-  + + ŏıŇŗĴĕŉŘĬ
ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ
0ȮĝƞŀĚĪŅĚȮ
ĔŇěĔĶĶĴȮ
ŐĸŃ-ľĶŊŀ
ŐĬĺĪŅĚ
ěŅĔĮƖĪňŗ
įƞŅĬĴŅȮ 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚ
ĬƟŀĵȮ0Ȯ
ĝƞŀĚĪŅĚȮ
ĔŇěĔĶĶĴȮ
ŐĸŃ-ľĶŊŀ
ŐĬĺĪŅĚ
ěŅĔĮƖĪňŗįƞŅĬ
ĴŅȮ 

ŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚ
ĬƟŀĵȮ0Ȯ
ĝƞŀĚĪŅĚȮ
ĔŇěĔĶĶĴȮ
ŐĸŃ-ľĶŊŀ
ŐĬĺĪŅĚ
ěŅĔĮƖĪňŗįƞŅĬ
ĴŅȮ 

8. ěņĬĺĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬ
ěŅĔĔŅĶĩƞŅĵĪŀħȮ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟĔńĭ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮ
ĪŀĪ,&Aero & Non-
Aero' 

ĕƟŀȮ
4.2Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

 - - - ĴňėĺŅĴĶŌƟ
ŒľĴƞ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬ
ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ
0ȮĔĸŋƞĴ
ľĶŊŀ
ĮĶŃŏħŖĬ

ĴňėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚ
ĬƟŀĵȮ0ȮĔĸŋƞĴ
ľĶŊŀ

ĮĶŃŏħŖĬěŅĔ
ĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ 

ĴňėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚ
ĬƟŀĵȮ0ȮĔĸŋƞĴ
ľĶŊŀ

ĮĶŃŏħŖĬěŅĔ
ĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ 
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KM 
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ěŅĔĮƖĪňŗ
įƞŅĬĴŅ 

9. ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚ
ĔŅĶěńħĪņŐįĬŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĶŃĭĭĬŇŏĺĻŏıŊŗŀĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Learning 
Ecosystem)ȮĶŃĵŃĵŅĺȮ
&1+3ĮƖ'ȮŐĸŃĮĶŃěņĮƖ 

ĕƟŀȮ
1,0Ȯ-Ȯ
2,/+
2,0Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

-  ěńħĪņ
ŐįĬ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅ
ĚĶŃĭĭ
ĬŇŏĺĻłȮ
œħƟĽņŏĶŖě 

ĪĭĪĺĬ
ŐįĬ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĶŃĭĭ
ĬŇŏĺĻłȮœħƟ
ĽņŏĶŖě 

ĪĭĪĺĬ
ŐįĬ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĶŃĭĭ
ĬŇŏĺĻłȮœħƟ
ĽņŏĶŖě 

ĪĭĪĺĬŐįĬ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĶŃĭĭĬŇŏĺĻłȮ
œħƟĽņŏĶŖě 

ĪĭĪĺĬ
ŐįĬ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĶŃĭĭ
ĬŇŏĺĻłȮœħƟ
ĽņŏĶŖě 

10. ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻ
ŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
&Learning Ecosystem)Ȯ
ĮĶŃěņĮƖ 

ĕƟŀȮ
1,0Ȯ-Ȯ
2,/+
2,0Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

-  + ĪĭĪĺĬ
ŐįĬ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĶŃĭĭ
ĬŇŏĺĻłȮœħƟ
ĽņŏĶŖě 

ĪĭĪĺĬ
ŐįĬ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĶŃĭĭ
ĬŇŏĺĻłȮœħƟ
ĽņŏĶŖě 

ĪĭĪĺĬŐįĬ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĶŃĭĭĬŇŏĺĻłȮ
œħƟĽņŏĶŖě 

ĪĭĪĺĬ
ŐįĬ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĶŃĭĭ
ĬŇŏĺĻłȮœħƟ
ĽņŏĶŖě 

11. ěņĬĺĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬ
įĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃ
īŋĶĔŇěŒľĴƞĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĪƞŅŀŅĔŅĻ
ĵŅĬĪňŗŏĔŇħěŅĔėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ, 

ĕƟŀȮ
2,0Ȯ-Ȯ
/,/Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

 - - - - ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ1Ȯ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ
1Ȯ

ĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

12. ěņĬĺĬĬĺńĨĔĶĶĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĮĶŃěņĺńĬĪńŘĚľĸńĔ-
ĽĬńĭĽĬŋĬĨŅĴľƞĺĚőĞƞ
ėŋĦėƞŅȮ&Value chain) Īňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĪňŗŏĔŇħěŅĔ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬ

ĕƟŀȮ
2,0Ȯ-Ȯ
3,/Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

 - - - - ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮȮ
1 ĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮȮ
1 

ĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
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ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĔĦ
ĤƢȮ
KM 

Leadin
g 

KPI 

Laggi
ng 
KPI 

0346 0347 035. 0371 0352 

ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮ
ĪŀĪ, 

13. ěņĬĺĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬ
įĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃ
īŋĶĔŇěŒľĴƞĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
īŋĶĔŇěŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚŀŊŗĬĪňŗŏĔŇħ
ěŅĔėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮ
ĪŀĪ, 

ĕƟŀȮ
2,0Ȯ-Ȯ
/,/Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

 - - - - ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ1Ȯ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ
1Ȯ

ĬĺńĨĔĶĶĴȮ 

14. ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ŏĽňĵĨƞŀĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬ
įĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃ
īŋĶĔŇěŒľĴƞĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
īŋĶĔŇěĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬȮŐĸŃ
īŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚŀŊŗĬĪňŗ
ŏĔŇħěŅĔėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮ
ĪŀĪ, 

ĕƟŀȮ
2,0Ȯ-Ȯ
3,/Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

 - - - - - ĶƟŀĵĸŃȮ6.Ȯ
ıŉĚıŀŒě
ŒĬĶŃħńĭĪňŗ
ħň+ħňĴŅĔ 

15. ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ŏĽňĵĨƞŀĬĺńĨĔĶĶĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĮĶŃěņĺńĬĪńŘĚľĸńĔ-
ĽĬńĭĽĬŋĬĕŀĚľƞĺĚőĞƞ
ėŋĦėƞŅȮ&Value chain) 
ħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪƞŅ
ŀŅĔŅĻĵŅĬĪňŗŏĔŇħěŅĔ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ

ĕƟŀȮ
2,0Ȯ-Ȯ
3,/Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

 - - - - - ĶƟŀĵĸŃȮ6.Ȯ
ıŉĚıŀŒě
ŒĬĶŃħńĭĪňŗ
ħň+ħňĴŅĔ 
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ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĔĦ
ĤƢȮ
KM 

Leadin
g 

KPI 

Laggi
ng 
KPI 

0346 0347 035. 0371 0352 

ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮ
ĪŀĪ, 

16. ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚ
ĔŅĶĸħėƞŅŒĝƟěƞŅĵ-ĨƟĬĪŋĬ
ěŅĔĬĺńĨĔĶĶĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĮĶŃěņĺńĬĪńŘĚľĸńĔ-
ĽĬńĭĽĬŋĬĕŀĚľƞĺĚőĞƞ
ėŋĦėƞŅȮ&Value chain)Ȯ
ĕŀĚȮĪŀĪ, 

ĕƟŀȮ
2,0Ȯ-Ȯ
/,/Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

 - - - - - ĭĶĶĸŋœħƟ
ĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵ
ĪňŗĔņľĬħ 

17. ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟěŅĔ
ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢȮ
ĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃīŋĶĔŇěŒľĴƞĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĪňŗŏĔŇħěŅĔ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮ
ĪŀĪ, 

ĕƟŀȮ
2,0Ȯ-Ȯ
/,/Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

 - - - - - ĭĶĶĸŋœħƟ
ĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵ
ĪňŗĔņľĬħ 

18. ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟěŅĔ
ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢȮ
ĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃīŋĶĔŇěŒľĴƞĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭīŋĶĔŇě
ŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚŀŊŗĬĪňŗŏĔŇħěŅĔ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮ
ĪŀĪ, 

ĕƟŀȮ
2,0Ȯ-Ȯ
/,/-Ȯ0Ȯ
-4,/ 

 - - - - - ĭĶĶĸŋœħƟ
ĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵ
ĪňŗĔņľĬħ 
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ŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶĮƖȮ0346+0350 

1. ŐįĬŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value chain)ȮĶŃĵŃĵŅĺȮ

&1+3ȮĮƖ'ȮŐĸŃĮĶŃěņĮƖȮ 

2. ŐįĬĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏįĵŐıĶƞĬőĵĭŅĵȮĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚȮŐĸŃŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĶŃĵŃĵŅĺŐĸŃĮĶŃěņĮƖŐĔƞŏėĶŊŀĕƞŅĵ

ıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

3. ŐįĬıńĥĬŅĝƞŀĚĪŅĚȮĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃ-ľĶŊŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶ

ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

4. ŐįĬŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Learning Ecosystem)ȮĶŃĵŃĵŅĺȮ&1+3ĮƖ'ȮŐĸŃĮĶŃěņĮƖ 

5. ŐįĬıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃīŋĶĔŇěŒľĴƞĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭīŋĶĔŇěĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬŐĸŃīŋĶĔŇěŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚŀŊŗĬ

ĪňŗŏĔŇħěŅĔėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ, 

6. ŐįĬıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĺńĬĪńŘĚľĸńĔ-ĽĬńĭĽĬŋĬĨŅĴľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value chain) Īňŗ

ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĪňŗŏĔŇħěŅĔėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ, 

7. ŐįĬĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĨƞŀĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃīŋĶĔŇěŒľĴƞĪňŗ

ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭīŋĶĔŇěĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬȮŐĸŃīŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚŀŊŗĬĪňŗŏĔŇħěŅĔėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶ

ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ 

8. ŐįĬĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĨƞŀĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĺńĬĪńŘĚľĸńĔ-

ĽĬńĭĽĬŋĬĕŀĚľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value chain) ŒĬīŋĶĔŇěĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĪňŗŏĔŇħěŅĔėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬ

ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ 

9. ŐįĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĽņŏĶŖěħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶȮīŋĶĔŇěŒľĴƞȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗȮĪŀĪ,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ, 

 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮKM ĪňŗȮ0ȮĴňŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮ0346ȮĪńŘĚľĴħȮ0ȮŐįĬȮħńĚĬňŘ 

1. ŐįĬĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏįĵŐıĶƞĬőĵĭŅĵȮĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚȮŐĸŃŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĶŃĵŃĵŅĺŐĸŃĮĶŃěņĮƖŐĔƞŏėĶŊŀĕƞŅĵ

ıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

2. ŐįĬŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Learning Ecosystem)ȮĶŃĵŃĵŅĺȮ&1+3ĮƖ'ȮŐĸŃĮĶŃěņĮƖ 
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ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮKM ĪňŗȮ1Ȯ8ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĭĬıŊŘĬģŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĶƞĺĴĔńĭĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶ

ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĻńĔĵĳŅıŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĵńŗĚĵŊĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĪŀĪ, 

 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ 

1. ĪŀĪ,ȮĴňőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬĪňŗėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ 

ĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

2. ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃģŅĬĕƟŀĴŌĸ

ĽŅĶĽĬŏĪĻ 

3. ĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵıŉĚıŀŒěĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňıŊŘĬģŅĬěŅĔŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸŐĸŃģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚȮĪŀĪ, 

4. ĭŋėĸŅĔĶȮĪŀĪ,ȮĴňėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĪňŗŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶĶƞĺĴĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭ 

5. ĪŀĪ,ȮŏĔŇħĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗĴŋƞĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĽņľĶńĭĨƞŀĵŀħĽŌƞĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶ 

 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

1. ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĴňĶŃħńĭėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĨŅĴĶŃĭĭȮSE-AM ŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬ 

ěŅĔĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

2. ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

ěŅĔĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ 

3. ĶƟŀĵĸŃĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĪŀĪ,ȮĪňŗįƞŅĬŏĔĦĤƢĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

ĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ 

4. ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĪŀĪ,ȮŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔńĭŀĚėƢĔĶȮ&ĶŃĭŋȮĽĶƟŅĚ-ŐĽĺĚľŅȮ-ȮĶĺĭĶĺĴȮŏĶňĵĭ
ŏĶňĵĚȮěńħŏĔŖĭȮŏĕƟŅĩŉĚȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮĶńĔļŅŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ' 

5. ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗĴŋƞĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

 

ĔĸĵŋĪīƢȮ 

1. ĔŅĶĵĔĶŃħńĭőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĽŌƞĴŅĨĶģŅĬ 

ĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶȮ-ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃ

ĪĶńıĵŅĔĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ-ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ-ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ-ĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıīƢħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ

ėĺŅĴĶŌƟȮ-ȮŀŊŗĬŕ' 

2. ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŐĸŃģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

ŒĬŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶ 
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3. ĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 

4. ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ, 
 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ

ŐĸŃĸŌĔėƟŅȮŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĪŋĬĴĬŋļĵƢȮĨŅĴĶŃĭĭȮSE-AM 
ĨńĺĝňŘĺńħ 

 
ü įĸįĸŇĨ-įĸĸńıīƢ 
 
ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĔĦĤƢȮ

KM 
Leadi
ng 
KPI 

Laggi
ng 
KPI 

0348 0349 0370 0371 0372 

1. ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚ
ĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚ
ŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬĪňŗ
ėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃ
ŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗ
ŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĪńŘĚŒĬŐĸŃ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

ĕƟŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
/,/+
4,/ 

-  ħņŏĬŇĬĔŅĶ
œħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵ
ĕŀĚŐįĬł
ĶƟŀĵĸŃȮ100 

ħņŏĬŇĬĔŅĶ
œħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵ
ĕŀĚŐįĬł
ĶƟŀĵĸŃȮ100 

ħņŏĬŇĬĔŅĶ
œħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵ
ĕŀĚŐįĬł
ĶƟŀĵĸŃȮ100 

ħņŏĬŇĬĔŅĶ
œħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵ
ĕŀĚŐįĬł
ĶƟŀĵĸŃȮ100 

ħņŏĬŇĬĔŅĶ
œħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵ
ĕŀĚŐįĬł
ĶƟŀĵĸŃȮ100 

2. ĶŃħńĭėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵħƟŅĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĨŅĴ
ĶŃĭĭȮSE-AM ĕŀĚȮ
ĽėĶ,ȮĔ,ėĸńĚȮ 

ĕƟŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
/,/+
4,/ 

-  ĭĶĶĸŋœħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ĔņľĬħ 

ĭĶĶĸŋœħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ĔņľĬħ 

ĭĶĶĸŋœħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ĔņľĬħ 

ĭĶĶĸŋœħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ĔņľĬħ 

ĭĶĶĸŋœħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ĔņľĬħ 

3. ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚ
ĔŅĶěńħĪņŐįĬĔŅĶ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸȮŐĸŃģŅĬĕƟŀĴŌĸ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĔńĭĶŃĭĭ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĶŃĵŃ
ĵŅĺȮ&1+3ȮĮƖ'ȮŐĸŃ
ĮĶŃěņĮƖ 

ĕƟŀȮ
2,/Ȯ-Ȯ
/,/Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

-  + ěńħĪņ
ŐįĬĔŅĶ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸȮŐĸŃ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸłȮ
œħƟĽņŏĶŖě 

+ + + 
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ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĔĦĤƢȮ
KM 

Leadi
ng 
KPI 

Laggi
ng 
KPI 

0348 0349 0370 0371 0372 

4. ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬĔŅĶ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸȮŐĸŃģŅĬĕƟŀĴŌĸ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĔńĭĶŃĭĭ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ĮĶŃěņĮƖ 

ĕƟŀȮ
2,/Ȯ-Ȯ
/,/Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

-  + + ĭĶĶĸŋœħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵ
ĶƟŀĵĸŃȮ/.. 

ĭĶĶĸŋœħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵ
ĶƟŀĵĸŃȮ/.. 

ĭĶĶĸŋœħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵ
ĶƟŀĵĸŃȮ/.. 

5. ěņĬĺĬĶŃĭĭŐĸŃ-ľĶŊŀ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗĴňĔŅĶ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸěŅĔĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ 

ĕƟŀȮ
2,/Ȯ-Ȯ
/,/Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

-  + + 0 1 2 

6. ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚ
ĔŅĶěńħĪņŐįĬĔŅĶ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸȮŐĸŃģŅĬĕƟŀĴŌĸ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĔńĭĶŃĭĭ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕƟŀĴŌĸ
ĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟĶŃĵŃĵŅĺȮ&1+3Ȯ
ĮƖ'ȮŐĸŃĮĶŃěņĮƖ 

ĕƟŀȮ
2,/Ȯ-Ȯ
/,/Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

-   ěńħĪņ
ŐįĬĔŅĶ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸȮŐĸŃ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸłȮ
œħƟĽņŏĶŖě 

+ + + 

7. ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬĔŅĶ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸȮŐĸŃģŅĬĕƟŀĴŌĸ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĔńĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĮĶŃěņĮƖ 

ĕƟŀȮ
2,/Ȯ-Ȯ
/,/Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

-   + ĭĶĶĸŋœħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵ
ĶƟŀĵĸŃȮ/.. 

ĭĶĶĸŋœħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵ
ĶƟŀĵĸŃȮ/.. 

ĭĶĶĸŋœħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵ
ĶƟŀĵĸŃȮ/.. 

8. ěņĬĺĬĝƞŀĚĪŅĚŐĸŃ-
ľĶŊŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶĕƟŀĴŌĸ
ĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬĔŅĶ

ĕƟŀȮ
2,/-Ȯ0Ȯ
-4,/ 

-  + + 0 0 0 
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ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗĴň
ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸěŅĔĮƖ
ĪňŗįƞŅĬĴŅ 

9. ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅȮSoftware 
ŐĸŃ-ľĶŊŀȮHardware 
ŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ŒĬŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶĪńŘĚ
ŀĚėƢĔĶ 

ĕƟŀȮ
2,/-Ȯ0Ȯ
-4,/ 

-  + + ıńĥĬŅȮ
Software 
ŏıŊŗŀĔŅĶ
ěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟŒĬ
ŏĝŇĚĭŌĶĦŅ
ĔŅĶĪńŘĚ
ŀĚėƢĔĶ 

ıńĥĬŅȮ
Software 
ŐĸŃ-ľĶŊŀȮ
Hardware 
ŏıŊŗŀĔŅĶ
ěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟŒĬ
ŏĝŇĚĭŌĶĦŅ
ĔŅĶĪńŘĚ
ŀĚėƢĔĶ 

ıńĥĬŅȮ
Software 
ŐĸŃȮ

Hardware 
ŏıŊŗŀĔŅĶ
ěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟŒĬ
ŏĝŇĚĭŌĶĦŅ
ĔŅĶĪńŘĚ
ŀĚėƢĔĶ 

10. ĶƟŀĵĸŃĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ
ĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĔŅĶŒĝƟ
ĶŃĭĭŐĸŃ-ľĶŊŀ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ŒľĴƞĪňŗĴňĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

ĕƟŀȮ
2,/Ȯ-Ȯ
1,/-Ȯ0Ȯ
-4,/ 

-  + + İƗĔŀĭĶĴœħƟ
ĶƟŀĵĸŃȮ/..Ȯ
ĕŀĚĶŃĭĭ
ŐĸŃ-ľĶŊŀ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ŒľĴƞĪňŗĴňĔŅĶ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸ 

İƗĔŀĭĶĴœħƟ
ĶƟŀĵĸŃȮ/..Ȯ
ĕŀĚĶŃĭĭ
ŐĸŃ-ľĶŊŀ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ŒľĴƞĪňŗĴňĔŅĶ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸ 

İƗĔŀĭĶĴœħƟ
ĶƟŀĵĸŃȮ/..Ȯ
ĕŀĚĶŃĭĭ
ŐĸŃ-ľĶŊŀ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ŒľĴƞĪňŗĴňĔŅĶ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸ 

11. ĶƟŀĵĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗįƞŅĬ
ŏĔĦĤƢĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶ
İƗĔŀĭĶĴĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀ
ĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭŐĸŃ-ľĶŊŀ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶ

ĕƟŀȮ
2,/Ȯ-Ȯ
1,/-Ȯ0Ȯ
-4,/ 

-  + + ĶƟŀĵĸŃȮ5.Ȯ ĶƟŀĵĸŃȮ5.Ȯ ĶƟŀĵĸŃȮ5.Ȯ 
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ėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ŒľĴƞĪňŗĴňĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

12. ĶƟŀĵĸŃĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĕƟŅŒĝƟȮSoftware ŐĸŃ-
ľĶŊŀȮHardware ŏıŊŗŀ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬ
ŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶĪńŘĚŀĚėƢĔĶ 

ĕƟŀȮ
2,/Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

-  + + + ĶƟŀĵĸŃȮ/..Ȯ
ĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĪńŘĚľĴħ 

ĶƟŀĵĸŃȮ/..Ȯ
ĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĪńŘĚľĴħ 

13. ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĨƞŀĶŃĭĭ
ŐĸŃ-ľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗĴň
ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

ĕƟŀȮ
2,/Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

 - + + + ĶƟŀĵĸŃȮ6.ȮȮ
ıŉĚıŀŒěŒĬ
ĶŃħńĭĪňŗħň+ħň
ĴŅĔ 

ĶƟŀĵĸŃȮ6.ȮȮ
ıŉĚıŀŒěŒĬ
ĶŃħńĭĪňŗħň+ħň
ĴŅĔ 

14. ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĨƞŀ
ĝƞŀĚĪŅĚŐĸŃ-ľĶŊŀ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞ
ĪňŗĴňĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

ĕƟŀȮ
2,/Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

 - + + + ĶƟŀĵĸŃȮ6.ȮȮ
ıŉĚıŀŒěŒĬ
ĶŃħńĭĪňŗħň+ħň
ĴŅĔ 

ĶƟŀĵĸŃȮ6.ȮȮ
ıŉĚıŀŒěŒĬ
ĶŃħńĭĪňŗħň+ħň
ĴŅĔ 

15. ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĨƞŀĶŌĮŐĭĭ
ŏĬŊŘŀľŅȮ&Content' ŏıŊŗŀ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕƟŀĴŌĸ
ĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗĴň
ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

ĕƟŀȮ
2,/Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

 - + + + ĶƟŀĵĸŃȮ6.ȮȮ
ıŉĚıŀŒěŒĬ
ĶŃħńĭĪňŗħň+ħň
ĴŅĔ 

ĶƟŀĵĸŃȮ6.ȮȮ
ıŉĚıŀŒěŒĬ
ĶŃħńĭĪňŗħň+ħň
ĴŅĔ 
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16. ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňĨƞŀȮ
Software ŐĸŃ-ľĶŊŀȮ
Hardware ŏıŊŗŀĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬŏĝŇĚ
ĭŌĶĦŅĔŅĶĪńŘĚŀĚėƢĔĶ 

ĕƟŀȮ
2,/Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

 - + + + ĶƟŀĵĸŃȮ6.ȮȮ
ıŉĚıŀŒěŒĬ
ĶŃħńĭĪňŗħň+ħň
ĴŅĔ 

ĶƟŀĵĸŃȮ6.ȮȮ
ıŉĚıŀŒěŒĬ
ĶŃħńĭĪňŗħň+ħň
ĴŅĔ 

17. ěņĬĺĬĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĪňŗ
ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀ
ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĪƞŅ
ŀŅĔŅĻĵŅĬ 

ĕƟŀȮ
2,/Ȯ-Ȯ
/,/Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

 - + + + + 1Ȯ 
ĪƞŅŀŅĔŅĻ
ĵŅĬ 

18. ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚ
ĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇě
ŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚŀŊŗĬěŅĔĔŅĶ
ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮ
ĪŀĪ, 

ĕƟŀȮ
2,/Ȯ-Ȯ
/,/Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

 - + + + + ĭĶĶĸŋœħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵ 

19. ĶƟŀĵĸŃĔŅĶěńħŏĔŖĭ
ĕƟŀĴŌĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ŐĸŃįĸĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟŏĕƟŅĽŌƞģŅĬĕƟŀĴŌĸ
ĽŅĶĽĬŏĪĻȮĪŀĪ, 

ĕƟŀȮ
2,/Ȯ-Ȯ
/,/Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

 - + + ĭĶĶĸŋœħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĭĶĶĸŋœħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĭĶĶĸŋœħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵ 

20. ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬ
ĔŅĶěńħĪņŐįĬıńĥĬŅ
ėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏıŊŗŀ
ĵĔĶŃħńĭĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ

ĕƟŀȮ
1,/Ȯ-Ȯ
1,1Ȯ-ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
0Ȯ-Ȯ
4,/Ȯ 

-  ĻŉĔļŅŐĸŃ
ĔņľĬħ
ľĸńĔĽŌĨĶ
ŐĸŃĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶıńĥĬŅ
ėĺŅĴĶŌƟȮ
ĪńĔļŃȮŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶ

ěńħĪņ
ŐįĬĔŅĶ
ıńĥĬŅ
ėĺŅĴĶŌƟȮ
ĪńĔļŃȮŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶ
ĦƢħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶ

+ + + 
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ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĔĦĤƢȮ
KM 

Leadi
ng 
KPI 

Laggi
ng 
KPI 
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ĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĶŃĵŃĵŅĺȮ
&1+3ȮĮƖ'ȮŐĸŃĮĶŃěņĮƖ 

ĦƢħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
ėŅħľĺńĚȮœħƟ
ĽņŏĶŖě 

ėĺŅĴĶŌƟłȮœħƟ
ĽņŏĶŖě 

21. ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚ
ŐįĬıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮ
ĪńĔļŃȮŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
ėŅħľĺńĚĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ
ĮĶŃěņĮƖ 

ĕƟŀȮ
1,/Ȯ-Ȯ
1,1Ȯ-ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
0Ȯ-Ȯ
4,/ 

-  + + ħņŏĬŇĬĔŅĶ
œħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵ
ĕŀĚ
ŐįĬıńĥĬŅ
łȮĶƟŀĵĸŃȮ
/.. 

ħņŏĬŇĬĔŅĶ
œħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵ
ĕŀĚ
ŐįĬıńĥĬŅ
łȮĶƟŀĵĸŃȮ
/.. 

ħņŏĬŇĬĔŅĶ
œħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵ
ĕŀĚ
ŐįĬıńĥĬŅ
łȮĶƟŀĵĸŃȮ
/.. 

22. ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗ
įƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶıńĥĬŅ
ėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
ėŅħľĺńĚȮ&ĶŃħńĭĽŌĚȮ
ĶŃħńĭĨƟĬȮŐĸŃ
ĶŃħńĭĔĸŅĚ' 

ĕƟŀȮ
1,/Ȯ-Ȯ
1,1Ȯ-ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
0Ȯ-Ȯ
4,/ 

-  + +Ȯ ĶƟŀĵĸŃȮ5.Ȯ ĶƟŀĵĸŃȮ5.Ȯ ĶƟŀĵĸŃȮ5.Ȯ 

23. ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĴň
ľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ
ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ
&KM Team' ĪňŗįƞŅĬ
ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮ
ĪńĔļŃȮŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĔŅĶ

ĕƟŀȮ
1,/Ȯ-Ȯ
1,1Ȯ-ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
0Ȯ-Ȯ
4,/ 

-  + +Ȯ ĶƟŀĵĸŃȮ5.Ȯ ĶƟŀĵĸŃȮ5.Ȯ ĶƟŀĵĸŃȮ5.Ȯ 
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ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĔĦĤƢȮ
KM 

Leadi
ng 
KPI 

Laggi
ng 
KPI 

0348 0349 0370 0371 0372 

ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
ėŅħľĺńĚ 

24. ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
ĪńŗĺœĮĪňŗįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶıńĥĬŅ
ėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
ėŅħľĺńĚ 

ĕƟŀȮ
1,/Ȯ-Ȯ
1,1Ȯ-ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
0Ȯ-Ȯ
4,/ 

-  + +Ȯ ĶƟŀĵĸŃȮ5.Ȯ ĶƟŀĵĸŃȮ5.Ȯ ĶƟŀĵĸŃȮ5.Ȯ 

25. ĶƟŀĵĸŃĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ 

ĕƟŀȮ
1,/Ȯ-Ȯ
1,1Ȯ-ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
0Ȯ-Ȯ
4,/ 

-  + + ĶƟŀĵĸŃȮ/. ĶƟŀĵĸŃȮ0. ĶƟŀĵĸŃȮ1. 

26. ĶƟŀĵĸŃĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĔŇħěŅĔ
ĔŅĶĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮ
ĪńĔļŃȮŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶȮĪŀĪ,Ȯ 

ĕƟŀȮ
3,/Ȯ-ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
0Ȯ-Ȯ
4,/ 

 - + + ĶƟŀĵĸŃȮ3 ĶƟŀĵĸŃȮ/. ĶƟŀĵĸŃȮ/3 

27. ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚ
ĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĶŃĵŃĵŅĺȮ
&1+3ȮĮƖ'ȮŐĸŃĮĶŃěņĮƖ 

ĕƟŀȮ
1,/Ȯ-Ȯ
/,0Ȯ
-1,0Ȯ-Ȯ
0Ȯ-Ȯ
4,/ 

-  + ĔŅĶěńħĪņ
ŐįĬŐĴƞĭĪłȮ
œħƟĽņŏĶŖě 

+ + + 

28. ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėƞŅĬŇĵĴ
ŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴıŉĚ

ĕƟŀȮ
1,/Ȯ-Ȯ
/,0Ȯ

-  + + ħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĭĶĶĸŋĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ

ħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĭĶĶĸŋĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ

ħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĭĶĶĸŋĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
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ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĔĦĤƢȮ
KM 

Leadi
ng 
KPI 

Laggi
ng 
KPI 
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ĮĶŃĽĚėƢœħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĮĶŃěņĮƖ 

-1,0Ȯ-Ȯ
0Ȯ-Ȯ
4,/ 

ĔņľĬħ 
ĶƟŀĵĸŃȮ/.. 

ĔņľĬħ 
ĶƟŀĵĸŃȮ/.. 

ĔņľĬħ 
ĶƟŀĵĸŃȮ/.. 

29. ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖě
ĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴœħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĮĶŃěņĮƖ 

ĕƟŀȮ
1,/Ȯ-Ȯ
/,0Ȯ
-1,0Ȯ-Ȯ
0Ȯ-Ȯ
4,/ 

-  + + ħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĭĶĶĸŋĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ĔņľĬħ 
ĶƟŀĵĸŃȮ/.. 

ħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĭĶĶĸŋĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ĔņľĬħ 
ĶƟŀĵĸŃȮ/.. 

ħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĭĶĶĸŋĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ĔņľĬħ 
ĶƟŀĵĸŃȮ/.. 

30. ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗĶńĭĶŌƟ
ėƞŅĬŇĵĴŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴ
ıŉĚĮĶŃĽĚėƢħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗŀĚėƢĔĶ
ĔņľĬħ 

ĕƟŀȮ
1,/Ȯ-Ȯ
/,0Ȯ
-1,0Ȯ-Ȯ
0Ȯ-Ȯ
4,/ 

 - + + ĶƟŀĵĸŃȮ6.Ȯ
ĶńĭĶŌƟŒĬĶŃħńĭ
Īňŗħň+ħňĴŅĔ 

ĶƟŀĵĸŃȮ6.Ȯ
ĶńĭĶŌƟŒĬĶŃħńĭ
Īňŗħň+ħňĴŅĔ 

ĶƟŀĵĸŃȮ6.Ȯ
ĶńĭĶŌƟŒĬĶŃħńĭ
Īňŗħň+ħňĴŅĔ 

31. ĶƟŀĵĸŃĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĮĶŃěņĮƖ 

ĕƟŀȮ
1,/Ȯ-Ȯ
1,0Ȯ-Ȯ
0Ȯ-Ȯ
4,/ 

-  + + ĭĶĶĸŋĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ĔņľĬħ 
ĶƟŀĵĸŃȮ/.. 

ĭĶĶĸŋĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ĔņľĬħ 
ĶƟŀĵĸŃȮ/.. 

ĭĶĶĸŋĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ĔņľĬħ 
ĶƟŀĵĸŃȮ/.. 

32. ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗĵŀĴĶńĭ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ıķĨŇĔĶĶĴĨŅĴėƞŅĬŇĵĴ
ŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴıŉĚ

ĕƟŀȮ
1,/Ȯ-Ȯ
/,0Ȯ
-1,0Ȯ-Ȯ

 - + + + ĶƟŀĵĸŃȮ6.Ȯ
ĵŀĴĶńĭŒĬ
ĶŃħńĭĪňŗħň+ħň
ĴŅĔ 

ĶƟŀĵĸŃȮ6.Ȯ
ĵŀĴĶńĭŒĬ
ĶŃħńĭĪňŗħň+ħň
ĴŅĔ 
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ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĔĦĤƢȮ
KM 
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ĮĶŃĽĚėƢħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗŀĚėƢĔĶ
ĔņľĬħ 

0Ȯ-Ȯ
4,/Ȯ 

33. ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶįĬĺĔėƞŅĬŇĵĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴıŉĚ
ĮĶŃĽĚėƢħƟŅĬĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟĔńĭĶŃĭĭĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĽĴĶĶĩĬŃȮ
&Competency'Ȯ
ŀĚėƢĔĶ 

ĕƟŀȮ
1,/Ȯ-Ȯ
1,0Ȯ-Ȯ
0Ȯ-Ȯ
4,/ 

-  + + + ĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĪĭĪĺĬŐĸŃ
įĬĺĔėƞŅĬŇĵĴ
ŐĸŃ

ıķĨŇĔĶĶĴıŉĚ
ĮĶŃĽĚėƢħƟŅĬ
ĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚ
ĕŀĚŐįĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĽĴĶĶĩĬŃȮ
&Competen
cy'ȮŀĚėƢĔĶœħƟ
ĽņŏĶŖě 

ħņŏĬŇĬĔŅĶȮ
ĭĶŇľŅĶ
ĽĴĶĶĩĬŃȮ
&Competen

cy' 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ėƞŅĬŇĵĴŐĸŃ
ıķĨŇĔĶĶĴıŉĚ
ĮĶŃĽĚėƢħƟŅĬ
ĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ĨŅĴ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĮĶŃěņĮƖœħƟ
ĽņŏĶŖě 

34. ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ıķĨŇĔĶĶĴĨŅĴėƞŅĬŇĵĴ
ŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴıŉĚ
ĮĶŃĽĚėƢħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗŀĚėƢĔĶ
ĔņľĬħĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ 

ĕƟŀȮ
1,/Ȯ-Ȯ
/,0Ȯ
-1,0Ȯ-Ȯ
0Ȯ-Ȯ
4,/Ȯ 

 - + + + + ŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵ 

35. ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĪňŗ
ĵŀĴĶńĭȮĪŀĪ,ȮŏĮƦĬ
ŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĺńĥĬīĶĶĴĪňŗ
ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶěńħĔŅĶ

ĕƟŀȮ
1,0ȮȮȮȮȮȮȮȮ
-Ȯ0Ȯ-Ȯ
4,/ 

 - + + + + ĶƟŀĵĸŃȮ6.Ȯ
ĵŀĴĶńĭŒĬ
ĶŃħńĭĪňŗħň+ħň
ĴŅĔ 
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ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĔĦĤƢȮ
KM 

Leadi
ng 
KPI 

Laggi
ng 
KPI 

0348 0349 0370 0371 0372 

ėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
 

 

ŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶĮƖȮ0346+0350 

1. ŐįĬĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬĪňŗėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ 

ĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵĨŅĴĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮĽėĶ,ȮȮ

ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮŏĝƞĬ 

¶ ĬőĵĭŅĵĪňŗĽŃĪƟŀĬĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚȮĶŃĭĭȮĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĪŀĪ, 

¶ ėŌƞĴŊŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĪŀĪ, 

¶ ėĦŃĪņĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĞŉŗĚĴňĨńĺŐĪĬĕŀĚĽŅĵĚŅĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬȮıĶƟŀĴėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗĝńħŏěĬ

ħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶĪņĚŅĬĕƟŅĴ ĽŅĵĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶ 

¶ ĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ-ĩƞŅĵĪŀħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮľĶŊŀĬőĵĭŅĵȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶ

ėĺŅĴĶŌƟĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚŒľƟĭŋėĸŅĔĶȮĪŀĪ,Ȯ 

¶ ĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĬĭŋėĸŅĔĶ 

¶ ĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĔƞįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

¶ ĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĽņŏĶŖěħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪńŘĚįĸįĸŇĨȮŐĸŃįĸĸńıīƢ 

¶ ĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ȮěŅĔĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮ&Fact-Based' 

¶ ĶŃĭĭŐĶĚěŌĚŒěĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŐĸŃœĴƞŏĮƦĬĪŅĚŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮ 

¶ ĳŅĺŃįŌƟĬņŏıŊŗŀĔŅĶŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 

¶ ľĸńĔŏĔĦĤƢ-ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

¶ ĔĸœĔĔŅĶěńħŏĔŖĭŐĸŃĽņĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃœĴƞŒĝƞĔŅĶŏĚŇĬŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶ

ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚİƙŅĵĚŅĬĳŅĵŒĬȮĪŀĪ,Ȯ 

¶ ĶŃĭĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃŐĶĚěŌĚŒěħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ 

¶ ĶŃĭĭĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮȮ 

¶ ĶŃĭĭĔŅĶĽĶƟŅĚėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ 
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¶ ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮ 
ŏĝƞĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚŏĺĪňŐĸŃěńħĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŅĶĵĔĵƞŀĚĝĴŏĝĵĨƞŀĽŅīŅĶĦŃȮ 
ŏĮƦĬĨƟĬ 

¶ ĔĸœĔŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ, 

¶ ĔĸœĔ-ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽņėńĠĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

¶ ĔĸœĔ-ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚ-ŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽņėńĠȮ&Explicit & Tacit Knowledge) ěŅĔŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟȮ

ĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮĪŀĪ,Ȯ 

¶ ĔĸœĔ-ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀĶĺĭĶĺĴȮŏĶňĵĭŏĶňĵĚȮŐĸŃěńħŏĔŖĭėĺŅĴĶŌƟ 

¶ ĔĸœĔ-ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ-ŐĬĺĪŅĚ-ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňŏıŊŗŀĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶ 

¶ ŐĬĺĪŅĚ-ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňŒĬĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĶŌƟȮĪņŒľƟĪńĬĽĴńĵȮĵĔĶŃħńĭȮŐĸŃ-ľĶŊŀĨƞŀĵŀħėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽņėńĠ 

ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 

¶ ĔĸœĔ-ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ-ŐĬĺĪŅĚ-ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňŏıŊŗŀĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟĴŅŒĝƟȮŏıŊŗŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃ

ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŃħńĭŀĚėƢĔĶ 

¶ ŐĬĺĪŅĚ-ĺŇīňĔŅĶĽŀĭĪŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ 

(KM audit)Ȯ 

¶ ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĪňŗĽņėńĠĪńŘĚŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ-ŏŀĔĝĬȮĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻ-ĬŀĔĮĶŃŏĪĻȮĪňŗŀĵŌƞŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ

ŏħňĵĺĔńĬŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&ŏıŇŗĴĨŅĴľĬƟŅȮ5+/3' 

¶ ĔŅĶĔņľĬħĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Key and Support Processes) ŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶ

ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ 

¶ ŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮ&Organization Knowledge Mapping) ĕŀĚȮĪŀĪ, 

¶ ĨńĺĝňŘĺńħŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 

1) ĨńĺĝňŘĺńħĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Key and 

Support Processes) ŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&KPI in Process'ȮĨŅĴŏĔĦĤƢȮSE-AM 

2) ĨńĺĝňŘĺńħįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢ-ĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮľĶŊŀ

ĬőĵĭŅĵȮĶĺĴĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĨŅĴĪňŗĶŃĭŋœĺƟŒĬĕƟŀȮ/Ȯ&ĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶ'ȮŐĸŃĕƟŀȮ0Ȯ 

&ĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĽĬńĭĽĬŋĬ'Ȯ&KPI Result' 

3) ĨńĺĝňŘĺńħįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĭŋėĸŅĔĶĨŅĴĪňŗĶŃĭŋœĺƟŒĬĕƟŀȮ1Ȯ

&ĭŋėĸŅĔĶ' 
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4) ĨńĺĝňŘĺńħįĸĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĶĺĴĩŉĚȮįĸĸńıīƢ 

ěŅĔĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬŏĔŇħĕŉŘĬĪńŗĺŀĚėƢĔĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶľĴŋĬŏĺňĵĬĭŋėĸŅĔĶŐĸƟĺĽŅĴŅĶĩ

ĪņĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴňĕƟŀįŇħıĸŅħĬƟŀĵĸĚȮŏĮƦĬĨƟĬȮ&KPI Result' 

5) ĨńĺĝňŘĺńħĬĺńĨĔĶĶĴĞŉŗĚŀŅěŏĔŇħěŅĔĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟőħĵĨĶĚȮĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶńĭĮĶŋĚ

ŀĚėƢĔĶŀŊŗĬȮŕȮľĶŊŀĴŅěŅĔĶŃĭĭ-ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŒĝƟėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬģŅĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ 

ŏĮƦĬĨƟĬȮ&KPI Result' 

6) ĨńĺĝňŘĺńħĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗœħƟėŇħėƟĬȮœħƟŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴ

ŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶœħƟŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠȮ&KPI Result'ȮŏĮƦĬĨƟĬ 

¶ ŀŊŗĬŕȮĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 

2. ŐįĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŐĸŃģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĔńĭĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĶŃĵŃĵŅĺȮ&3-5ȮĮƖ'Ȯ 

ŐĸŃĮĶŃěņĮƖ 

3. ŐįĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŐĸŃģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĔńĭĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬěńħĔŅĶ

ėĺŅĴĶŌƟĶŃĵŃĵŅĺȮ&3-5ȮĮƖ'ȮŐĸŃĮĶŃěņĮƖ 

4. ŐįĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭŐĸŃ-ľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒľĴƞ 

ĪňŗĴňĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

5. ŐįĬĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĨƞŀĶŃĭĭŐĸŃ-ľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗĴňĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢ 

ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

6. ŐįĬĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĨƞŀĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞ 

ĪňŗĴňĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

7. ŐįĬıńĥĬŅģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĶŃĵŃĵŅĺȮ&3-5ĮƖȮ'ȮŐĸŃĮĶŃěņĮƖ 

8. ŐįĬıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ

ĶŃĵŃĵŅĺȮ&1+3ȮĮƖ'ȮŐĸŃĮĶŃěņĮƖ 

9. ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĶŃĵŃĵŅĺȮ&1+3ȮĮƖ'ȮŐĸŃĮĶŃěņĮƖȮĪňŗĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ 

ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮėŊŀ 

¶ ĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĔņľĬħėƞŅĬŇĵĴŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴıŉĚĮĶŃĽĚėƢħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗȮĪŀĪ,ȮėŅħľĺńĚȮ 

¶ ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃįŌƟĬņĶŃħńĭĽŌĚŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮėƞŅĬŇĵĴŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴ

ıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮĪňŗĬņœĮĽŌƞĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

¶ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏįĵŐıĶƞȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭėƞŅĬŇĵĴŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮĶĺĴĩŉĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶ

ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ ĕŀĚȮĪĪĪ, 

¶ ĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėƞŅĬŇĵĴŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴıŉĚĮĶŃĽĚėƢħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗȮĪŀĪ,ȮėŅħľĺńĚ 
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¶ ĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

¶ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėƞŅĬŇĵĴŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴıŉĚĮĶŃĽĚėƢħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗȮĪŀĪ,Ȯ

ėŅħľĺńĚĔńĭŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĴĶĶĩĬŃŀĚėƢĔĶȮ&Competency Management Plan'  

¶ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĽņŏĶŖěħƟŅĬĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĵŀĴĶńĭȮŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĽŌƞėƞŅĬŇĵĴŐĸŃ

ıķĨŇĔĶĶĴıŉĚĮĶŃĽĚėƢħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗȮĪŀĪ,ȮėŅħľĺńĚ 

¶ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶ 

ĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

¶ ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽņėńĠŀŊŗĬȮŕȮĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 

10. ŐįĬĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟėƞŅĬŇĵĴŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴıŉĚĮĶŃĽĚėƢħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĮĶŃěņĮƖ 

11. ŐįĬĽņĶĺěĔŅĶĵŀĴĶńĭėƞŅĬŇĵĴŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴıŉĚĮĶŃĽĚėƢħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĮĶŃěņĮƖ 

12. ŐįĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėƞŅĬŇĵĴħƟŅĬĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĴĶĶĩĬŃȮ&Competency) ŀĚėƢĔĶȮ 

13. ŐįĬĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚıķĨŇĔĶĶĴĨŅĴėƞŅĬŇĵĴŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴıŉĚĮĶŃĽĚėƢħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗŀĚėƢĔĶ

ĔņľĬħĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ 

14. ŐįĬĽņĶĺěĔŅĶĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚ

ĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮĪŀĪ, 

 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮKM ĪňŗȮ1ȮĴňŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮ0346ȮĪńŘĚľĴħȮ0ȮŐįĬȮħńĚĬňŘ 

1. ŐįĬĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬĪňŗėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ 

ĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

2. ŐįĬıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ 

ĶŃĵŃĵŅĺȮ&1+3ȮĮƖ'ȮŐĸŃĮĶŃěņĮƖ 
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ĨŅĶŅĚĽĶŋĮŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĪŋĬĴĬŋļĵƢȮĮƖȮ0346+0350 

 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ĔĸĵŋĪīƢ 2566 2567 035. 035/ 0350 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮKM ĪňŗȮ1Ȯ8Ȯ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚȮĪŀĪ,ȮĽŌƞ
ŀĚėƢĔĶĪňŗŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚȮ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 

- ĪŀĪ,ȮŏĔŇħŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟ
ŀĚėƢĔĶȮ&Knowledge Map) 
ŏıŊŗŀŏĮƦĬŏĽƟĬĪŅĚŏħŇĬĽŌƞĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮ
ĪŀĪ,ȮĽŌƞŀĚėƢĔĶĪňŗŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚ
ĴńŗĬėĚȮĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 

/,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐįĬĪňŗ
ėĺŅĴĶŌƟŀĚėƢĔĶȮ
&Knowledge Map) 
ŏıŊŗŀŏĮƦĬŏĽƟĬĪŅĚŏħŇĬĽŌƞ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮĪŀĪ,ȮĽŌƞ
ŀĚėƢĔĶĪňŗŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚ
ĴńŗĬėĚȮĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃ
ĵńŗĚĵŊĬȮȮ 
 

¶ ŐįĬĔŅĶěńħĪņ-
ĪĭĪĺĬŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟ
ŀĚėƢĔĶȮ&Knowledge 
Map)ȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮ
ĪŀĪ,ȮĽŌƞŀĚėƢĔĶĪňŗ
ŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚȮ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 

    

 - ĪŀĪ,ȮŏĔŇħĶŅĵœħƟŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢ
ĶĺĴĩŉĚįĸĨŀĭŐĪĬŏĝŇĚ
ĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗ
ĵńŗĚĵŊĬěŅĔĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĨŅĴėĺŅĴ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ
ĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬ
įĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃīŋĶĔŇěŒľĴƞ 

0,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŏĝŇĚ
ıŅĦŇĝĵƢĶĺĴĩŉĚ
įĸĨŀĭŐĪĬŏĝŇĚĽńĚėĴ
ŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴěŅĔĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬ
įĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃīŋĶĔŇě
ŒľĴƞ 
 

 ¶ ŐįĬıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŏĝŇĚ
ıŅĦŇĝĵƢŐĸŃ-ľĶŊŀ
įĸĨŀĭŐĪĬŏĝŇĚĽńĚėĴ
ŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴěŅĔ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ
ĶŃĵŃĵŅĺȮ&1+3ĮƖ'ȮŐĸŃ
ĮĶŃěņĮƖ 

¶ ŐįĬĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĨƞŀ
ĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬȮ
ŐĸŃīŋĶĔŇěŀŊŗĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĕŀĚȮĪŀĪ, 

¶ ŐįĬĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĨƞŀ
ĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞĪňŗĽĶƟŅĚ
įĸĨŀĭŐĪĬŏĝŇĚĽńĚėĴ
ŐĸŃ-ľĶŊŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ
ĕŀĚȮĪŀĪ, 
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ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ĔĸĵŋĪīƢ 2566 2567 035. 035/ 0350 
 - ĪŀĪ,ȮŏĔŇħĶŃĭĭĭĶŇľŅĶ

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĸħįĸĔĶŃĪĭ
ŏĝŇĚĸĭŐĸŃĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴ
ŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

1,ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀ
ĸħįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĸĭŐĸŃ
ĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŀĵƞŅĚ
ĵńŗĚĵŊĬ 

  ¶ ŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ
ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ĶŃĵŃĵŅĺȮ&1+3ĮƖ'ȮŐĸŃ
ĮĶŃěņĮƖ 

 

¶ ŐįĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃ
ĶŃĭŋěŋħĪňŗĨƟŀĚėĺĭėŋĴȮ
ĶŃĴńħĶŃĺńĚȮľĶŊŀ
ěŋħĽņėńĠ-ĺŇĔķĨȮ
&Critical Step) ŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĺńĬ
ŒĬľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ
&Value chain) ĕŀĚȮ
ĪŀĪ, 

¶ ŐįĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ
ŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĺńĬȮ 

¶ ŐįĬĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
ĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĺńĬ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮKM ĪňŗȮ0Ȯ8Ȯ 
ĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŐĔƞľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ
&Value chain) ĪŀĪ, 

- ĪŀĪ, ŏĔŇħŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟȮŒĬĔŅĶĶƞĺĴĽĶƟŅĚ
ĶŃĭĭĬŇŏĺĻŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
&Learning Ecosystem'Ȯ
ŐĸŃįĸĽņŏĶŖěěŅĔĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĶŃľĺƞŅĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬ 

/,ȮĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟȮőħĵĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŒĬ
ŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶȮ 

¶ ŐįĬĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃ
ŏįĵŐıĶƞĬőĵĭŅĵȮ
ĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚȮŐĸŃ
ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟĶŃĵŃĵŅĺŐĸŃ
ĮĶŃěņĮƖŐĔƞŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

 

¶ ŐįĬıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬľƞĺĚ
őĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value 
chain)ȮĶŃĵŃĵŅĺȮ 
&1+3ȮĮƖ'ȮŐĸŃĮĶŃěņĮƖ 

¶ ŐįĬŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĶŃĭĭ
ĬŇŏĺĻŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
&Learning 
Ecosystem)ȮĶŃĵŃ

¶ ŐįĬıńĥĬŅĝƞŀĚĪŅĚȮ
ĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃ-ľĶŊŀ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ėĺŅĴĶŌƟĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
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ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ĔĸĵŋĪīƢ 2566 2567 035. 035/ 0350 
ĵŅĺȮ&1+3ĮƖ'ȮŐĸŃ
ĮĶŃěņĮƖ 

 
 - ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ

ĮĶŃěņĺńĬĪńŘĚľĸńĔ-ĽĬńĭĽĬŋĬ
ĳŅĵŒĬľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value 
chain) ĕŀĚȮĪŀĪ,ȮŏĔŇħ
ėŋĦĳŅıȮĴŅĨĶģŅĬȮŏıŇŗĴĕŉŘĬ
ěŅĔěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔńĭ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ 

0,ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭ
ŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĶŃĭĭ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃ
ľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value 
chain) ĪŀĪ, 

 ¶ ŐįĬŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬľƞĺĚ
őĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value 
chain)ȮĶŃĵŃĵŅĺȮ 
&1+3ȮĮƖ'ȮŐĸŃĮĶŃěņĮƖ 

 ¶ ŐįĬıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ
ħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶȮ
ŐĸŃīŋĶĔŇěŒľĴƞĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭīŋĶĔŇěĪƞŅ
ŀŅĔŅĻĵŅĬŐĸŃīŋĶĔŇě
ŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚŀŊŗĬĪňŗŏĔŇħ
ěŅĔėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ
ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ĕŀĚȮĪŀĪ, 

¶ ŐįĬıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ
ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĺńĬ
ĪńŘĚľĸńĔ-ĽĬńĭĽĬŋĬĨŅĴ
ľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value 
chain) ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪƞŅ
ŀŅĔŅĻĵŅĬĪňŗŏĔŇħěŅĔ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ
ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ĕŀĚȮĪŀĪ, 

 

¶ ŐįĬĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĨƞŀ
ĬĺńĨĔĶĶĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĺńĬ
ĪńŘĚľĸńĔ-ĽĬńĭĽĬŋĬĕŀĚ
ľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value 
chain) ŒĬīŋĶĔŇěĪƞŅ
ŀŅĔŅĻĵŅĬĪňŗŏĔŇħěŅĔ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ
ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ 

¶ ŐįĬĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĨƞŀ
ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬ
įĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶȮ
ŐĸŃīŋĶĔŇěŒľĴƞĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭīŋĶĔŇěĪƞŅ
ŀŅĔŅĻĵŅĬȮŐĸŃīŋĶĔŇě
ĪňŗŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚŀŊŗĬĪňŗŏĔŇħ
ěŅĔėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ
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ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ĕŀĚȮĪŀĪ, 

¶ ŐįĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĽņŏĶŖěħƟŅĬ
ĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴ
ħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶȮ
īŋĶĔŇěŒľĴƞȮŐĸŃ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗȮĪŀĪ,Ȯ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĔńĭ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ
ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ĕŀĚȮĪŀĪ, 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮKM ĪňŗȮ1Ȯ8Ȯ 
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĭĬıŊŘĬģŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĶƞĺĴĔńĭ
ĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭ
ĻńĔĵĳŅıŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĵńŗĚĵŊĬĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶȮĪŀĪ, 

- ĪŀĪ,ȮĴňőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĶŃĭĭ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ıŊŘĬģŅĬĪňŗėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ
ŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗ
ŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĪńŘĚŒĬŐĸŃ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶ
ĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

/,ȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭ
őėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ıŊŘĬģŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĽŌƞ
ĴŅĨĶģŅĬĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻ 

¶ ŐįĬĔŅĶıńĥĬŅ
őėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĶŃĭĭ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬĪňŗ
ėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃ
ŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ
ĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĪńŘĚŒĬ
ŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

    

 - ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮ
ĪŀĪ,ȮĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻ 

0,ȮĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŐĸŃ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮ
ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭ

 ¶ ŐįĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŐĸŃ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻ
ĔńĭĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟĶŃĵŃĵŅĺȮ 
&1+3ȮĮƖ'ȮŐĸŃĮĶŃěņĮƖ 

¶ ŐįĬıńĥĬŅģŅĬĕƟŀĴŌĸ
ĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮ
ĪŀĪ,ȮĶŃĵŃĵŅĺȮ 
&1+3ĮƖȮ'ȮŐĸŃĮĶŃěņĮƖ 

¶ ŐįĬĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĨƞŀ
ĶŃĭĭŐĸŃ-ľĶŊŀ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗĴňĔŅĶ
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- ĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ
ıŉĚıŀŒěĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ
ŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňıŊŘĬģŅĬ
ěŅĔŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚȮ
ĪŀĪ, 

ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬŏĝŇĚ
ĭŌĶĦŅĔŅĶ 

¶ ŐįĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŐĸŃ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻ
ĔńĭĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĶŃĵŃ
ĵŅĺȮ&1+3ȮĮƖ'ȮŐĸŃ
ĮĶŃěņĮƖ 

ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸȮ 

¶ ŐįĬĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĨƞŀ
ĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞ
ĪňŗĴňĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ 

 - ĭŋėĸŅĔĶȮĪŀĪ,ȮĴňėĺŅĴĶŌƟȮ
ĪńĔļŃŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĪňŗ
ŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶĶƞĺĴ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭ 

1,ȮĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮ
ĪńĔļŃŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ
ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 
 

¶ ŐįĬıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮ
ĪńĔļŃȮŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏıŊŗŀ
ĵĔĶŃħńĭĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĶŃĵŃĵŅĺȮ
&1+3ȮĮƖ'ȮŐĸŃĮĶŃěņĮƖ 

 ¶ ŐįĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ
ĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĔŅĶŒĝƟ
ĶŃĭĭŐĸŃ-ľĶŊŀ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶŒľĴƞĪňŗĴňĔŅĶ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸ 

  

 - ĪŀĪ,ȮŏĔŇħĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶ
ĪňŗĴŋƞĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ĽņľĶńĭĨƞŀĵŀħĽŌƞĔŅĶ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶ 

2,ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴħƟŅĬĔŅĶ
ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ, 

 ¶ ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĪňŗ
ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟĶŃĵŃĵŅĺȮ 
&1+3ȮĮƖ'ȮŐĸŃĮĶŃěņĮƖ 

¶ ŐįĬĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟ
ėƞŅĬŇĵĴŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴ
ıŉĚĮĶŃĽĚėƢħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
ĮĶŃěņĮƖ 

¶ ŐįĬĽņĶĺěĔŅĶ
ĵŀĴĶńĭėƞŅĬŇĵĴŐĸŃ
ıķĨŇĔĶĶĴıŉĚĮĶŃĽĚėƢ
ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶĮĶŃěņĮƖ 

¶ ŐįĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėƞŅĬŇĵĴ
ħƟŅĬĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔńĭ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ

¶ ŐįĬĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ıķĨŇĔĶĶĴĨŅĴėƞŅĬŇĵĴ
ŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴıŉĚ
ĮĶŃĽĚėƢħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
ŀĚėƢĔĶĔņľĬħĕŀĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ 

¶ ŐįĬĽņĶĺěĔŅĶ
ĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮƦĬ
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ĽĴĶĶĩĬŃȮ
&Competency) 
ŀĚėƢĔĶ 

ŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĺńĥĬīĶĶĴ
ŀĚėƢĔĶĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬ
ıŊŘĬģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮĪĪĪ, 
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ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0346 

ĕŀĚȮĭĶŇļńĪȮĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬœĪĵȮěŜŅĔńħȮ&ĴľŅĝĬ'Ȯ&ĪŀĪ,' 
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ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĮĶŃěņĮƖȮ0346 

 
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĮĶŃěņĮƖȮ0346ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ5ȮŐįĬĚŅĬȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 0346 ľĬƞĺĵĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮKM ĪňŗȮ1Ȯ8Ȯ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚȮ
ĪŀĪ,ȮĽŌƞŀĚėƢĔĶĪňŗŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚȮ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 

1,ȮŐįĬĔŅĶěńħĪņ-ĪĭĪĺĬŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟŀĚėƢĔĶȮ
&Knowledge Map)ȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮĪŀĪ,ȮĽŌƞ
ŀĚėƢĔĶĪňŗŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚȮĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 

İƙŅĵıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸȮ&İıė,' 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮKM ĪňŗȮ0Ȯ8Ȯ 
ĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖě
ĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŐĔƞľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&Value 
chain) ĪŀĪ, 

1,ȮŐįĬĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏįĵŐıĶƞĬőĵĭŅĵȮĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚȮ
ŐĸŃŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĶŃĵŃĵŅĺŐĸŃ
ĮĶŃěņĮƖŐĔƞŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟ 

İƙŅĵıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸȮ&İıė,' 

2,ȮŐįĬŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚȮAOT Learning EcosystemȮ
ĶŃĵŃĵŅĺȮ&3ȮĮƖ'ȮŐĸŃĮĶŃěņĮƖ 

İƙŅĵıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶ 
&İıĭ,' 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮKM ĪňŗȮ1Ȯ8Ȯ 
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ĭĬıŊŘĬģŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĶƞĺĴĔńĭ
ĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ
ŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĻńĔĵĳŅıŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĵńŗĚĵŊĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĪŀĪ, 

1.ȮŐįĬĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬĪňŗėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃ
ŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĪńŘĚŒĬŐĸŃ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

İƙŅĵıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸȮ&İıė,' 

0,ȮŐįĬıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĶŃĵŃĵŅĺȮ&1+3ȮĮƖ'ȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĮĶŃěņĮƖ 

İƙŅĵıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸȮ&İıė,' 

 
őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŐĨƞĸŃŐįĬĚŅĬȮħńĚĬňŘ 
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ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮIKȮĪňŗȮ/Ȯ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

ŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚȮĪŀĪ,ȮĽŌƞŀĚėƢĔĶĪňŗŏĨŇĭőĨȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚȮĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 
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/,ȮŐįĬĔŅĶěńħĪņ-ĪĭĪĺĬŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟŀĚėƢĔĶȮ&Knowledge Map)  
ŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮĪŀĪ,ȮĽŌƞŀĚėƢĔĶĪňŗŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚȮĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 

 

ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 

ŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟŀĚėƢĔĶȮ&Knowledge Map) ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀľĶŊŀĔĸœĔľĸńĔŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ 

ŒľƟĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŏĪňĵĭŏĪƞŅĽŅĔĸȮŏĝƞĬȮAmericanȮProductivity & Quality CenterȮ&APQC)  

ŏĮƦĬĨƟĬȮĶĺĴĩŉĚĽŀħĶńĭĔńĭĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĶŃĭĭȮSE-AM' ĪňŗŏĬƟĬŒľƟĪŋĔĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮĶĺĴĩŉĚȮĪŀĪ,Ȯ

ĨƟŀĚĴňĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽņėńĠĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶ ĔŅĶĽĶƟŅĚ-ŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽņėńĠȮ

&Explicit & Tacit Knowledge) ěŅĔŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĶĺĭĶĺĴȮŏĶňĵĭŏĶňĵĚȮŐĸŃěńħŏĔŖĭ

ėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀŒľƟĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶėƟĬľŅŐĸŃĔŅĶŒĝƟ ĔŅĶĪņŒľƟįŌƟŒĝƟŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĶŌƟĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĪńĬĔŅĶĦƢŐĸŃĪńŗĺĩŉĚ  

ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮĨĸŀħěĬĶńĔļŅȮĪņŒľƟėĺŅĴĶŌƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮěĬĽŅĴŅĶĩĵĔĶŃħńĭŐĸŃ-

ľĶŊŀĨƞŀĵŀħėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽņėńĠȮŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŃħńĭŀĚėƢĔĶœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ

ħńĚĬńŘĬěŉĚěņŏĮƦĬĪňŗȮĪŀĪ,ȮěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮıńĥĬŅȮŐĸŃěńħĪņŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟŀĚėƢĔĶȮ&Knowledge Map)ȮĶƞĺĴĔńĭİƙŅĵĚŅĬ

ĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀŏĮƦĬģŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗěŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟȮĪŀĪ,ȮĔƟŅĺĽŌƞĔŅĶŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 

ĨŅĴĪŇĻĪŅĚŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĮƤěěŋĭńĬĪňŗĔņľĬħ 

 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ĪŀĪ,ȮĴňĔŅĶěńħĪņŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟŀĚėƢĔĶȮ&Knowledge Map) ĪňŗėĶĭĩƟĺĬŐĸŃŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔĶŏĔŇħĔŅĶĶŃĭŋ

ėĺŅĴĶŌƟĪňŗěņŏĮƦĬŐĸŃŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮĪŀĪ,ȮĽŌƞŀĚėƢĔĶĪňŗŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚȮĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮœħƟĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚ 

 

ĨńĺĝňŘĺńħ-ŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĔĦĤƢȮ

KM 
Leadi
ng 
KPI 

Laggi
ng 
KPI 

0348 0349 0370 0371 0372 

1. ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚ
ĔŅĶěńħĪņ-ĪĭĪĺĬ
ŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟŀĚėƢĔĶȮ
&Knowledge Map)Ȯ
ŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮĪŀĪ,Ȯ
ĽŌƞŀĚėƢĔĶĪňŗŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚ

ĕƟŀȮ2,/Ȯ
-Ȯ/,/Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

-  ěńħĪņ-
ĪĭĪĺĬŐįĬ
ĪňŗėĺŅĴĶŌƟ
ŀĚėƢĔĶȮ
&Knowledg
e Map)Ȯ

ěńħĪņ-
ĪĭĪĺĬŐįĬ
ĪňŗėĺŅĴĶŌƟ
ŀĚėƢĔĶȮ
&Knowledg
e Map)Ȯ

ěńħĪņ-
ĪĭĪĺĬŐįĬ
ĪňŗėĺŅĴĶŌƟ
ŀĚėƢĔĶȮ
&Knowledg
e Map)Ȯ

ěńħĪņ-
ĪĭĪĺĬŐįĬ
ĪňŗėĺŅĴĶŌƟ
ŀĚėƢĔĶȮ
&Knowledg
e Map)Ȯ

ěńħĪņ-
ĪĭĪĺĬŐįĬ
ĪňŗėĺŅĴĶŌƟ
ŀĚėƢĔĶȮ
&Knowledg
e Map)Ȯ
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ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĔĦĤƢȮ
KM 

Leadi
ng 
KPI 

Laggi
ng 
KPI 

0348 0349 0370 0371 0372 

ĴńŗĬėĚȮĶńĭįŇħĝŀĭȮ
ŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 

ĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ
œħƟĽņŏĶŖě 

ĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ
œħƟĽņŏĶŖě 

ĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ
œħƟĽņŏĶŖě 

ĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ
œħƟĽņŏĶŖě 

ĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ
œħƟĽņŏĶŖě 

2. ĶƟŀĵĸŃĕŀĚİƙŅĵĚŅĬĪňŗ
ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶěńħĪņ-
ĪĭĪĺĬŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟ
ŀĚėƢĔĶȮ&Knowledge 
Map)ȮĕŀĚȮĪŀĪ, 

ĕƟŀȮ2,/Ȯ
-Ȯ/,/Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

-  ĶƟŀĵĸŃȮ/..Ȯ
ĕŀĚİƙŅĵĚŅĬ
ĪńŘĚľĴħ 

ĶƟŀĵĸŃȮ/..Ȯ
ĕŀĚİƙŅĵĚŅĬ
ĪńŘĚľĴħ 

ĶƟŀĵĸŃȮ/..Ȯ
ĕŀĚİƙŅĵĚŅĬ
ĪńŘĚľĴħ 

ĶƟŀĵĸŃȮ/..Ȯ
ĕŀĚİƙŅĵĚŅĬ
ĪńŘĚľĴħ 

ĶƟŀĵĸŃȮ/..Ȯ
ĕŀĚİƙŅĵĚŅĬ
ĪńŘĚľĴħ 

3. ĶƟŀĵĸŃĕŀĚİƙŅĵĚŅĬĪňŗĴň
ĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĨŅĴ
ėņŀīŇĭŅĵėŋĦĸńĔļĦŃ
ĚŅĬȮ&Job 
Description'  

ĕƟŀȮ2,/Ȯ
-Ȯ0Ȯ
-4,/ 

-  ĶƟŀĵĸŃȮ0.Ȯ
ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭ
İƙŅĵĚŅĬ
ĪńŘĚľĴħ 

ĶƟŀĵĸŃȮ2.Ȯ
ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭ
İƙŅĵĚŅĬ
ĪńŘĚľĴħ 

ĶƟŀĵĸŃȮ4.Ȯ
ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭ
İƙŅĵĚŅĬ
ĪńŘĚľĴħ 

ĶƟŀĵĸŃȮ6.Ȯ
ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭ
İƙŅĵĚŅĬ
ĪńŘĚľĴħ 

ĶƟŀĵĸŃȮ/..Ȯ
ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭ
İƙŅĵĚŅĬ
ĪńŘĚľĴħ 

4. ěņĬĺĬĔĸŋƞĴ-ĮĶŃŏħŖĬ
ėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗŏĔŇħěŅĔ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ȮŏĴŊŗŀ
ŏĪňĵĭĔńĭĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮ
&ėĶŀĭėĸŋĴĴŇĨŇĨƞŅĚŕȮ
őħĵŏĜıŅŃħƟŅĬīŋĶĔŇěȮ
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀ
ĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ
ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴ
ĵńŗĚĵŊĬ' 

ĕƟŀȮ2,/Ȯ
-Ȯ0Ȯ
-4,/ 

-  ĶƟŀĵĸŃȮ0.Ȯ
ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭ
ĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ 

ĶƟŀĵĸŃȮ2.Ȯ
ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭ
ĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ 

ĶƟŀĵĸŃȮ4.Ȯ
ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭ
ĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ 

ĶƟŀĵĸŃȮ6.Ȯ
ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭ
ĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ 

ĶƟŀĵĸŃȮ/..Ȯ
ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭ
ĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ 
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ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

ĕńŘĬĨŀĬ 
0346 

œĨĶĴŅĽĪňŗȮ1 œĨĶĴŅĽĪňŗȮ2 œĨĶĴŅĽĪňŗȮ3 œĨĶĴŅĽĪňŗȮ4 
1. ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔĪňŗŏĔňŗĵĺĕŀĚĔńĭľĸńĔĔŅĶ-
ŐĬĺėŇħȮĪķļġňȮĴŅĨĶģŅĬȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮŐĸŃŐĭĭěņĸŀĚ 
ħƟŅĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟȮ(Knowledge Map)ȮȮĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭ
ĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏĝƞĬȮľĸńĔĔŅĶȮAmerican Productivity & 
Quality Center (APQC) / ľĸńĔĔŅĶěńħĪņŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟȮ
&Knowledge Map) ĪŅŏĔĝŇȮ&Takeuchi) ĬŅőĬĔŃȮ&Nanoka) ŐĸŃȮ
ŀĸńĬȮĲĶŀĽĪƢȮ&Alan Frost. 2010) ŐĸŃĽņĬńĔȮĔıĶ,ȮŏĮƦĬĨƟĬ 

    

2. ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬȮĪŀĪ,ȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮ 
ĔŅĶěńħĪņŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟȮ(Knowledge Map)ȮĕŀĚȮĪŀĪ,ȮŏĝƞĬȮ
őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶȮŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟȮ(Knowledge Map)ȮĶŃĭĭĚŅĬ-
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬľĸńĔŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Work System & Work 
Process'ȮėņŀīŇĭŅĵĸńĔļĦŃĚŅĬȮ&Job Description' ŐįĬĺŇĽŅľĔŇě
ŐĸŃŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĨŅĴĶŃĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĶŃĭĭȮSE-AM'ȮŏĮƦĬĨƟĬ 

    

3. ĻŉĔļŅŐĸŃŀŀĔŐĭĭŐĭĭĲŀĶƢĴŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĪņŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟȮ
(Knowledge Map)ȮĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĪńŘĚȮ
ĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ 

    

4. İƙŅĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĶƞĺĴĶŃĭŋėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴ
ėņŀīŇĭŅĵĸńĔļĦŃĚŅĬȮ&Job Description' ŐĸŃĔŅĶĭĶĶĸŋ 
œħƟĨŅĴĪŇĻĪŅĚ-ŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐľĸƞĚĪňŗěńħŏĔŖĭȮ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŒĝƟėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽņėńĠŀŊŗĬĨŅĴŐįĬĪňŗ
ėĺŅĴĶŌƟȮ(Knowledge Map)ȮĨŅĴŐĭĭĲŀĶƢĴŐĸŃŐĬĺĪŅĚĪňŗȮĪŀĪ,Ȯ
ĔņľĬħȮ 

    

5. ĽĶŋĮŐĸŃěńħĪņŐįĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟȮ(Knowledge Map)ȮĪňŗįƞŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĶƞĺĴĔńĭİƙŅĵĚŅĬĨƞŅĚŕĳŅĵŒĬȮĪŀĪ,ȮĬņŏĽĬŀŒľƟĔĶĶĴĔŅĶ
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŒľĠƞȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮ
ĪŀĪ,ȮıŇěŅĶĦŅŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭľĶŊŀĶńĭĪĶŅĭĨŅĴĸņħńĭ 
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ĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

 

1 ĮƖ 

 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭőėĶĚĔŅĶ 

 

ĽƞĺĬĚŅĬľĸńĔ8Ȯİıė,*ȮİĔĮ,*ȮİıĮ,*ȮİėĽ,*ȮİĔĬ,ŐĸŃĽƞĺĬĚŅĬȮĪŀĪ,ȮȮȮȮȮ 

ĽƞĺĬĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬ8ȮĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĪňŗĽņėńĠĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ 

 

Ȯ 

įĸĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 

 

ĪŀĪ,ȮĭĶĶĸŋœħƟĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĨŅĴŐįĬĺŇĽŅľĔŇěěŅĔĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟėĺŅĴĶŌƟĪňŗěņŏĮƦĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĺńĬȮ&Daily Operation'ȮěĬŏĔŇħįĸĽņŏĶŖěĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶ 
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ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮIKȮĪňŗȮ0Ȯ 
ĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
ŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
ŐĸŃĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŐĔƞľƞĺĚőĞƞėŋĦėƞŅȮ&T_jscȮAf_gl'ȮĪŀĪ, 
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/,ȮŐįĬĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏįĵŐıĶƞĬőĵĭŅĵȮĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚȮŐĸŃŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĶŃĵŃĵŅĺŐĸŃĮĶŃěņĮƖŐĔƞ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

 
ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 

ŏıŊŗŀŒľƟȮĪŀĪ,ȮĴňĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏįĵŐıĶƞĬőĵĭŅĵȮĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚȮŐĸŃŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒľƟŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŏıňĵĚıŀȮŐĸŃĽŀħĶńĭĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚıńĬīĴŇĨĶĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ
ĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĪņŒľƟŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĞŉŗĚŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔŏĔŇħĔŅĶĶńĭĶŌƟȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇœħƟĨŅĴĬőĵĭŅĵȮ 
ĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚȮŐĸŃŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪńŘĚĶŃĵŃĵŅĺŐĸŃĮĶŃěņĮƖĪňŗŀĚėƢĔĶĔņľĬħȮőħĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħńĚĔĸƞŅĺ 
ĬňŘĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶĬņĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĴŅĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶ 
ŒĬŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶĨŅĴľĸńĔĔŅĶȮApproach Deployment Integration and Learning ĨŅĴŐĬĺėŇħȮMaturity Level  
ĕŀĚĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĶŃĭĭȮSE-AM'ȮĪňŗĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚĔņľĬħȮ 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ĪŀĪ,ȮĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏįĵŐıĶƞĬőĵĭŅĵȮĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚȮŐĸŃŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĶŃĵŃĵŅĺŐĸŃĮĶŃěņĮƖ 
ŐĔƞŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ 
 

ĨńĺĝňŘĺńħ-ŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĔĦĤƢȮ
KM 

Leading 
KPI 

Laggi
ng 
KPI 

0346 0347 035. 0371 0352 

1. ěņĬĺĬėĶńŘĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ŐĸŃŏįĵŐıĶƞĬőĵĭŅĵȮ
ĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚȮŐĸŃŐįĬ
ŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ĶŃĵŃĵŅĺŐĸŃĮĶŃěņĮƖŐĔƞ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮ
ĪŀĪ, 

ĕƟŀȮ
/,0Ȯ
4.2Ȯ-Ȯ
0Ȯ-4,/ 

-  ŀĵƞŅĚ
ĬƟŀĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
0ȮėĶńŘĚĨƞŀ
ĮƖ 

ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
0ȮėĶńŘĚĨƞŀĮƖ 

ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
0ȮėĶńŘĚĨƞŀĮƖ 

ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
0ȮėĶńŘĚĨƞŀĮƖ 

ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
0ȮėĶńŘĚĨƞŀĮƖ 
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ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

ĕńŘĬĨŀĬ 

0346 

œĨĶĴŅĽĪňŗȮ

1 

œĨĶĴŅĽĪňŗȮ

2 

œĨĶĴŅĽĪňŗȮ

3 

œĨĶĴŅĽĪňŗȮ

4 

1. ĶĺĭĶĺĴľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħȮĴŅĨĶģŅĬȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮŐĸŃ

ŐĭĭěņĸŀĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅĝƞŀĚĪŅĚŐĸŃ

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏįĵŐıĶƞĬőĵĭŅĵȮĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚȮŐĸŃ

ŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĶŃĵŃĵŅĺŐĸŃĮĶŃěņĮƖŐĔƞŏėĶŊŀĕƞŅĵ

ıńĬīĴŇĨĶľĶŊŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĪńŘĚ

ĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮ 

    

2. ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅĝƞŀĚĪŅĚ

ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏįĵŐıĶƞĬőĵĭŅĵȮĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚȮ

ŐĸŃŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĶŃĵŃĵŅĺŐĸŃĮĶŃěņĮƖŐĔƞ

ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶľĶŊŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚȮĪŀĪ,ȮŏĝƞĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĝƞŀĚĪŅĚŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃ

ŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪńŘĚŐĭĭŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮ

ĶĺĴĩŉĚŐĭĭĪňŗĴňĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃŐĭĭĪńŗĺœĮȮ

ĨĸŀħěĬįĸĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸ

ĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏĮƦĬĨƟĬ 

    

3. ĻŉĔļŅȮŀŀĔŐĭĭŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅĝƞŀĚĪŅĚŐĸŃŐĬĺĪŅĚȮȮȮȮȮ

ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏįĵŐıĶƞĬőĵĭŅĵȮĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚȮŐĸŃŐįĬŐĴƞĭĪ

ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĶŃĵŃĵŅĺŐĸŃĮĶŃěņĮƖŐĔƞŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶ

ľĶŊŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĽŀħĶńĭĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚȮĪŀĪ,ȮěńħĪņŏĮƦĬ

ŐįĬĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏįĵŐıĶƞĬőĵĭŅĵȮĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚȮŐĸŃŐįĬĔŅĶ

ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĶŃĵŃĵŅĺŐĸŃĮĶŃěņĮƖŐĔƞŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĬņŏĽĬŀŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ

ıŇěŅĶĦŅŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭœħƟŐĸƟĺŏĽĶŖě 

    

4. ħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏįĵŐıĶƞĬőĵĭŅĵȮĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚȮ

ŐĸŃŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĶŃĵŃĵŅĺŐĸŃĮĶŃěņĮƖŐĔƞ

ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗĔņľĬħėĶĭĩƟĺĬ 
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ĕńŘĬĨŀĬ 

0346 

œĨĶĴŅĽĪňŗȮ

1 

œĨĶĴŅĽĪňŗȮ

2 

œĨĶĴŅĽĪňŗȮ

3 

œĨĶĴŅĽĪňŗȮ

4 

5. ĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĽŊŗŀĽŅĶ

ŐĸŃŏįĵŐıĶƞĬőĵĭŅĵȮĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚȮŐĸŃŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶ

ėĺŅĴĶŌƟĶŃĵŃĵŅĺŐĸŃĮĶŃěņĮƖŐĔƞŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶħƟŅĬĔŅĶ

ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĬņŏĽĬŀŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚıŇěŅĶĦŅ-

ĶńĭĪĶŅĭœħƟĽņŏĶŖěȮ 

    

 
ĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

 

1 ĮƖ 

 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭőėĶĚĔŅĶ 

 

ĽƞĺĬĚŅĬľĸńĔ: İıė,*ȮİıĶ,ȮŐĸŃȮİıĮ,Ȯ 

ĽƞĺĬĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬ: ĽƞĺĬĚŅĬȮĪŀĪ,ŐĸŃĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĪňŗĽņėńĠĕŀĚȮĪŀĪ,  

 

Ȯ 

įĸĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 

 

ŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĬīĴŇĨĶĪňŗŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔĶńĭĶŌƟŐĸŃĽŅĴŅĶĩĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟœħƟĨŅĴĬőĵĭŅĵȮ

ĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚȮŐĸŃŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮěĬĪņŒľƟŀĚėƢĔĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪńŘĚĶŃĵŃĵŅĺŐĸŃĮĶŃěņĮƖ

œħƟĨŅĴĪňŗĔņľĬħȮ 
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0,ȮŐįĬŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚȮAOT Learning EcosystemȮĶŃĵŃĵŅĺȮ&3ȮĮƖ'ȮŐĸŃĮĶŃěņĮƖ 

 

ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 

ŏıŊŗŀŒľƟȮĪŀĪ,ȮĴňĔŅĶŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃŐĬĺőĬƟĴĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪńŘĚŒĬħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮ

ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĴŊŀĚȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺȮŐĸŃ 

ĴňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŀĚėƢĔĶěņŏĮƦĬĨƟŀĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĺŇĩňĔŅĶıńĥĬŅěŅĔŏħŇĴĪňŗıńĥĬŅėĬĨŅĴŐĭĭŐįĬĪňŗŏĬƟĬŒľƟĪňĴĚŅĬ 

ĪņœħƟĨŅĴȮKPI ĨŅĴȮJob Description ĪňŗĔņľĬħœĺƟȮȮŒľƟŏĨŇĴěŋħĪňŗĕŅħȮ&Competency Gap) ŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴ

ĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĔŅĶȮŏıŊŗŀĪņŒľƟȮĪŀĪ,ȮĴňŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Learning Ecosystem: LES) 

ĶŃĵŃĵŅĺĮƖȮ2569-2573ȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƖȮ2569ȮĪňŗŏĪňĵĭŏĪƞŅĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟȮĪŀĪ,ŏĔŇħĶŃĭĭĬŇŏĺĻ 

ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮŐĸŃ 

ĪņŒľƟȮĪŀĪ,ȮŏĔŇħĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŃŐĬĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪŋĬĴĬŋļĵƢŒĬĮĶŃŏħŖĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĬŇŏĺĻĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĶŃĭĭ

ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&State Enterprise Assessment Model: SE-AM) ŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬěŅĔĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ 

 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ĪŀĪ,ȮĴňŐįĬŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚȮAOT Learning EcosystemȮĶŃĵŃĵŅĺȮ&3ȮĮƖ'ȮŐĸŃĮĶŃěņĮƖȮĪňŗėĶĭĩƟĺĬŐĸŃŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬ 

ĨŅĴľĸńĔĔŅĶĽŅĔĸŐĸŃĪňŗĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěĔņľĬħȮ 

 
ĨńĺĝňŘĺńħ-ŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĨńĺĝňŘĺńħ 0346 0347 035. 035/ 0350 
ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶěńħĪņŐįĬ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚȮAOT Learning EcosystemȮ
ĶŃĵŃĵŅĺȮ&3ȮĮƖ'ȮŐĸŃĮĶŃěņĮƖ 

ěńħĪņŐįĬ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ AOT 

Learning 
EcosystemłœħƟ
ĽņŏĶŖě 

+ + + + 
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ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

ĕńŘĬĨŀĬ 
0346 

œĨĶĴŅĽĪňŗȮ
1 

œĨĶĴŅĽĪňŗȮ
2 

œĨĶĴŅĽĪňŗȮ
3 

œĨĶĴŅĽĪňŗȮ
4 

/,ȮĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭľĸńĔĔŅĶ-
ŐĬĺėŇħȮĪķļġňȮĴŅĨĶģŅĬȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮŐĸŃŐĭĭěņĸŀĚħƟŅĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Learning Ecosystem: LES) ŏıŊŗŀ
ĬņĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĶŃĭĭ
ĬŇŏĺĻĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&ĶŃĵŃĵŅĺĮƖȮ0347+0351ȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƖȮ
0347ȮĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ 

    

0,ȮĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬȮĪŀĪ,ȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮLES 
ŏĝƞĬȮĬőĵĭŅĵȮőėĶĚĽĶƟŅĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮėƞŅĬŇĵĴ-ĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢľĶŊŀŐįĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶȮĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮ
ŐĸŃĨĶĺěĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭLESȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭ 
LES ĔńĭĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĪňŗĽņėńĠŀŊŗĬŕȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĪŋĬĴĬŋļĵƢȮĶĺĴĩŉĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĪňŗįƞŅĬĴŅ 

    

1,ȮĻŉĔļŅŐĸŃŀŀĔŐĭĭľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴ
ėĶĭĩƟĺĬŐĸŃŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ (LES Scoring 
Matrix) ĨŅĴľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħȮĪķļġňȮĴŅĨĶģŅĬȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮ
ŐĸŃŐĭĭěņĸŀĚħƟŅĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĶŃĭĭȮLES 

    

2,ȮĬņȮLES Scoring Matrix ĴŅŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬįĸĶŃĭĭĬŇŏĺĻĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
&LES) ĕŀĚȮĪŀĪ,ȮıĶƟŀĴĶŃĭŋĝƞŀĚĺƞŅĚŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅȮ
&GAP) ĽņľĶńĭĔŅĶĬņœĮĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŃĵŃĵŅĺĮƖȮ0347+0351ȮŐĸŃ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƖȮ0347 

    

3,ȮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĶŃĭŋȮěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮĕŀĚȮ
ĪŀĪ,ȮėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ
ŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļȮŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĶŃĭĭ
ĬŇŏĺĻĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮ&Learning Ecosystem: LES)Ȯ 

    

4,ȮĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĔĸĵŋĪīƢȮ
ŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶȮĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵȮŏıŊŗŀěńħĪņŏĮƦĬŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Learning 
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ĕńŘĬĨŀĬ 
0346 

œĨĶĴŅĽĪňŗȮ
1 

œĨĶĴŅĽĪňŗȮ
2 

œĨĶĴŅĽĪňŗȮ
3 

œĨĶĴŅĽĪňŗȮ
4 

Ecosystem: LES) ĶŃĵŃĵŅĺĮƖȮ0347+0351ȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƖȮ
0347ȮĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ 
5,ȮĩƞŅĵĪŀħŐĸŃĬņŏĽĬŀŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Learning Ecosystem: LES) ĶŃĵŃĵŅĺĮƖȮ0347+0351Ȯ
ŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƖȮ0347ȮĕŀĚȮĪŀĪ,ȮŐĔƞĭŋėĸŅĔĶȮĪŀĪ,ȮŏıŊŗŀŒľƟ
ŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃħņŏĬŇĬĚŅĬœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗĔņľĬħȮěņĬĺĬȮ1ȮĝńŗĺőĴĚȮŒĬĶŌĮŐĭĭȮOnline įƞŅĬ
ĶŃĭĭȮMicrosoft Teams ľĶŊŀȮOnsite ĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 

    

 
ĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

 
1 ĮƖ 
 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭőėĶĚĔŅĶ 
 
ĽƞĺĬĚŅĬľĸńĔ: İıĭ, 
ĽƞĺĬĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬ: Ȯİıė,ŐĸŃĽƞĺĬĚŅĬȮĪŀĪ, 

 
Ȯ 
įĸĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 

ĪŀĪ,ȮŏĔŇħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĴňĴŅĨĶģŅĬŏĪňĵĭŏĪƞŅĽŅĔĸȮ
ěĬĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚŒĬĪňŗĽŋħ 
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ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮIKȮĪňŗȮ1Ȯ 

ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĭĬıŊŘĬģŅĬȮ 

ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĶƞĺĴĔńĭĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬ 

ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭȮĻńĔĵĳŅıŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴ 

ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗȮĵńŗĚĵŊĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĪŀĪ, 
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/,ȮŐįĬĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬĪňŗėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

 

ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 

 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĽŀħĶńĭ 

ĔńĭĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮőħĵŏĜıŅŃĨŅĴĪňŗĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&State Enterprise Assessment Model (SE-

AM)'ȮŒľƟĔŅĶĵŀĴĶńĭȮĞŉŗĚĔŅĶěńħŒľƟŀĚėƢĔĶĴňĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬģŅĬĪňŗėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃĴňėŋĦĳŅıĬňŘȮěŃĽƞĚįĸŒľƟŀĚėƢĔĶĭĶŇľŅĶ

ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŐĸŃŏĮƦĬĪňŗŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĺƞŅěŃŒĝƟĶŃĭĭ 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĴňĨńŘĚŐĨƞȮ1. ĔŅĶĬņŀĚėƢĔĶȮ&KM Leadership) 2. ĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Planning & 

Resources) 3. ĭŋėĸŅĔĶȮ&People) 4. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&KM Process) 5. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ&Operational 

Process) ŐĸŃȮ6. įĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&KM Results) įĸńĔħńĬŒľƟŀĚėƢĔĶĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃ 

ĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴœħƟĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚĨƞŀœĮ 

 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

 

1. ĪŀĪ. ĴňĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬĪňŗėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃ

ŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

2. ĪŀĪ. ĴňĶŃħńĭėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĪňŗħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĨŅĴĶŃĭĭȮSE-AM ĕŀĚȮĽėĶ,ȮĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮħňĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĪŋĔĮƖ 

 

ĨńĺĝňŘĺńħ-ŏĮƚŅľĴŅĵ 

 

ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĔĦĤƢȮ

KM 

Leadi

ng 

KPI 

Laggi

ng 

KPI 

0348 0349 0370 0371 0372 

1. ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚ

ĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃ

ĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ

ėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬĪňŗėĶĭĩƟĺĬ

ĕƟŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

/,/+

4,/ 

-  ħņŏĬŇĬĔŅĶ

œħƟĨŅĴ

ŏĮƚŅľĴŅĵ

ħņŏĬŇĬĔŅĶ

œħƟĨŅĴ

ŏĮƚŅľĴŅĵ

ħņŏĬŇĬĔŅĶ

œħƟĨŅĴ

ŏĮƚŅľĴŅĵ

ħņŏĬŇĬĔŅĶ

œħƟĨŅĴ

ŏĮƚŅľĴŅĵ

ħņŏĬŇĬĔŅĶ

œħƟĨŅĴ

ŏĮƚŅľĴŅĵ
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ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĔĦĤƢȮ

KM 

Leadi

ng 

KPI 

Laggi

ng 

KPI 

0348 0349 0370 0371 0372 

ĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴ

ĴŅĨĶģŅĬĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭ

ĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

ĕŀĚŐįĬł

ĶƟŀĵĸŃȮ100 

ĕŀĚŐįĬł

ĶƟŀĵĸŃȮ100 

ĕŀĚŐįĬł

ĶƟŀĵĸŃȮ100 

ĕŀĚŐįĬł

ĶƟŀĵĸŃȮ100 

ĕŀĚŐįĬł

ĶƟŀĵĸŃȮ100 

2. ĶŃħńĭėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵħƟŅĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĨŅĴ
ĶŃĭĭȮSE-AM ĕŀĚȮĽėĶ,Ȯ
Ĕ,ėĸńĚȮ 

ĕƟŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
/,/+
4,/ 

-  ĭĶĶĸŋœħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ĔņľĬħ 

ĭĶĶĸŋœħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ĔņľĬħ 

ĭĶĶĸŋœħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ĔņľĬħ 

ĭĶĶĸŋœħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ĔņľĬħ 

ĭĶĶĸŋœħƟĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ĔņľĬħ 
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ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
 

ĕńŘĬĨŀĬ 
0348 

œĨĶĴŅĽĪňŗȮ
1 

œĨĶĴŅĽĪňŗȮ
2 

œĨĶĴŅĽĪňŗȮ
3 

œĨĶĴŅĽĪňŗȮ
4 

1) ĶĺĭĶĺĴľĸńĔĔŅĶȮĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅ
őėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬĪňŗėĶĭĩƟĺĬ
ĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĪńŘĚŒĬŐĸŃ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĶĺĴœĮĩŉĚľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge Management: KM)ȮěŅĔ
ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĽėĶ,'Ȯ
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚĬƟŀĵ 

    

2) ĶĺĭĶĺĴŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃĭĭ-ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ (System/Process) 
ıĶƟŀĴįĸĽņŏĶŖěȮ&Result' ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĶŃĭĭ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬĕŀĚȮĪŀĪ.ȮŒĬĮƤěěŋĭńĬ (As is) 
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭľĸńĔĔŅĶȮĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňħƟŅĬĔŅĶ
ıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬĪňŗ
ėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĪńŘĚŒĬ
ŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮőħĵŏĜıŅŃľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge Management: KM)ȮěŅĔ
ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĽėĶ,'Ȯ
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚȮ 

    

3) ěńħĪņŐįĬŏĽƟĬĪŅĚŏħŇĬȮ&Roadmap'ȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬŐĸŃĔĸœĔ-ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟȮĕŀĚȮĪŀĪ.ȮĶŃĵŃĵŅĺȮ&5 ĮƖ'ȮŐĸŃĮĶŃěņĮƖ   

    

4) ĩƞŅĵĪŀħŐįĬŏĽƟĬĪŅĚŏħŇĬȮ&Roadmap'ȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃĔĸœĔ-ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĶŃĭĭĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĨŅĴĶŃĭĭȮSE-AM ĕŀĚȮĽėĶ,ȮĔ,ėĸńĚȮĶŃĵŃ
ĵŅĺȮ&5 ĮƖ'ȮŐĸŃĮĶŃěņĮƖŐĔƞİƙŅĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

    

5) ħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬŏĽƟĬĪŅĚŏħŇĬȮ&Roadmap'ȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃĔĸœĔ-ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĶŃĭĭĔŅĶ
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ĕńŘĬĨŀĬ 
0348 

œĨĶĴŅĽĪňŗȮ
1 

œĨĶĴŅĽĪňŗȮ
2 

œĨĶĴŅĽĪňŗȮ
3 

œĨĶĴŅĽĪňŗȮ
4 

ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĨŅĴĶŃĭĭȮSE-AM ĕŀĚȮĽėĶ,ȮĔ,ėĸńĚȮĶŃĵŃ
ĵŅĺȮ&5 ĮƖ'ȮŐĸŃĮĶŃěņĮƖ 

6) ĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
ŐįĬŏĽƟĬĪŅĚŏħŇĬȮ&Roadmap'ȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ŐĸŃĔĸœĔ-ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĶŌƟĨŅĴĶŃĭĭȮSE-AM ĕŀĚȮĽėĶ,ȮĔ,ėĸńĚȮĶŃĵŃĵŅĺȮ&5 ĮƖ'Ȯ
ŐĸŃĮĶŃěņĮƖ 

    

 

ĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

 

1 ĮƖ 

 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭőėĶĚĔŅĶ 

 

ĽƞĺĬĚŅĬľĸńĔ8Ȯİıė,*ȮİıĶ,*ȮİıĮ,*ȮİĶĽ,*Ȯİıĝ,Ȯ 

ĽƞĺĬĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬ8ȮĽƞĺĬĚŅĬȮĪŀĪ,ŐĸŃĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĪňŗĽņėńĠĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ 

Ȯ 

Ȯ 

įĸĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 

 

ĪŀĪ. ĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶŅģŅĬĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĪńŘĚŒĬ

ŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĽƞĚįĸŒľƟĶŃħńĭįĸėŃŐĬĬĕŀĚĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬ 
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0,ȮŐįĬıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮ
ĪŀĪ,ȮĶŃĵŃĵŅĺȮ&1+3ȮĮƖ'ȮŐĸŃĮĶŃěņĮƖ 

 

ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 

 

 ŐįĬıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĪŀĪ,Ȯ

ĶŃĵŃĵŅĺȮ&1+3ȮĮƖ'ȮŐĸŃĮĶŃěņĮƖȮĴŋƞĚľĺńĚŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňėŋĦĽĴĭńĨŇŐĸŃĻńĔĵĳŅıħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏıňĵĚıŀŐĸŃıĶƟŀĴĨƞŀ

ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮěĬŏĔŇħŀĚėƢĔĶĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĽņľĶńĭĕńĭŏėĸŊŗŀĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢŀĚėƢĔĶĪňŗĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬȮ

ŴįŌƟħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃěńħĔŅĶĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬĪňŗħňĶŃħńĭőĸĔȮ8ȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶőħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĽĶƟŅĚ

ĶŅĵœħƟŀĵƞŅĚĽĴħŋĸŵȮĪňŗĔņľĬħȮħńĚĬńŘĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĭŋėĸŅĔĶěŉĚĩŊŀŏĮƦĬĮƤěěńĵ

ĽņŏĶŖěĪňŗŀĚėƢĔĶĨƟŀĚŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŐĸŃĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĕńŘĬĨƟĬĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮ 

 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

 

1. ĪŀĪ. ĴňŐįĬıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮ

ĪŀĪ,ȮĶŃĵŃĵŅĺȮ&3-5 ĮƖ'ȮŐĸŃĮĶŃěņĮƖ 

2. ĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭĕŀĚȮĪŀĪ,ȮœħƟĶńĭĔŅĶŀĭĶĴŐĸŃįƞŅĬŏĔĦĤƢħƟŅĬıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ

ėĺŅĴĶŌƟĪňŗŀĚėƢĔĶĔņľĬħ 

 

ĨńĺĝňŘĺńħ-ŏĮƚŅľĴŅĵ 

 

ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĔĦĤƢȮ

KM 

Leadi

ng 

KPI 

Laggi

ng 

KPI 

0348 0349 0370 0371 0372 

1. ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬ

ĔŅĶěńħĪņŐįĬıńĥĬŅ

ėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃ

ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭ

ĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĔŅĶ

ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮ

ĕƟŀȮ

1,/Ȯ-Ȯ

1,1Ȯ-ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

0Ȯ-Ȯ

4,/Ȯ 

-  ĻŉĔļŅŐĸŃ

ĔņľĬħ

ľĸńĔĽŌĨĶ

ŐĸŃĶŌĮŐĭĭ

ĔŅĶıńĥĬŅ

ėĺŅĴĶŌƟȮ

ěńħĪņ

ŐįĬĔŅĶ

ıńĥĬŅ

ėĺŅĴĶŌƟȮ

ĪńĔļŃȮŐĸŃ

ĮĶŃĽĭĔŅĶ

+ + + 
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KM 
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ng 

KPI 
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ng 

KPI 
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ĪŀĪ,ȮĶŃĵŃĵŅĺȮ&1+3ȮĮƖ'Ȯ

ŐĸŃĮĶŃěņĮƖ 

ĪńĔļŃȮŐĸŃ

ĮĶŃĽĭĔŅĶ

ĦƢħƟŅĬĔŅĶ

ěńħĔŅĶ

ėĺŅĴĶŌƟĪňŗ

ėŅħľĺńĚȮœħƟ

ĽņŏĶŖě 

ĦƢħƟŅĬĔŅĶ

ěńħĔŅĶ

ėĺŅĴĶŌƟłȮœħƟ

ĽņŏĶŖě 

2. ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴ

ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬıńĥĬŅ

ėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃ

ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĔŅĶ

ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚ

ĕŀĚȮĪŀĪ,ȮĮĶŃěņĮƖ 

ĕƟŀȮ

1,/Ȯ-Ȯ

1,1Ȯ-ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

0Ȯ-Ȯ

4,/ 

-  + + ħņŏĬŇĬĔŅĶ

œħƟĨŅĴ

ŏĮƚŅľĴŅĵ

ĕŀĚ

ŐįĬıńĥĬŅ

łȮĶƟŀĵĸŃȮ

/.. 

ħņŏĬŇĬĔŅĶ

œħƟĨŅĴ

ŏĮƚŅľĴŅĵ

ĕŀĚ

ŐįĬıńĥĬŅ

łȮĶƟŀĵĸŃȮ

/.. 

ħņŏĬŇĬĔŅĶ

œħƟĨŅĴ

ŏĮƚŅľĴŅĵ

ĕŀĚ

ŐįĬıńĥĬŅ

łȮĶƟŀĵĸŃȮ

/.. 

3. ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗ

įƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ

ĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮ

ŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĔŅĶ

ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚȮ

&ĶŃħńĭĽŌĚȮĶŃħńĭĨƟĬȮŐĸŃ

ĶŃħńĭĔĸŅĚ' 

ĕƟŀȮ

1,/Ȯ-Ȯ

1,1Ȯ-ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

0Ȯ-Ȯ

4,/ 

-  + +Ȯ ĶƟŀĵĸŃȮ5.Ȯ ĶƟŀĵĸŃȮ5.Ȯ ĶƟŀĵĸŃȮ5.Ȯ 

4. ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĴň

ľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ

ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ

&KM Team' ĪňŗįƞŅĬŏĔĦĤƢ

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶıńĥĬŅ

ėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃ

ĕƟŀȮ

1,/Ȯ-Ȯ

1,1Ȯ-ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

0Ȯ-Ȯ

4,/ 

-  + +Ȯ ĶƟŀĵĸŃȮ5.Ȯ ĶƟŀĵĸŃȮ5.Ȯ ĶƟŀĵĸŃȮ5.Ȯ 




