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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 
 

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) หรือ ทอท. ให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจภายใต้
แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมุ่งมั่นในการเป็นสนามบินที่เป็นพลเมืองที่ดีของสังคมและเป็นเพื่อนบ้านที่ดี
ของชุมชน (Corporate Citizenship Airport) โดยดำเนินงานตามแผนแม่บทด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งส่งเสริมให้
ธุรกิจเติบโตทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพไปพร้อมกับการสร้างสมดุลทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
อย่างมั่นคงจากภายในสู่ภายนอก และสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย  

นอกจากนี้ ทอท.จึงได้กำหนดทิศทางการดำเนินงานและเป้าหมายองค์กรในระยะ 20 ปี “ทอท.      
เป็นองค์กรที่สนับสนุนการเชื่อมโยงการขนส่งทางอากาศ และช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศไทยอย่างยั่งยืน” 
โดยการดำเนินงานที่ยึดหลักบรรษัทภิบาล การสร้างความร่วมมือและความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มพันธมิตรและ    
ผู้มีส่วนได้เสียสำคัญที่ต้องคำนึงถึงลูกค้า หน่วยธุรกิจ ตลอดจนความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมและ
การสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้ถือหุ้น อย่างไรก็ตามภารกิจและทิศทางการดำเนินงานดังกล่าว ทำให้เล็งเห็นถึง
ความสำคัญของการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของ ทอท. ที่ส่งผลกระทบ
ต่อการดำเนินธุรกิจ หรืออาจได้รับผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจของ ทอท. ทั้งทางตรงและทางอ้อม พร้อมทั้ง
ได้ทำการทบทวนและระบุผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. ปรากฎตามแผนวิสาหกิจของ ทอท. ปีงบประมาณ 2566 -
2570 ฉบับทบทวน (ประจำปีงบประมาณ 2567) แบ่งผู ้มีส่วนได้เสียที ่สำคัญ ออกเป็นออกเป็น 7 กลุ่ม 
ประกอบด้วย ลูกค้า, พันธมิตรในการดำเนินงาน, หน่วยงานกำกับดูแล, บุคลากรของ ทอท., ผู้ถือหุ้น นักลงทุน 
และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์, ชุมชนและสังคม และสื่อ 

อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้ ทอท.สามารถบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนอย่างสมดุลและสอดคล้อง
ตามหลักธรรมาภิบาลและการกับดูแลที่ดี จำเป็นต้องศึกษา เรียนรู้ และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้เสียทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต เพ่ือสร้างกระบวนการที่เป็นระบบ สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ
ผู ้มีส ่วนได้เสีย ลดความเสี ่ยงจากผลกระทบทางลบ สร้างผลกระทบเชิงบวก รวมถึงสร้างโอกาสใหม่               
ในตลาด ตลอดจนโอกาสในการพัฒนาพันธมิตรในธุรกิจใหม่ สนับสนุนต่อการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์องค์กร 
และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ดังนั้น จึงได้จัดทำแผนแม่บทผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. ปีงบประมาณ 2567 – 
2570 (ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2567) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) (ทอท.) 
ปีงบประมาณ 2567 – 2570  

(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2567)  
 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
“การบริหารจัดการองค์กรเพ่ือสร้างคุณค่าที่ยั่งยืนให้แก่ ทอท.และผู้มีส่วนได้เสียอย่างสมดุล” 
 

วัตถุประสงค์ (Purpose) 
1. ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ บนมาตรฐานความปลอดภัย เพื่อสร้างประสบการณ์  

ที่ดใีห้แก่ลูกค้าทุกกลุ่ม 
2. กำกับดูแลการปฏิบัต ิงาน/การกำกับสัญญาที ่ เก ี ่ยวข้องกับกลุ ่มพันธมิตร รวมทั ้งสนับสนุน                          

ให้เกิดความร่วมมือในการดำเนินงาน เพ่ือให้ ทอท.บรรลุเป้าหมายการดำเนินงานที่สำคัญ  
3. ผลักดันการดำเนินงานตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับตามที ่หน่วยงานกำกับดูแลและ               

ภาครัฐกำหนด 
4. ให้การสนับสนุนและปฏิบัติงานตามนโยบาย ทิศทาง และข้อเสนอแนะของกรรมการ 
5. บริหารจัดการบุคลากร ทอท. ให้มีศักยภาพ มีคุณภาพชีวิตที่ดี และเสริมสร้างการดำเนินงานร่วมกัน

ระหว่างสายงานเพ่ือให้ ทอท.บรรลุตามเป้าหมายที่สำคัญ 
6. บริหารจัดการอย่างโปร่งใส และคำนึงถึงผลตอบแทนผู้ถือหุ้นอย่างเหมาะสม 
7. ดำเนินงานโดยคำนึงถึงผลกระทบต่อประเทศ ทั้งมิติเศรษฐกิจ ประชาชน สังคม และสิ่งแวดล้อม  
8. ติดตามข้อมูลสารสนเทศ และการสื่อสาร ทำความเข้าใจและให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่กลุ่มสื่ออย่างรวดเร็ว 

 

ขอบเขต (Scope)  
แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. ระยะดำเนินการระหว่างปีงบประมาณ 2567-2570 มุ่งเน้น

พัฒนากระบวนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย 7 กลุ่ม โดยดำเนินการครอบคลุมส่วนงาน ทอท.ทั้ง 1 สำนักงานใหญ่ 
และ 6 ท่าอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท. 

 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่สำคัญ และความต้องการ ความคาดหวังท่ีมีต่อองค์กร 
 1. ลูกค้า หมายถึง สายการบิน, ผู้โดยสาร ผู้เช่า และผู้ใช้บริการสนามบิน มีความต้องการและคาดหวัง
ให้ ทอท.ให้บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ยึดมั่นในการรักษามาตรฐานด้านความปลอดภัย และคาดหวัง
ให้มีการพัฒนาประสิทธิภาพการบริการอย่างต่อเนื่อง 
 2. พันธมิตรในการดำเนินงาน หมายถึง ผู้ส่งมอบ หน่วยงานที่ปฏิบัติงานในท่าอากาศยาน และคู่ความ
ร่วมมือ มีความต้องการและคาดหวังให้ ทอท.ดำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม และให้การสนับสนุนหรือความร่วมมือ
ในการดำเนินงาน 
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 3. หน่วยงานกำกับดูแล มีความต้องการและคาดหวังให้ ทอท. ปฏิบัติโดยยึดตามหลักกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ มาตรฐานในการดำเนินงาน และยกระดับอุตสาหกรรมการบินของประเทศ 
 4. บุคลากรของ ทอท. มีความต้องการและคาดหวังให้ ทอท.ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
 5. ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ มีความต้องการและคาดหวังให้ ทอท.มีการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี สร้างโอกาสการเติบโตทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง  
 6. ชุมชนและสังคม มีความต้องการและคาดหวังให้ ทอท.มีความรับผิดชอบต่อประเด็นผลกระทบ    
ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
 7. สื่อ มีความต้องการและคาดหวังให้ ทอท.มีการเผยแพร่ข้อมูลการดำเนินงานที่มีความถูกต้องและ
โปร่งใส และให้ความร่วมมือในการประสานการดำเนินงานด้วยความมีประสิทธิภาพ 
 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) 
SA1 : ทอท.เป็นองค์กรที่มีบทบาทสำคัญในอุตสาหกรรมด้านการบิน จึงได้รับความสนใจจากภาครัฐ 

และมีโอกาสได้รับการสนับสนุนทางด้านธุรกิจและการเข้าถึงทรัพยากรแหล่งเงินทุน ซึ่งเพิ่มอำนาจในการ
ต่อรองทางธุรกิจและการกำหนดบทบาทการดำเนินงานระหว่างองค์กรกับพันธมิตรกลุ่มต่างๆ  

SA2 : ทอท.มีช ื ่อเสียงภาพลักษณ์ที ่ด ีและยังได้ร ับความเชื ่อมั ่นจากนักลงทุนและผู ้ถ ือหุ ้นสูง               
ทำให้ได้รับความสนใจจากผู้มีส่วนได้เสีย โดยเฉพาะผู้ประกอบการ และพันธมิตรกลุ่มใหม่อย่างต่อเนื่อง  

 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge: SC) 
SC1 : การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงวงจรชีวิตของเทคโนโลยีที่ใช้

ในสนามบินมีระยะสั้น ส่งผลต่อความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย  
SC2 : ความท้าทายจากข้อจำกัดและความซ้ำซ้อนของ ข้อกำหนด กฎหมาย มาตรฐาน ซึ่งออกจาก

หน่วยงานกำกับดูแลที่ไม่สอดคล้องกัน ส่งผลให้เกิดการความสับสนในการปฏิบัติงาน หรือเกิดความเหลื่อมล้ำ
ระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอ่ืน ซึ่งอาจนำไปสู่ข้อพิพาทระหว่างกัน  

SC3 : การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย ภายใต้ข้อจำกัดด้านกฎ ระเบียบ มาตรฐาน ที่แตกต่างกัน
ตามโครงสร้างองค์กรและระบบงาน 

SC4 : การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อรวบรวมข้อมูลในการวิเคราะห์ความต้องการ/         
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มที่อาจไม่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

SC5 : ความสามารถขององค์กรในการรักษาความรู้ ทักษะ และความสามารถของบุคลากร รวมถึง             
การรักษาคนเก่งที่มีความชำนาญในการบริหารจัดการเครือข่ายพันธมิตร มีผลต่อความสามารถด้านการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective: SO) ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ 

 
 

 SO1: เพ่ือสร้างการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย 
•  ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม 

มุ่งเน้นการพัฒนากรอบการกำกับดูแลด้านผู้มีส่วนได้เสีย โครงสร้างการดำเนินงาน และ
กระบวนการการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงพัฒนาองค์ความรู้และศักยภาพบุคลากร เพื่อให้ ทอท.             
มีแนวทางหรือกระบวนการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลหรือแนวปฏิบัติที่ดี สนับสนุนสมรรถนะ
หลักขององค์กรให้มีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น และตอบสนองยุทธศาสตร์ที่ 6 กลยุทธ์ที่ 6.2 สร้างการยอมรับจาก                
ผู้มีส่วนได้เสีย โดยดำเนินการผ่าน 

กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนากรอบการกำกับดูแลด้านผู้มีส่วนได้เสีย 
กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย 
 

 SO2: เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย 
• ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนากระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. 
 ทอท.มุ่งเน้นที่จะยกระดับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. เพื่อให้การดำเนินงาน

ระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สนับสนุนให้เกิดการสร้างมูลค่าร่วม 
(Share Value) และตอบสนองต่อความต้องการความคาดหวังของลูกค้าและผู้ใช้บริการ รวมถึงสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยดำเนินการผ่าน 

กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม 
กลยุทธ์ที่ 2 การเสริมสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียด้านความเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
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SO3: เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
• ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย 
 นอกเหนือจากการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการผู ้มีส ่วนได้เส ียให้เป็นระบบและ              

เป็นมาตรฐานแล้ว การรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในการนำมาวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการ               
อย่างต่อเนื่องเป็นเรื่องที่ ทอท.เห็นความสำคัญ รวมถึงการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการผู ้มีส่วนได้เสียระหว่างส่วนงานผ่านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อใช้ในควบคู ่ไปกับ                    
การดำเนินงานต่างๆ โดยดำเนินการผ่าน 

 กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศผู้มีส่วนได้เสีย 
กลยุทธ์ที่ 2 การบูรณาการสารสนเทศด้านผู้มีส่วนได้เสียระหว่างส่วนงาน ทอท. 

 

แผนปฏิบัติการภายใต้แผนแม่บทผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท.  
 ภายใต้แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้เสียฯ จะดำเนินการผ่านแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ 2568 
จำนวนรวม 8 โครงการ ดังนี้ 

 

 ในการพัฒนาให้ ทอท.มีการดำเนินงานในเรื่องดังกล่าวอย่างเป็นระบบ จึงได้เตรียมดำเนินการโครงการจัดทำ
แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement Plan : SEP) เพื่อเป็นการถ่ายทอด
แผนแม่บทผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. ไปสู่ส่วนงาน ทอท. รวมถึงสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินงาน
ด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้ส่วนงาน ทอท.สามารถจัดทำแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 
ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนทุกสายงาน/ฝ่าย พร้อมทั้งพัฒนาแนวทางในการดำเนินการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้เสีย
เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท.ต่อไป 
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บทท่ี 1 บทนำ 
 

1.1 หลักเกณฑ์ที่อ้างอิง   
• การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Management : SM) 
 การบริหารผู้มีส่วนได้เสีย  (Stakeholders Management)  หมายถึง บุคคล หน่วยงานหรือองค์กร   

ที่ให้ความสนใจ หรือมีความเกี่ยวข้อง ต่อผลการดำเนินการของโครงการ ซึ่งผลการดำเนินการของโครงการนั้น
สามารถส่งผลบวกและผลลบต่อผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรง และทางอ้อม ผ่านกระบวนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย 
โดยมีกระบวนการดำเนินงาน ดังนี้ 

1) การระบุผู้มีส่วนได้เสีย  
2) การจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
3) การจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้เสีย และการจัดลำดับความสำคัญประเด็นของผู้มีส่วนได้เสีย 
4) การจัดทำข้อมูลผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Profile) 
5) การสร้างความสัมพันธ์/การมีส่วนร่วม/การเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสีย 
6) การวางแผนการสรา้งความสัมพันธ์/การมีสว่นรว่ม/การเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสีย และการนำไปปฏิบัติ 
7) การประเมินผลการสร้างความสัมพันธ์/การมีส่วนร่วม/การเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสีย 

• ระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment : SE-AM)  
 สคร.ได้กำหนดเกณฑ์การประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้เสียและลูกค้า โดยอ้างอิงหลักการแนวคิด                   

ที ่เป็นมาตรฐานสากลของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย AA1000 Stakeholder Engagement 
Standard (AA1000SES), ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ และเกณฑ์ประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
(Total Quality Award : TQA) มาใช้ในการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ โดยมุ่งหวังให้รัฐวิสาหกิจมี
การจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียและลูกค้าอย่างเป็นระบบ โดยมีเกณฑ์ประเมิน หัวข้อดังนี้ 
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1.2 หลักการและเหตุผล 
ปัจจุบันการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียเป็นเรื ่องที่ทุกองค์กรให้ความสำคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็น       

ผู้มีความสัมพันธ์กับกิจกรรมการดำเนินงานขององค์กรทั้งทางตรงและทางอ้อม ซ่ึงหาก ทอท.ไมสามารถรักษาหรือ
พัฒนาความสัมพันธ์ ตลอดจนยกระดับความพึงพอใจของกลุ่มผูมีสวนไดเสีย อาจทำให้เกิดผลกระทบต่อกิจกรรม
และการดำเนินธุรกิจของ ทอท.อย่างมีนัยยะสำคัญ และส่งผลให้ไม่สามารถบรรลุเป้าประสงค์ได้ ด้วยเหตุนี้ ทอท.
จึงกำหนดให้การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงการพัฒนาและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสียเป็น
เรื่องสำคัญที่ต้องยกระดับการดำเนินงาน โดยในแผนวิสาหกิจของ ทอท. ปีงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับทบทวน 
(ประจำปีงบประมาณ 2567) ได้กำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO4: สร้างสมดุลด้านการดำเนินธุรกิจควบคู่
ไปกับความรับผิดชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติสิ ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล เพื่อให้การดำเนินธุรกิจมี             
ความมั่นคงและเติบโตได้อย่างยั่งยืน (Lead Changes toward Sustainability) ซ่ึงสอดคล้องกับการดำเนินงานตาม
แผนแม่บทด้านการพัฒนาที่ยั ่งยืนของ ทอท. ปีงบประมาณ 2567 – 2571 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การมีส่วนร่วมกับ          
ผู้มีส่วนได้เสีย ในการพัฒนาการตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง 
ทอท.และชุมชนภายใต้กรอบการดำเนินงานที่ยั่งยืน 
 ดังนั้น ทอท.จึงได้แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้เสีย ปีงบประมาณ 2567 – 2570 (ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 
2567) โดยมุ่งหวังให้ส่วนงานของ ทอท.มีการดำเนินงานที่คำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง มีการกำหนด
แผนงาน/โครงการในการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม มีการใช้ข้อมูล
สารสนเทศด้านผู้มีส่วนได้เสียไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานที่สำคัญตามระบบงานของ 
ทอท.ให้มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง และสามารถยกระดับความพึงพอใจของ        
ผู้มีส่วนได้เสียที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจของ ทอท. อีกทั้ง ยังสามารถตอบเกณฑ์การประเมินผลการ
ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ด้านการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างเป็นระบบ 
 

1.3 วัตถุประสงค์ในการจัดทำแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. 
 1.2.1  เพื่อให้เข้าใจความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมถึงทัศนคติที่มีต่อ         
การบริหารจัดการท่าอากาศยานทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ และบริการด้านต่าง ๆ ของ ทอท.                      
ที่ดำเนินการอยู่ในปัจจุบันและวางแนวทางการดำเนินงานในอนาคต 
 1.2.2 เพื่อกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้เสียสำคัญของ ทอท. เพื่อใช้
เป็นกรอบการพัฒนาในด้านต่าง ๆ เพื่อเพ่ิมระดับความพึงพอใจ ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ                
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
 1.2.3 เพ่ือให้แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. ปีงบประมาณ 2567 – 2570 มีความสอดคล้องและ
สามารถบูรณาการกับแผนวิสาหกิจของ ทอท. ปีงบประมาณ 2566-2570 ฉบับทบทวน (ประจำปีงบประมาณ 
2567) แผนแม่บทด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนของ ทอท. ปีงบประมาณ 2567 – 2571 ตลอดจนแผนแม่บทด้านอื่นๆ        
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เพ่ือพัฒนาการดำเนินธุรกิจ ลดความเสี่ยง และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันอันจะนำไปสู่การพัฒนาธุรกิจ
อย่างยั่งยืนทั่วทั้งองค์กร 
 

1.4 นโยบายการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. 
บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) (ทอท.) ดำเนินการภายใต้กรอบการกำกับดูแลกิจการที ่ดี                    

โดยตระหนักถึงความสำคัญของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม อย่างคำนึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียตามกฎหมายหรือ
ข้อตกลงที่มีกับผู้มีส่วนได้เสีย และกำกับดูแลให้มีกลไกและการปฏิบัติที ่เหมาะสม รวมถึงส่งเสริมให้เกิด                  
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการพัฒนากิจกรรมการดำเนินงานในมิติต่าง ๆ ควบคู่ไปกับการพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการท่าอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท. เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิด                
จากการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างถูกต้องและครอบคลุม ให้สอดคล้องกับแนวความคิด  

“การเป็นท่าอากาศยานที่เป็นพลเมืองที่ดีของสังคมและเป็นมิตรที่ดีของชุมชน” 
 

1.5 โครงสร้างการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

เพื่อให้การดำเนินงานด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียเป็นไปตามนโยบายธรรมาภิบาลของ ทอท.    
และนโยบายการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. ทอท.จึงมีโครงสร้างการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้ 

1. คณะกรรมการ ทอท. 
2. คณะกรรมการนโยบาย แผนวิสาหกิจ และงบประมาณของ ทอท. 
3. คณะทำงานระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้เสียและลูกค้า 
4. คณะทำงานจัดทำแผนแม่บทผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. จำนวน 6 ชุด 

5.1   กลุ่มลูกค้า 
5.2   กลุ่มพันธมิตรในการดำเนินงาน 
5.3   กลุ่มหน่วยงานกำกับดูแล 
5.4   กลุ่มบุคลากรของ ทอท. 
5.5   กลุ่มชุมชนและสังคม และกลุ่มสื่อ 
5.6   กลุ่มบริหารจัดการด้านการเงิน และกลุ่มผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ 

6.   ส่วนงาน ทอท. 

คณะกรรมการ ทอท. 

คณะกรรมการนโยบาย แผนวิสาหกิจ และงบประมาณของ ทอท. 

คณะทำงานระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ด้านการมุ่งเน้นผู้มสี่วนได้เสียและลูกคา้ 

คณะทำงานจดัทำแผนแม่บทผู้มสี่วนได้เสียของ ทอท. 
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1.6 แนวทางการทบทวนแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. (ประจำปีงบประมาณ 2567) 
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1.7 โครงสร้างองค์กร (ประกาศใช้เมื่อวันที่ 15 มี.ค.67) 
 

 ปัจจุบันโครงสร้างองค์กรของ ทอท.ประกอบด้วย 15 สายงาน 92 ฝ่าย 4 ศูนย์ ดังนี้ 
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บทที่ 2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย 
 

2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับการมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท.ที่สำคัญ 
ทอท.พิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับการมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย ที่สอดคล้องกับทิศทางการดำเนินงาน

ของ ทอท. โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
2.1.1 รายละเอียดผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท.ที่ผ่านมา 

ตามแผนวิสาหกิจของ ทอท. ฉบับปี 2560 – 2565 ได้กำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียสำคัญ ออกเป็น   
6 กลุ่ม ประกอบด้วย 

1. ลูกค้า 
2. พันธมิตรทางธุรกิจ 
3. ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน 
4. หน่วยงานกำกับดูแล 
5. ชุมชนและสังคม 
6. ผู้บริหาร และพนักงาน 
ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ 2564 ฝพป.ได้มีการทบทวนกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียให้ครอบคลุมทุกกระบวนการ

และสอดคล้องกับการแนวทางการดำเนินงานของ ทอท. โดยจัดทำแบบสำรวจกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท.   
ส่งไปยัง ทุกส่วนงาน ทอท. เพื่อให้ได้ข้อมูลผู้มีส่วนได้เสียอย่างครบถ้วน จากผลการทบทวนกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
สำคัญ ได้มีการปรับเปลี่ยนคำนิยามของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม และเพิ่มกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียเพิ่มจาก 6 กลุ่ม 
เป็น 7 กลุ่ม ประกอบด้วย 

1. ลูกค้า 
2. พันธมิตรทางธุรกิจ 
3. หน่วยงานกำกับดูแล 
4. บุคลากรของ ทอท. 
5. ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ 
6. ชุมชนและสังคม 
7. สื่อมวลชน และสื่อออนไลน์อ่ืนๆ 
ในปีงบประมาณ 2566 ส่วนงาน ทอท.ได้มีการทบทวนกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย โดยวิเคราะห์ผลกระทบ

ระหว่าง ทอท.กับผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งในมิติได้รับผลกระทบจากการดำเนินงานของ ทอท. และมิติสร้างผลกระทบ
ต่อ ทอท. จากผลการทบทวนกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียสำคัญ ได้มีการปรับเปลี ่ยนคำนิยามของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่ม
สื่อมวลชน และสื่อออนไลน์อื่นๆ เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทแวดล้อม โดยยังคงกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียสำคัญไว้          
7 กลุ่มตามเดิม 
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อย่างไรก็ตาม ในปีงบประมาณ 2567 ฝพป.ร่วมกับส่วนงานรับผิดชอบหลักที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการผู ้มีส่วนได้เสีย และส่วนงานท่าอากาศยานดอนเมือง ได้มีการรวบรวมข้อมูลการดำเนินงานและ
สารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงสัมภาษณ์ผู้บริหารของ ทอท. และผู้มีส่วนได้เสียที่สำคัญภายนอก 
เพื่อวิเคราะห์และทบทวนการระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. และความสัมพันธ์ในกิจกรรม/กระบวนการ
ดำเนินงาน และได้มีการปรับปรุงชื่อของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย การระบุผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มย่อย และคำจำกัดความ 
เพ่ือให้มีความเข้าใจที่ตรงกันมากขึ้น โดยแบ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสีย 7 กลุ่ม ดังนี้ 

1. ลูกค้า 
2. พันธมิตรในการดำเนินงาน 
3. หน่วยงานกำกับดูแล 
4. บุคลากรของ ทอท. 
5. ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ 
6. ชุมชนและสังคม 
7. สื่อ 

 

2.1.2 รายละเอียดผู้มีส่วนได้เสียในระดับสายงาน/ฝ่ายของ ทอท.ที่ผ่านมา 
ทอท.ได้รวบรวมข้อมูลการระบุผู้มีส่วนได้เสียจากทุกส่วนงานผ่านแบบสำรวจกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

ของ ทอท. และนำผลการระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียนั้นมาวิเคราะห์ความสอดคล้องกับความรับผิดชอบของส่วนงาน
และสายงาน และได้สรุปเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน/ฝ่าย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
หมายเหตุ : ปรับปรุงข้อมูลตามโครงสร้างองค์กรใหม่ ปีงบประมาณ 2567 (1 เม.ย.67) 
 

1. ขึ้นตรงกรรมการผู้อำนวยการใหญ่ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 

ลูกค้า ศูนย์ปฏิบัติการพิเศษ (ศปพ.) ลูกค้า 

พันธมิตรในการดำเนินงาน พันธมิตรในการดำเนินงาน 
หน่วยงานกำกับดูแล หน่วยงานกำกับดูแล 
บุคลากรของ ทอท. บุคลากรของ ทอท. 

สื่อ สื่อ 
  ฝ่ายกำกับกฎระเบียบองค์กรและ

ป้องกันการทุจริต (ฝกป.) 
หน่วยงานกำกับดูแล 
บุคลากรของ ทอท. 

สำนักตรวจสอบ (สตส.) บุคลากรของ ทอท. 
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2. สายงานเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม (สงทว.) 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 
ลูกค้า ฝ่ายกลยุทธ์เทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร (ฝกท.) 
พันธมิตรในการดำเนินงาน 

พันธมิตรในการดำเนินงาน หน่วยงานกำกับดูแล 
หน่วยงานกำกับดูแล บุคลากรของ ทอท. 
บุคลากรของ ทอท. ฝ่ายกลยุทธ์นวัตกรรม (ฝกน.) ลูกค้า 

พันธมิตรในการดำเนินงาน 
บุคลากรของ ทอท. 

  ฝ่ายพัฒนาดิจิทลัโซลูช่ัน (ฝพช.) ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน 
หน่วยงานกำกับดูแล 
บุคลากรของ ทอท. 

ฝ่ายระบบสารสนเทศ (ฝรส.) ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน 
หน่วยงานกำกับดูแล 
บุคลากรของ ทอท. 

ฝ่ายปฏิบตัิการและบำรุงรักษา 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร (ฝบท.) 

ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน 
บุคลากรของ ทอท. 

 
3. สายกฎหมาย (สกหม.) 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 

ลูกค้า ฝ่ายคดี (ฝคด.) ลูกค้า 

พันธมิตรในการดำเนินงาน พันธมิตรในการดำเนินงาน 
หน่วยงานกำกับดูแล หน่วยงานกำกับดูแล 
บุคลากรของ ทอท. บุคลากรของ ทอท. 

  ฝ่ายนิติการ (ฝนก.) หน่วยงานกำกับดูแล 
บุคลากรของ ทอท. 

ฝ่ายนิติการสญัญา (ฝนส.) ลูกค้า  
พันธมิตรในการดำเนินงาน 
บุคลากรของ ทอท. 
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4. สำนักกรรมการผู้อำนวยการใหญ่ (สกอญ.) 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 

พันธมิตรในการดำเนินงาน ส่วนสนับสนุนการบริหาร  
(สนน.สกอญ.) 

บุคลากรของ ทอท. 

หน่วยงานกำกับดูแล ฝ่ายสื่อสารองค์กร (ฝสก.) พันธมิตรในการดำเนินงาน 

บุคลากรของ ทอท. หน่วยงานกำกับดูแล 
ชุมชนและสังคม บุคลากรของ ทอท. 
สื่อ สื่อ 

  ฝ่ายกิจการเพื่อสังคม (ฝกส.) พันธมิตรในการดำเนินงาน 

หน่วยงานกำกับดูแล 
บุคลากรของ ทอท. 
ชุมชนและสังคม 

 

5. เลขานุการบริษัท (ลขบ.) 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 

หน่วยงานกำกับดูแล ฝ่ายเลขานุการองค์กรและกำกับดแูล
กิจการ (ฝลก.) 

หน่วยงานกำกับดูแล 

บุคลากรของ ทอท. บุคลากรของ ทอท. 

ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์
หลักทรัพย ์

ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์
หลักทรัพย ์

 

6. สายงานยุทธศาสตร์ (สงยศ.) 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 

ลูกค้า ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร (ฝกอ.) พันธมิตรในการดำเนินงาน 
พันธมิตรในการดำเนินงาน หน่วยงานกำกับดูแล 
หน่วยงานกำกับดูแล บุคลากรของ ทอท. 
บุคลากรของ ทอท. ฝ่ายกลยุทธ์การบรหิารคณุภาพบรกิาร 

(ฝกค.) 
ลูกค้า 

หน่วยงานกำกับดูแล 
บุคลากรของ ทอท. 

  ฝ่ายบรหิารความเสี่ยง (ฝคส.) ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน 
หน่วยงานกำกับดูแล 
บุคลากรของ ทอท. 

ฝ่ายพัฒนาและประเมินผลองค์กร 
(ฝพป.) 

หน่วยงานกำกับดูแล 
บุคลากรของ ทอท. 
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- สำนักกิจการต่างประเทศ (สนกต.) 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 
พันธมิตรในการดำเนินงาน ฝ่ายกิจการต่างประเทศ (ฝกต.) พันธมิตรในการดำเนินงาน 

บุคลากรของ ทอท. บุคลากรของ ทอท. 
  

  ฝ่ายประสานความร่วมมือและพิธีการ
ต่างประเทศ (ฝปต.) 

พันธมิตรในการดำเนินงาน 

บุคลากรของ ทอท. 

 
7. สายงานทรัพยากรบุคคลและอำนวยการ (สงทอ.) 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 
ลูกค้า ฝ่ายพัฒนาระบบงานบุคคล (ฝพร.) หน่วยงานกำกับดูแล 
พันธมิตรในการดำเนินงาน บุคลากรของ ทอท. 
หน่วยงานกำกับดูแล ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ฝบค.) พันธมิตรในการดำเนินงาน 

บุคลากรของ ทอท. หน่วยงานกำกับดูแล 

ชุมชนและสังคม บุคลากรของ ทอท. 

  ฝ่ายสวสัดิการและแรงงานสมัพันธ์ 
(ฝสร.) 

พันธมิตรในการดำเนินงาน 

หน่วยงานกำกับดูแล 

บุคลากรของ ทอท. 

ฝ่ายอำนวยการกลาง (ฝอก.) พันธมิตรในการดำเนินงาน 

บุคลากรของ ทอท. 

ฝ่ายการแพทย์ (ฝพท.) ลูกค้า 

พันธมิตรในการดำเนินงาน 

หน่วยงานกำกับดูแล 

บุคลากรของ ทอท. 

 
- สถาบันวิทยาการท่าอากาศยาน (สบวท.) 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 
พันธมิตรในการดำเนินงาน ฝ่ายพัฒนาการบริหาร (ฝพบ.) พันธมิตรในการดำเนินงาน 

บุคลากรของ ทอท. บุคลากรของ ทอท. 
 ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพค.) บุคลากรของ ทอท. 
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8. สายงานบัญชีและการเงิน (สงบง.) 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 
ลูกค้า ศูนย์นโยบายและกลยุทธ์ด้านการเงิน 

(ศนง.) 
หน่วยงานกำกับดูแล 

พันธมิตรในการดำเนินงาน บุคลากรของ ทอท. 

หน่วยงานกำกับดูแล ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ (ฝนพ.) หน่วยงานกำกับดูแล 
บุคลากรของ ทอท. ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์

หลักทรัพย ์
ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์
หลักทรัพย ์

ฝ่ายงบประมาณ (ฝงป.) หน่วยงานกำกับดูแล 

  บุคลากรของ ทอท. 
ฝ่ายการเงิน (ฝกง.) ลูกค้า 

พันธมิตรในการดำเนินงาน 

หน่วยงานกำกับดูแล 
บุคลากรของ ทอท. 

ฝ่ายบัญชี (ฝบช.) พันธมิตรในการดำเนินงาน 
หน่วยงานกำกับดูแล 
บุคลากรของ ทอท. 

ฝ่ายพัสดุ (ฝพด.) พันธมิตรในการดำเนินงาน 
บุคลากรของ ทอท. 

 

- สำนักการพัสดุ (สนพด.) 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 
พันธมิตรในการดำเนินงาน 

ฝ่ายบรหิารการพัสดุ (ฝบพ.) 
หน่วยงานกำกับดูแล 

หน่วยงานกำกับดูแล บุคลากรของ ทอท. 
บุคลากรของ ทอท. 

ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง (ฝจซ.) 

พันธมิตรในการดำเนินงาน 
  หน่วยงานกำกับดูแล 

บุคลากรของ ทอท. 
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9. สายงานพัฒนาธุรกิจและการตลาด (สงพธ.) 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 
ลูกค้า ฝ่ายแผนกลยุทธ์และสถติิธุรกิจ 

(ฝผส.) 
ลูกค้า 

พันธมิตรในการดำเนินงาน พันธมิตรในการดำเนินงาน 
หน่วยงานกำกับดูแล บุคลากรของ ทอท. 
บุคลากรของ ทอท. ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและการบิน(ฝพธ.) ลูกค้า 
ชุมชนและสังคม พันธมิตรในการดำเนินงาน 

  บุคลากรของ ทอท.  

ฝ่ายบรหิารธรุกิจและธุรกิจ 
ร่วมทุน (ฝบธ.) 

ลูกค้า 

พันธมิตรในการดำเนินงาน 
หน่วยงานกำกับดูแล 
บุคลากรของ ทอท. 

ฝ่ายบรหิารทรัพย์สิน (ฝบส.) พันธมิตรในการดำเนินงาน 
หน่วยงานกำกับดูแล 
บุคลากรของ ทอท. 
ชุมชนและสังคม 

 

10. สายงานวิศวกรรมและการก่อสร้าง (สงวก.) 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 
ลูกค้า ฝ่ายแผนพัฒนาท่าอากาศยาน 

 (ฝผพ.) 
ลูกค้า 

พันธมิตรในการดำเนินงาน พันธมิตรในการดำเนินงาน 
หน่วยงานกำกับดูแล หน่วยงานกำกับดูแล 
บุคลากรของ ทอท. บุคลากรของ ทอท. 
ชุมชนและสังคม ชุมชนและสังคม 

 
ฝ่ายสิ่งแวดล้อม (ฝวล.) พันธมิตรในการดำเนินงาน 

หน่วยงานกำกับดูแล 
ชุมชนและสังคม 

 
 

- สำนักบริหารงานโครงการก่อสร้าง ทสภ. (สคกส.) 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 

ลูกค้า ฝ่ายวิศวกรรมก่อสร้าง (ฝวศ.) ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน พันธมิตรในการดำเนินงาน 
หน่วยงานกำกับดูแล หน่วยงานกำกับดูแล 
บุคลากรของ ทอท. ชุมชนและสังคม  
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 

ชุมชนและสังคม ฝ่ายบรหิารและประเมินโครงการ 
(ฝบป.) 

ลูกค้า 
  พันธมิตรในการดำเนินงาน 

หน่วยงานกำกับดูแล 
บุคลากรของ ทอท. 

ฝ่ายสนบัสนุนโครงการ (ฝสค.) พันธมิตรในการดำเนินงาน 

บุคลากรของ ทอท. 

 

- สำนักงานวิศวกรรมโครงการ (สนวก.) 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 

ลูกค้า ฝ่ายออกแบบวิศวกรรมและ
สถาปัตยกรรม (ฝวส.) 

ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน พันธมิตรในการดำเนินงาน 
หน่วยงานกำกับดูแล หน่วยงานกำกับดูแล 
บุคลากรของ ทอท. บุคลากรของ ทอท. 
ชุมชนและสังคม ชุมชนและสังคม 

  ฝ่ายบรหิารโครงการก่อสร้าง (ฝคก.) พันธมิตรในการดำเนินงาน 
หน่วยงานกำกับดูแล 
บุคลากรของ ทอท. 
ชุมชนและสังคม 

ฝ่ายอำนวยการโครงการ (ฝอค.) พันธมิตรในการดำเนินงาน 
หน่วยงานกำกับดูแล 
บุคลากรของ ทอท. 

 

11. สายงานมาตรฐานท่าอากาศยานและการบิน (สงมท.) 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 
ลูกค้า ฝ่ายมาตรฐานและความปลอดภัยท่า

อากาศยาน (ฝมป.) 
ลูกค้า 

พันธมิตรในการดำเนินงาน พันธมิตรในการดำเนินงาน 
หน่วยงานกำกับดูแล หน่วยงานกำกับดูแล 
บุคลากรของ ทอท. บุคลากรของ ทอท. 

  
  ฝ่ายมาตรฐานและควบคมุคณุภาพการ

รักษา 
ความปลอดภัยกิจการการบิน  

(ฝมบ.) 

ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน 
หน่วยงานกำกับดูแล 
บุคลากรของ ทอท. 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 
ฝ่ายมาตรฐานการบริการ                
ท่าอากาศยานและการบิน 

(ฝมก.) 

ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน 
หน่วยงานกำกับดูแล 
บุคลากรของ ทอท. 

ฝ่ายความปลอดภัยในการทำงานและ
อาชีวอนามัย  

(ฝปอ.) 

พันธมิตรในการดำเนินงาน 
หน่วยงานกำกับดูแล 
บุคลากรของ ทอท. 

 

12. สายงานท่าอากาศยานภูมิภาค (สงทภ.) 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 

บุคลากรของ ทอท. ฝ่ายอำนวยการท่าอากาศยานภูมภิาค 
(ฝอภ.) 

บุคลากรของ ทอท. 

 
13. ท่าอากาศยานหาดใหญ่ (ทหญ.) 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 
ลูกค้า ส่วนมาตรฐานท่าอากาศยาน 

และอาชีวอนามัย 
(สมอ.ทหญ.) 

ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน พันธมิตรในการดำเนินงาน 
หน่วยงานกำกับดูแล หน่วยงานกำกับดูแล 
บุคลากรของ ทอท. บุคลากรของ ทอท. 
ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์
หลักทรัพย ์

  

ชุมชนและสังคม 
สื่อ 

 
- ด้านสนับสนุนธุรกิจ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 

พันธมิตรในการดำเนินงาน ส่วนอำนวยการท่าอากาศยาน 
(สอก.ทหญ.) 

ลูกค้า 
บุคลากรของ ทอท. พันธมิตรในการดำเนินงาน 
ชุมชนและสังคม บุคลากรของ ทอท. 
สื่อ ชุมชนและสังคม 

  สื่อ 
ส่วนพัสดุ (สนพ.ทหญ.) ลูกค้า 

พันธมิตรในการดำเนินงาน 
บุคลากรของ ทอท. 



แผนแม่บทด้านผู้มสี่วนได้เสยีของ ทอท.ปีงบประมาณ 2567 – 2570  
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2567) 

 

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)          21 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 

ส่วนพาณิชย์และการเงิน (สพง.ทหญ.) ลูกค้า 
ส่วนกฎหมายและทรัพยากรบุคคล 

(สกท.ทหญ.) 
บุคลากรของ ทอท. 

ส่วนกิจการพิเศษและมวลชนสมัพันธ์ 
(สกศ.ทหญ.) 

ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน 
บุคลากรของ ทอท. 
ชุมชนและสังคม 
สื่อ 

ส่วนการแพทย ์(สพท.ทหญ.) ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน 
บุคลากรของ ทอท. 

 
- ด้านปฏิบัติการและบำรุงรักษา 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 
ลูกค้า ส่วนปฏิบัติการเขตการบิน 

(สปข.ทหญ.) 
ลูกค้า 

พันธมิตรในการดำเนินงาน พันธมิตรในการดำเนินงาน 
หน่วยงานกำกับดูแล หน่วยงานกำกับดูแล 
บุคลากรของ ทอท. บุคลากรของ ทอท. 
สื่อ ส่วนบริการท่าอากาศยาน 

(สทอ.ทหญ.) 
ลูกค้า 

  พันธมิตรในการดำเนินงาน 
บุคลากรของ ทอท. 
สื่อ 

ส่วนรักษาความปลอดภัย 
(สรภ.ทหญ.) 

ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน 

ส่วนดับเพลิงและกูภ้ัย (สดภ.ทหญ.) ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน 

ส่วนบำรุงรักษา (สบร.ทหญ.) ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน 
บุคลากรของ ทอท. 
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14. ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวงเชียงราย (ทชร.) 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 

ลูกค้า ส่วนมาตรฐานท่าอากาศยานและอาชี
วอนามัย 

(สมอ.ทชร.) 

ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน พันธมิตรในการดำเนินงาน 
หน่วยงานกำกับดูแล หน่วยงานกำกับดูแล 
บุคลากรของ ทอท. บุคลากรของ ทอท. 
ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์
หลักทรัพย ์

  

ชุมชนและสังคม 

สื่อ 

 
- ด้านสนับสนุนธุรกิจ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 
ลูกค้า ส่วนอำนวยการท่าอากาศยาน 

(สอก.ทชร.) 
บุคลากรของ ทอท. 

พันธมิตรในการดำเนินงาน ส่วนพัสดุ (สนพ.ทชร.) พันธมิตรในการดำเนินงาน 
บุคลากรของ ทอท. บุคลากรของ ทอท. 
ชุมชนและสังคม ส่วนพาณิชย์และการเงิน (สพง.ทชร.) ลูกค้า 
สื่อ ส่วนกฎหมายและทรัพยากรบุคคล 

(สกท.ทชร.) 
ลูกค้า 

  บุคลากรของ ทอท. 
ส่วนกิจการพิเศษและมวลชนสมัพันธ์ 

(สกศ.ทชร.) 
ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน 
บุคลากรของ ทอท. 
ชุมชนและสังคม 
สื่อ 

ส่วนการแพทย ์(สพท.ทชร.) ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน 
บุคลากรของ ทอท. 

 
 
 
 
 
 



แผนแม่บทด้านผู้มสี่วนได้เสยีของ ทอท.ปีงบประมาณ 2567 – 2570  
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2567) 

 

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)          23 

- ด้านปฏิบัติการและบำรุงรักษา 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 

ลูกค้า ส่วนปฏิบัติการเขตการบิน 
(สปข.ทชร.) 

ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน พันธมิตรในการดำเนินงาน 
หน่วยงานกำกับดูแล หน่วยงานกำกับดูแล 
บุคลากรของ ทอท. บุคลากรของ ทอท. 

  ส่วนบริการท่าอากาศยาน (สทอ.ทชร.) ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน 

ส่วนรักษาความปลอดภัย (สรภ.ทชร.) ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน 

ส่วนดับเพลิงและกูภ้ัย (สดภ.ทชร.) ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน 

ส่วนบำรุงรักษา (สบร.ทชร.) ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน 
บุคลากรของ ทอท. 

 
15. ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 

ลูกค้า ฝ่ายมาตรฐานท่าอากาศยานและ 
อาชีวอนามัย (ฝมอ.ทสภ.) 

ลูกค้า 

พันธมิตรในการดำเนินงาน พันธมิตรในการดำเนินงาน 
หน่วยงานกำกับดูแล หน่วยงานกำกับดูแล 
บุคลากรของ ทอท. บุคลากรของ ทอท. 

ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์
หลักทรัพย ์

ศูนย์บริหารคุณภาพบริการ 
(ศคบ.ทสภ.) 

ลูกค้า 

ชุมชนและสังคม พันธมิตรในการดำเนินงาน 
สื่อ บุคลากรของ ทอท. 

 

- สายสนับสนุนธุรกิจ (สสธก.) 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 

ลูกค้า ฝ่ายอำนวยการท่าอากาศยาน  
สุวรรณภมูิ (ฝอส.ทสภ.) 

พันธมิตรในการดำเนินงาน 
พันธมิตรในการดำเนินงาน บุคลากรของ ทอท. 
บุคลากรของ ทอท. ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 

(ฝผน.ทสภ.) 
ลูกค้า 

ชุมชนและสังคม พันธมิตรในการดำเนินงาน 
  บุคลากรของ ทอท. 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 

ฝ่ายบัญชีและการเงิน (ฝบง.ทสภ.) ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน 
ชุมชนและสังคม 

ฝ่ายพัสดุท่าอากาศยาน (ฝพอ.ทสภ.) พันธมิตรในการดำเนินงาน 
ส่วนการแพทย ์(สพท.ทสภ.) ลูกค้า 

พันธมิตรในการดำเนินงาน 
บุคลากรของ ทอท. 

 

- สายปฏิบัติการ 1 (สปบก.1) 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 

ลูกค้า ฝ่ายปฏิบตัิการเขตการบิน 
(ฝปข.ทสภ.) 

ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน พันธมิตรในการดำเนินงาน 
หน่วยงานกำกับดูแล หน่วยงานกำกับดูแล 
บุคลากรของ ทอท. บุคลากรของ ทอท. 
ชุมชนและสังคม ฝ่ายรักษาความปลอดภัย (ฝรภ.ทสภ.) ลูกค้า 

  พันธมิตรในการดำเนินงาน  
หน่วยงานกำกับดูแล 

ฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย (ฝดภ.ทสภ.) ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน  
หน่วยงานกำกับดูแล 

 
- สายปฏิบัติการ 2 (สปบก.2) 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 

ลูกค้า ฝ่ายการท่าอากาศยาน (ฝทอ.ทสภ.) ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน พันธมิตรในการดำเนินงาน 
บุคลากรของ ทอท. ฝ่ายบริการลูกค้า (ฝบก.ทสภ.) ลูกค้า 
ชุมชนและสังคม  พันธมิตรในการดำเนินงาน 
สื่อ บุคลากรของ ทอท. 

  ฝ่ายกิจการพิเศษและมวลชนสัมพนัธ์ 
(ฝกศ.ทสภ.) 

ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน 
บุคลากรของ ทอท. 
ชุมชนและสังคม  
สื่อ  
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- สายบำรุงรักษา (สบรษ.) 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 

ลูกค้า ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล (ฝฟค.ทสภ.) ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน พันธมิตรในการดำเนินงาน 
บุคลากรของ ทอท. บุคลากรของ ทอท. 

  ฝ่ายสนามบินและอาคาร (ฝสอ.ทสภ.) ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน 
บุคลากรของ ทอท. 

ฝ่ายระบบลำเลยีงกระเปา๋สัมภาระ 
(ฝลส.ทสภ.)  

ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน 
บุคลากรของ ทอท. 

ฝ่ายระบบขนส่งผู้โดยสาร 
(ฝรข.ทสภ.) 

พันธมิตรในการดำเนินงาน 

บุคลากรของ ทอท. 

 
- สายการพาณิชย์ (สกพณ.) 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 

ลูกค้า  ฝ่ายการพาณิชย์ (ฝพณ.ทสภ.) ลูกค้า  
พันธมิตรในการดำเนินงาน บุคลากรของ ทอท. 
หน่วยงานกำกับดูแล ฝ่ายบรหิารการขนส่ง (ฝขส.ทสภ.) ลูกค้า  
บุคลากรของ ทอท. พันธมิตรในการดำเนินงาน 

  หน่วยงานกำกับดูแล 
บุคลากรของ ทอท. 

ฝ่ายบรหิารการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
(ฝขอ.ทสภ.) 

ลูกค้า  
พันธมิตรในการดำเนินงาน 
หน่วยงานกำกับดูแล 
บุคลากรของ ทอท. 
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16. ท่าอากาศยานดอนเมือง (ทดม.) 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 

ลูกค้า ฝ่ายมาตรฐานท่าอากาศยานและ 
อาชีวอนามัย (ฝมอ.ทดม.) 

ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน พันธมิตรในการดำเนินงาน 
หน่วยงานกำกับดูแล หน่วยงานกำกับดูแล 
บุคลากรของ ทอท. บุคลากรของ ทอท. 
ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์
หลักทรัพย ์

ส่วนบริหารคุณภาพบริการ  
(สคบ.ทดม.) 

ลูกค้า 

ชุมชนและสังคม พันธมิตรในการดำเนินงาน 
สื่อ บุคลากรของ ทอท. 

 
- สายสนับสนุนธุรกิจ (สสธก.) 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 

ลูกค้า ฝ่ายอำนวยการท่าอากาศยานดอน
เมือง (ฝอด.ทดม.) 

พันธมิตรในการดำเนินงาน 
พันธมิตรในการดำเนินงาน บุคลากรของ ทอท. 
บุคลากรของ ทอท. ชุมชนและสังคม 
ชุมชนและสังคม ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ  

(ฝผน.ทดม.) 
พันธมิตรในการดำเนินงาน 

  บุคลากรของ ทอท. 
ฝ่ายการพาณิชย์ การเงิน และบญัชี 

(ฝกบ.ทดม.) 
ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน 
บุคลากรของ ทอท. 

ส่วนการแพทย ์(สพท.ทดม.) ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน 
บุคลากรของ ทอท. 

 
- สายปฏิบัติการ (สปบก.) 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 

ลูกค้า ศูนย์บริหารการขนส่งสาธารณะ  
(ศขส.ทดม.) 

ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน พันธมิตรในการดำเนินงาน 
หน่วยงานกำกับดูแล บุคลากรของ ทอท. 
บุคลากรของ ทอท. ฝ่ายปฏิบตัิการเขตการบิน  

(ฝปข.ทดม.) 
ลูกค้า 

ชุมชนและสังคม พันธมิตรในการดำเนินงาน 
  หน่วยงานกำกับดูแล 

บุคลากรของ ทอท. 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 

ฝ่ายการท่าอากาศยาน  
(ฝทอ.ทดม.) 

ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน 

ฝ่ายรักษาความปลอดภัย  
(ฝรภ.ทดม.) 

ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน 
หน่วยงานกำกับดูแล 

ฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย  
(ฝดภ.ทดม.) 

ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน 
หน่วยงานกำกับดูแล 

 
- สายบำรุงรักษา (สบรษ.) 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 

ลูกค้า ฝ่ายสนามบินและอาคาร  
(ฝสอ.ทดม.) 

ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน พันธมิตรในการดำเนินงาน 
บุคลากรของ ทอท. บุคลากรของ ทอท. 

  ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล  
(ฝฟค.ทดม.) 

ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน 
บุคลากรของ ทอท. 

 
17. ท่าอากาศยานภูเก็ต (ทภก.) 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 
ลูกค้า ฝ่ายมาตรฐานท่าอากาศยานและ 

อาชีวอนามัย (ฝมอ.ทภก.) 
ลูกค้า 

พันธมิตรในการดำเนินงาน พันธมิตรในการดำเนินงาน 
หน่วยงานกำกับดูแล หน่วยงานกำกับดูแล 
บุคลากรของ ทอท. บุคลากรของ ทอท. 
ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์
หลักทรัพย ์

ส่วนการแพทย์ (สพท.ทภก.) ลูกค้า 

ชุมชนและสังคม พันธมิตรในการดำเนินงาน 
สื่อ บุคลากรของ ทอท. 

  ส่วนบริหารคุณภาพบริการ 
(สคบ.ทภก.) 

ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน 
บุคลากรของ ทอท. 
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- สายสนับสนุนธุรกิจ (สสธก.) 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 

ลูกค้า ฝ่ายอำนวยการท่าอากาศยานภูเกต็ 
(ฝอต.ทภก.) 

ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน พันธมิตรในการดำเนินงาน 
หน่วยงานกำกับดูแล ชุมชนและสังคม 
บุคลากรของ ทอท. สื่อ 
ชุมชนและสังคม ฝ่ายแผนงาน การพาณิชย ์

และการเงิน (ฝผง.ทภก.) 
ลูกค้า 

สื่อ พันธมิตรในการดำเนินงาน 
  หน่วยงานกำกับดูแล 

บุคลากรของ ทอท. 

 
- สายปฏิบัติการและบำรุงรักษา ทภก. 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 
ลูกค้า ฝ่ายปฏิบตัิการเขตการบิน 

(ฝปข.ทภก.) 
ลูกค้า 

พันธมิตรในการดำเนินงาน พันธมิตรในการดำเนินงาน 
หน่วยงานกำกับดูแล หน่วยงานกำกับดูแล 
บุคลากรของ ทอท. บุคลากรของ ทอท. 
ชุมชนและสังคม ฝ่ายการท่าอากาศยาน (ฝทอ.ทภก.) ลูกค้า 

พันธมิตรในการดำเนินงาน 
  ฝ่ายรักษาความปลอดภัย (ฝรภ.ทภก.) ลูกค้า 

พันธมิตรในการดำเนินงาน  
หน่วยงานกำกับดูแล 

ฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย (ฝดภ.ทภก.) ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน  
หน่วยงานกำกับดูแล 

ฝ่ายบำรุงรักษา (ฝบร.ทภก.) ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน 
บุคลากรของ ทอท. 
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18. ท่าอากาศยานเชียงใหม่ (ทชม.) 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 

ลูกค้า ฝ่ายมาตรฐานท่าอากาศยาน 
และอาชีวอนามัย 

(ฝมอ.ทชม.) 

ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน พันธมิตรในการดำเนินงาน 
หน่วยงานกำกับดูแล หน่วยงานกำกับดูแล 
บุคลากรของ ทอท. บุคลากรของ ทอท. 
ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์
หลักทรัพย ์

ส่วนบริหารคุณภาพบริการ     
(สคบ.ทชม.) 

ลูกค้า 

ชุมชนและสังคม   
สื่อ 

 
- สายสนับสนุนธุรกิจ (สสธก.) 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 
ลูกค้า ฝ่ายอำนวยการท่าอากาศยาน

เชียงใหม ่(ฝอช.ทชม.) 
ลูกค้า 

พันธมิตรในการดำเนินงาน พันธมิตรในการดำเนินงาน 
หน่วยงานกำกับดูแล หน่วยงานกำกับดูแล 
บุคลากรของ ทอท. บุคลากรของ ทอท. 
ชุมชนและสังคม ชุมชนและสังคม 
สื่อ สื่อ 

  ฝ่ายแผนงาน การพาณิชย์  
และการเงิน (ฝผง.ทชม.) 

ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน 
บุคลากรของ ทอท. 

 
- สายปฏิบัติการและบำรุงรักษา ทชม. 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 

ลูกค้า ฝ่ายปฏิบตัิการเขตการบิน  
(ฝปข.ทชม.) 

ลูกค้า 
พันธมิตรในการดำเนินงาน พันธมิตรในการดำเนินงาน 
หน่วยงานกำกับดูแล หน่วยงานกำกับดูแล 
บุคลากรของ ทอท. บุคลากรของ ทอท. 
ชุมชนและสังคม ฝ่ายการท่าอากาศยาน 

 
ลูกค้า 

  พันธมิตรในการดำเนินงาน 
หน่วยงานกำกับดูแล 
ชุมชนและสังคม 
 

ฝ่ายรักษาความปลอดภัย (ฝรภ.ทชม.) ลูกค้า 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน ศูนย์/สำนัก/ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียระดับฝ่าย/ศูนย์ 

พันธมิตรในการดำเนินงาน 
หน่วยงานกำกับดูแล 

ฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย 
(ฝดภ.ทชม.) 

ลูกค้า 

พันธมิตรในการดำเนินงาน 

หน่วยงานกำกับดูแล 

ฝ่ายบำรุงรักษา 
(ฝบร.ทชม.) 

ลูกค้า 

พันธมิตรในการดำเนินงาน 

บุคลากรของ ทอท. 

 
2.1.3 ฐานข้อมูลเพื่อมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. (Stakeholder Profile)            

และแนวทางการจัดทำ Stakeholder Profile  
ที่ผ่านมา ทอท.มีการจัดทำฐานข้อมูลเพื่อมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้เสียเพียงบางกลุ่ม ยังไม่ครอบคลุมทุก

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียและทุกสายงาน/ฝ่าย โดยแต่ละส่วนงาน ทอท.มีการดำเนินการเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้เสีย             
ที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติงานของส่วนงาน อย่างไรกต็าม ทอท.ได้กำหนดแนวทางดำเนินการในเรื่องดังกล่าว โดย
กำหนดเป็นแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ 2568 ภายใต้แผนแม่บทผู้มีส่วนได้เสีย ปีงบประมาณ 2567-
2570 (ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2567) เพื่อสื่อสารถ่ายทอดแนวทางการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ
เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสียจากทุกส่วนงาน ทอท. ครอบคลุมสำนักงานใหญ่ และ 6 ท่าอากาศยาน ทั้งนี้ ได้กำหนด 
แบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. (Stakeholder Profile) ในเบื้องต้น โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
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รูปภาพที่ 1 : ตัวอย่างแบบฟอร์มการจัดทำ Stakeholder Profile 
 

2.1.4 ประเด็น ความต้องการ/ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อ ทอท. 
ในปีงบประมาณ 2567 ทอท.ดำเนินการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้แทนส่วนงาน ทอท. และผู้แทนของกลุ่ม                   

ผู้มีส่วนได้เสียสำคัญของ ทอท. ทั้ง 7 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มลูกค้า กลุ่มพันธมิตรในการดำเนินงาน กลุ่มหน่วยงานกำกับ
ดูแล กลุ่มบุคลากรของ ทอท. กลุ่มผู้ถือหุ้น นักลงทุนและนักวิเคราะห์ลักทรัพย์ กลุ่มชุมชนและสังคม และกลุ่มสื่อ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับประเด็นความต้องการ ความคาดหวัง ตลอดจนความพึงพอใจในการดำเนินงานร่วมกับ 
ทอท. ซึ่งมีรูปแบบการสัมภาษณ์หลากหลายช่องทาง เช่น การประชุมกลุ่มย่อยทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ, 
การสัมภาษณ์รายบุคคล, การสัมมนาเพื ่อสำรวจความคิดเห็นของพนักงาน ทอท. ซึ ่งสามารถสรุปประเด็น                   
ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียกับ ทอท. รวมถึงความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกได้ ดังนี้ 
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2.1.4.1  สรุปการระบุประเด็นระหว่างผู้มีส่วนได้เสียกับ ทอท. 
การระบุประเด็นระหว่างองค์กร และผู้มีส่วนได้เสีย เป็นการระบุลักษณะความสัมพันธ์ 

ความเกี่ยวข้องในกระบวนการ ความต้องการ หรือผลกระทบที่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับหรือสร้างต่อกระบวนการ
ดำเนินงานขององค์กร เพ่ือนำมาวิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้เสีย โดยจะพิจารณาใน 2 มิติ 
ได้แก่ 

1) มิติอิทธิพลต่อผลสำเร็จ 
   เป็นการพิจารณาถึงประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มมีผลกระทบต่อความสำเร็จ

เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานตามเป้าหมายที่องค์กรกำหนดไว้ 
2) มิติผลประโยชน์ 

    เป็นการพิจารณาถึงประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียเป็นผู้ได้รับหรือเสียผลประโยชน์ทั้งใน
รูปแบบการเงินและไม่ใช่การเงิน จากการดำเนินงานขององค์กร 

 

ผู้มีส่วนได้เสีย มิติอิทธิพลต่อผลสำเร็จ มิติผลประโยชน์ 
1. ลูกค้า 1. มีผลต่อรายได้ของ ทอท. 

2. มีผลต่อเป้าหมายการดำเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ ทั้งการวางแผน และการบรรลุ
เป้าหมาย 
3. มีผลต่อการรักษามาตรฐานดา้นอากาศยาน
และการบิน 
4. มีผลต่อภาพลักษณ์ และชื่อเสียงองค์กร 
5. มีผลต่อวางแผนการบริหารจัดการ 
ในภาพรวม  

1. เป็นผู้ได้รับผลกระทบทั้งบวกและลบจาก
การดำเนินงานของ ทอท.โตยตรง 
2. เป็นคู่ความร่วมมือในการปฏิบัติตาม
มาตรฐานด้านอากาศยานและการบินร่วมกัน 
3. เป็นผู้ได้รับผลกระทบจากการบรหิาร
จัดการ/พัฒนาผลิตภณัฑ์และบริการ เช่น  
สิ่งอำนวยความสะดวก ทางวิ่ง ทางขับ  
การปรับ Flow กระบวนการ ฯลฯ 
4. ต้องการการตอบสนองด้านความสะดวก 
รวดเร็ว ความหลากหลายของผลติภัณฑ์และ
บริการ 
5. เป็นผู้ต้องการไดร้ับการปฏิบัตดิ้วย 
ความเสมอภาค/ความเท่าเทียม 
6. ความรูส้ึกคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่าย 

2. พันธมิตรใน 
การดำเนินงาน 

1. มีผลต่อการรักษา หรือยกระดับคณุภาพ 
และประสิทธิภาพการให้บริการท่าอากาศยาน 
2. มีผลต่อเป้าหมายการดำเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ ทั้งการวางแผน และการบรรลุ
เป้าหมาย 
3. มีผลต่อการรักษามาตรฐานด้านอากาศยาน
และการบิน 

1. เป็นผู้ไดร้ับรายได้จากการดำเนินงาน 
ร่วมกับ ทอท. 
2. เป็นผู้ไดร้ับผลกระทบจากการปฏิบัติ 
หรือไม่ปฏิบตัิ ตามมาตรฐาน กฎระเบียบ  
หรือการกำกับการปฏิบัติตามสญัญา  
3. ดำเนินงานภายใต้พันธกิจองค์กร ข้อตกลง
ตามพันธสัญญา 
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ผู้มีส่วนได้เสีย มิติอิทธิพลต่อผลสำเร็จ มิติผลประโยชน์ 
4. มีผลต่อความเช่ือมั่น ภาพลักษณ์ และ
ช่ือเสียงองค์กรทั้งระดับองค์กรและประเทศ 
5. มีผลต่อวางแผนการบริหารจัดการใน
ภาพรวม 
6. ส่งผลต่อการยกระดับมาตรฐานและความรู้ 
7. มีส่วนร่วมในการสนับสนุนการดำเนินงาน 
ในระบบงานหลักขององค์กร 

4. ได้รับผลกระทบเชิงภาพลักณษณ์ขององค์กร
ร่วมกัน 
5. มีโอกาสในการขยายและเติบโตทางธุรกิจ
ร่วมกัน 

3. หน่วยงานกำกับดูแล 1. มีผลต่อการกำหนดทิศทางการดำเนินงาน
ขององค์กรในทุกมิติ 
2. มีผลต่อการดำเนินงานให้สอดคล้องกับ
กฎหมาย ระบียบ มาตรฐาน ฯลฯ 
3. ส่งผลต่อการให้สิทธิในการดำเนินงาน และ
การอนุญาตให้ดำเนินกิจกรรมต่างๆ 
4. ส่งผลต่อการยกระดับอุตสาหกรรมการบิน
ของประเทศ 
5. ส่งผลต่อการวางแผนด้านบุคลากร และ 
การปรับปรุงรูปแบบการทำงาน 

1. เป็นผู้ไดผ้ลประโยชน์จากการดำเนินงานที่ดี
ของ ทอท. (ทั้งการปฏิบัติที่ดี และด้านผล
ประกอบการ) 
2. ได้รับผลกระทบร่วมด้านความเช่ือมั่น 
จากการดำเนินงาน (เช่น กพท. คค.) 
3. บรรลุเป้าหมายการดำเนินงานร่วมกัน 
4. ได้รับหรือเสียผลประโยชน์จากการ
ดำเนินงานของ ทอท. (เช่น ค่าเช่าที่ราชพัสดุ 
ภาษีโรงเรือน เงินนำส่งรัฐ ฯลฯ) 

4. บุคลากรของ ทอท. 1. เป็นผู้กำหนดนโยบายและทิศทางการ
ดำเนินงาน (กรรมการบริษัท, กอญ.) 
2. ส่งผลต่อความน่าเช่ือมถือ และภาพลักษณ์
องค์กร 
3. ส่งผลต่อความร่วมมือระหว่างองค์กร และ 
ผู้มีส่วนได้เสยี 
4. เป็นผู้ขับเคลื่อนการดำเนินงานให้บรรลุผล
ตามเป้าหมาย 
5. ส่งผลต่อคณุภาพและประสิทธิภาพ 
ในการดำเนินงาน ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ 
6. ส่งผลต่อการวางแผนด้านทรัพยากร 
ในการบริหารจัดการในภาพรวม 
7. ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายด้านคา่นิยม 
วัฒนธรรม และพฤติกรรมพึงประสงค์ของ
องค์กร 

1. ได้รับผลตอบแทนจากการดำเนินงาน 
2. ได้รับสวสัดิการตามสัญญาจ้าง 
3. ได้ภาพลักษณส์่วนบุคคล / ความภมูิใจ / 
ได้รับการยอมรับในสังคม 
4. ได้รับการพัฒนาศักยภาพ ทักษะ ความรู้ 
ตามความเหมาะสม 
5. ได้รับการปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
6. หากดูแลอย่างเหมาะสมจะส่งผล 
ต่อการดำเนินงานที่ดี 
 

5. ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และ
นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ 

1. ส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันในตลาด 
2. มีผลต่อการบริหารจัดการความเสีย่ง 
ด้านการลงทุน 

1. ได้รับผลตอบแทนจากการลงทุน 
2. เป็นผู้รับความเสีย่งจากการลงทุน 
3. ได้รับและเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้องและ
น่าเช่ือถือ เพื่อประกอบการตัดสินใจในการลงทุน 
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ผู้มีส่วนได้เสีย มิติอิทธิพลต่อผลสำเร็จ มิติผลประโยชน์ 
3. มีผลต่อการตรวจสอบการดำเนินงาน 
4. ส่งผลต่อภาพลักษณ์และความน่าเช่ือถือ 
ในการระดมทุนขององค์กร 
5. มีผลต่อการตัดสินใจผ่านการให้ข้อมูล
องค์กร 

 

6. ชุมชนและสังคม 1. ส่งผลต่อความสำเร็จตามเป้าหมาย
ดำเนินงาน (การยอมรับ/ขัดขวางให้เข้าปฏิบัต ิ
งานในพื้นที่) 
2. ส่งผลต่อการปรับปรุงคณุภาพในการ
ดำเนินงาน 
3. ส่งผลต่อการจัดสรรทรัพยากรในการ
ดำเนินงาน (เช่น การจ่ายเงินชดเชย 
การสนับสนุน ฯลฯ) 
4. การให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบขององค์กร (เช่น การดูแลต้นไม ้
การจัดเทศกาล ฯลฯ) 
5. การให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 
ด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
6. ส่งผลต่อภาพลักษณ์และความเช่ือมั่น 
ขององค์กร  

1. เป็นผู้ไดร้ับ/เสียประโยชน์จากการดำเนินงาน
ของ ทอท. 
2. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
3. ได้รับการแบ่งปันองค์ความรู้ ทักษะ และ
ทรัพยากร (กิจกรรม CSR, ศึกษาดูงาน ฯลฯ) 
4. ได้รับผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต ทั้งทางบวก
และทางลบ 
 

7. สื่อ 1. ส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 
ต่อช่ือเสียง ภาพลักษณ์ขององค์กร 
2. ส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงาน 
ตามเป้าหมาย (การสื่อสารเผยแพรข่้อมูล) 
3. มีผลต่อความน่าเช่ือถือในการดำเนินงาน 
4. สนับสนุนให้เกิดการยอมรับในสังคม 
วงกว้าง 
5. ความรวดเร็วในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  
6. สามารถส่งผลต่อกลุ่มผูม้ีส่วนได้เสยีอื่นๆ  
ทั้งในแง่บวก เช่น ผู้ถือหุ้น และแง่ลบ เช่น  
การเรียกร้องจากชุมชน การขอเข้าตรวจสอบ 
จากหน่วยงานภายนอก ฯลฯ  

1. ได้รับผลตอบแทนทั้งที่เป็นค่าตอบแทน 
ในส่วนอื่นๆ เช่น ยอดวิว ยอด Engagement) 
2. ได้รับการยอมรับ และภาพลักษณ์ของสื่อ 
3. ได้รับการสนับสนุนในการดำเนินกิจกรรม
บางอย่าง 
 

 

 



แผนแม่บทด้านผู้มสี่วนได้เสยีของ ทอท.ปีงบประมาณ 2567 – 2570  
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2567) 

 

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)          35 

2.1.4.2  สรุปประเด็นความต้องการและความคาดหวังที่ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย ผู้มีส่วนได้เสีย 
1. การแก้ไข/ปรับปรุงสิ่งอำนวยความ
สะดวก, สาธารณูปโภค 

1.1 การลดขั้นตอนกระบวนการทำงาน 
ในกรณีเร่งด่วน 

- ลูกค้า TAFA, AOC 
- หน่วยงานกำกับดูแล  

1.2 การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน 
เพื่อพัฒนาการให้บริการ 

- ลูกค้า TAFA, AOC 
- พันธมิตรในการดำเนินงาน 

1.3 การพัฒนาหรือเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
มาใช้ตอบสนองให้ทันกับความต้องการ  

- ลูกค้า (TAFA, AOC) 
- พันธมิตรในการดำเนินงาน (บรท.)  
- หน่วยงานกำกับดูแล (สศช.) 

2. ความชัดเจนในการดำเนินงาน 2.1 การสื่อสารเผยแพร่ข้อมูลให้ครบถ้วน
ทุกประเด็นดำเนินงาน และครอบคลุม 
ทุกกลุ่ม 

- พันธมิตรในการดำเนินงาน (หน่วยงานใน
สนามบิน) 
- หน่วยงานกำกับดูแล (กพท.) 

2.2 การรับฟังข้อคิดเห็น, ข้อเสนอแนะ 
รวมถึงสำรวจความต้องการของผู้มีส่วนได้
เสียก่อนริเริ่มแผนงาน/โครงการ 

- ลูกค้า (AOC, TAFA) 
- พันธมิตรในการดำเนินงาน (หน่วยงานใน
สนามบิน) 
- หน่วยงานกำกับดูแล (สศช. กพท.) 
- ชุมชนและสังคม 

2.3 การรายงานผลความก้าวหน้าของ
ปัญหาอย่างเป็นระบบ เช่น วาระติดตาม 
หลังการประชุม 

- ลูกค้า (AOC, TAFA) 
- หน่วยงานกำกับดูแล (กพท.) 

3. การจัดสรรพ้ืนที่ภายในสนามบิน 
 

3.1 การจัดสรรพื้นที่จอดรถ  - ลูกค้า (AOC, TAFA) 
- พันธมิตรในการดำเนินงาน (หน่วยงานใน
สนามบิน) 

3.2 การจัดสรรพื้นที่เช่าเชิงพาณิชย์ - ลูกค้า (AOC, TAFA) 

4. การม ีส ่ วนร ่ วมของผ ู ้บร ิหาร
ระดับสูง 
 

4.1 การแสดงวิสัยทัศน์และการขับเคลื่อน
ธุรกิจด้านการบินร่วมกัน 
 

- ลูกค้า (AOC, TAFA)  
- พันธมิตรในการดำเนินงาน (หน่วยงาน  
ในสนามบิน) 
- หน่วยงานกำกับดูแล (สศช. กพท.) 

4.2 ความชัดเจนของนโยบายเพื ่อสร้าง
ความมั่นใจแก่สังคม และผู้ถือหุ้นฯ  
 

- ผ ู ้ถ ือห ุ ้น , นักลงทุนและนักวิเคราะห์
หลักทรัพย์ 
- สื่อ 

5. ด้านการสื่อสาร 5.1 การส ื ่ อสาร เผยแพร ่ข ้อม ูลการ
ดำเน ินงานที ่ถ ูกต ้อง ช ัดเจน ท ันกาล 
ตรวจสอบได้ และมีความเป็นสากล 

- ลูกค้า ( AOC, TAFA) 
- พันธมิตรในการดำเนินงาน (หน่วยงานใน
สนามบิน) 
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ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย ผู้มีส่วนได้เสีย 
- ผ ู ้ถ ือหุ ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์
หลักทรัพย์ 
- ชุมชนและสังคม 
- สื่อ 

5.2 การให้ข้อมูลการดำเนินงานที่ถูกต้อง
ช ัดเจน ท ันกาล และสามารถนำไปใช้
ประโยชน์ได้ 

- ผ ู ้ถ ือหุ ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์
หลักทรัพย์ 
- สื่อ 

6. อัตราค่าเช่า 
 

การพิจารณาปรับปรุงอัตราค่าเช่าพื ้นที่
คลังสินค้า (Free Zone) 

- ลูกค้า (ผู้ประกอบการเชิงพาณิชย์) 
 

7. อัตราค่าตอบแทน การพิจารณาอัตราค่าตอบแทนในสัญญา - ลูกค้า (ผู้ประกอบการเชิงพาณิชย์ ได้แก่
บริษัทย่อยและบริษัทร่วมของ ทอท.) 
AOTGA  

8. จริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ การปฏิบัติอย่างเท่าเทียม และเป็นธรรม 
 

- ลูกค้า (ผู้ประกอบการเชิงพาณิชย์) 
- พันธมิตรในการดำเนินงาน (บรท.) 

 
2.1.5 โอกาส และความเสี่ยงด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้เสีย  

ทอท.อยู่ระหว่างการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียให้มีมาตรฐานและเป็นระบบ  
ซึ่งที่ผ่านมาการดำเนินงานในเรื่องดังกล่าวจะเป็นความรับผิดชอบของส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ทำให้ในปีงบประมาณ 
2567 เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศของผู้มีส่วนได้เสียเพื่อนำมาใช้ในการวิเคราะห์และจัดทำแผนแม่บท                           
ผู้มีส่วนได้เสีย จึงได้จัดโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “การจัดทำแผนการสร้างความสัมพันธ์กับ          
ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement Plan : SEP)” โดยมีส่วนงานหลักที่รับผิดชอบกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
สำคัญทั้ง 7 กลุ่ม และส่วนงานท่าอากาศยานดอนเมือง เข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งสามารถระบุโอกาส และความเสี่ยงด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้เสียในระดับองค์กรและ     
สายงาน/ฝ่าย ในเบื้องต้น ดังนี้       

1) ผู้มีส่วนได้เสีย : กลุ่มลูกค้า (ผู้โดยสาร, สายการบิน, ผู้เช่า, ผู้ใช้บริการสนามบิน)          
โอกาส ความเสี่ยง 

ระดับองค์กร 
▪ หาก ทอท.สามารถระบุกลุ ่มลูกค้าที ่มีความ
หลากหลาย รวมทั้งวิเคราะห์และคาดการณ์ความ
ต้องการ ความคาดหวังของลูกค้าแต่ละกลุ่มที่มี
ความแตกต่างกัน จะเพิ ่มโอกาสในการพัฒนา
ปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน และเพิ่ม

ระดับองค์กร 
▪ พฤติกรรมและความต้องการในการเดินทางของ

ลูกค้ากลุ่มผู้โดยสาร เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
เมื ่อเทียบกับการพัฒนาท่าอากาศยาน ซึ ่งใช้
ระยะเวลาในการพัฒนาค่อนข้างมาก อาจส่งผล
ต่อการไม่สามารถรักษาระดับมาตรฐานการ
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โอกาส ความเสี่ยง 
โ อกาส ในการตอบสนอง เป ้ าหมายการ เป ็น
ศูนย์กลางธุรกิจการบินได้ 
▪ หาก ทอท.สามารถรวบรวมข้อมูลลูกค้าได้
ครอบคลุม และสามารถพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ลูกค้า จนวิ เคราะห์และระบุกลุ ่มลูกค้าใหม่ได้
(Data Analytics) จะส ่ ง ผ ลต ่ อ โ อกาส ในการ
ขยาย/พัฒนาธุรกิจในรูปแบบใหม่ได้ 

บริการ และระดับความสามารถทางการแข่งขัน
กับท่าอากาศยานในภูมิภาค 

▪ จากวิกฤตเศรษฐกิจที ่ผ ่านมา หาก ทอท.ไม่
พิจารณาลูกค้ากลุ่มที่นอกเหนือจากธุรกิจการ
บิน ที ่นำไปสู ่การพัฒนาธุรกิจใหม่ อาจทำให้
เก ิดผลกระทบต่อการหยุดชะง ั กทางธ ุ รก ิ จ
เหมือนช่อง Covid-19 ได้  

สายงานมาตรฐานท่าอากาศยานและการบิน 
- บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะด้านมาตรฐาน  
ท ั ้ งด ้ านการร ักษาความปลอดภัย ด ้ านความ
ปลอดภัย ด้านการบริการท่าอากาศยานและ       
การบิน ด้านความปลอดภัยและอาชีวะอนามัย 
อย่างต่อเนื่อง  

สายงานมาตรฐานท่าอากาศยานและการบิน 
- บุคลากรไม่ได้รับการพัฒนาความรู ้ที ่ เพียงพอ
และเป็นปัจจุบัน 
-  บ ุ ค ล ากรละ เม ิ ด / ไ ม ่ ปฏ ิ บ ั ต ิ ต าม ระ เบ ี ยบ 
มาตรฐานที่กำหนด 

/ฝ่ายแผนกลยุทธ์และสถิติธุรกิจ 
 - การพัฒนาช่องทางการรวบรวมข้อมูลของลูกค้า
ที่ เพียงพอต่อการวิเคราะห์และพัฒนาการจัดทำ
แผนธุรกิจ และแผนยุทธศาสตร์ลูกค้าและตลาด 

/ฝ่ายแผนกลยุทธ์และสถิติธุรกิจ 
- ข้อมูลไม่ครบถ้วน 
 

/ฝ่ายพัฒนาธุรกิจพาณิชย์และการบิน 
- พัฒนาระบบการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
และการจัดการข้อร้องเรียน ให้เป็นระบบและเป็น
มาตรฐาน 

/ฝ่ายพัฒนาธุรกิจพาณิชย์และการบิน 
- พนักงานไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการ       
ข้อร้องเรียน 

ท่าอากาศยานดอนเมือง (ทดม.) ท่าอากาศยานดอนเมือง (ทดม.) 
/ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ ทดม. 
- การพัฒนาระบบการจัดเก็บรายได้ ระบบข้อมูล
ลูกค้า เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว 

/ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ ทดม. 
- ฐานข้อมูลลูกค้าไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน 
- บันทึกข้อมูลผิดพลาด 

/ฝ่ายการท่าอากาศยาน ทดม. 
- พัฒนาช่องทางการติดต่อให้กับลูกค้า เพื่อความ
รวดเร็วในการให้บริการ 

/ฝ่ายการท่าอากาศยาน ทดม. 
- ลูกค้าร้องเรียนด้านบริการในท่าอากาศยาน 

/ฝ่ายปฏิบัติการเขตการบิน ทดม. /ฝ่ายปฏิบัติการเขตการบิน ทดม. 
- ลูกค้า (สายการบิน ) ไม่ปฏิบัต ิตามระเบียบ 
ข้อบังคับ 
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โอกาส ความเสี่ยง 
- การพัฒนาความร่วมมือกับลูกค้า (สายการบิน) 
ในการจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

- เกิดอุบัติเหตุในเขตการบิน 

/ฝ่ายรักษาความปลอดภัย ทดม. 
- การพัฒนาช่องทางการสื ่อสารทำความเข้าใจ
เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยให้แก่ลูกค้า เช่น 
Application  

/ฝ่ายรักษาความปลอดภัย ทดม. 
- เกิดอันตรายเนื่องจากผู้ไม่ประสงค์ดี 
- ลูกค้าไม่ปฏิบัติตามกฎการรักษาความปลอดภัย 
- บุคลากรเกิดข้อพิพาทกับลูกค้า 

/ฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย ทดม. 
- การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน 
ที ่ เกี ่ยวข้องกับการให้บริการลูกค้า  เช่น ศูนย์
การแพทย์ โรงพยาบาลต่างๆ  

/ฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย ทดม. 
- อากาศยานเกิดอุบัติเหตุ  
- การไม่สามารถเข้าถึงที่เกิดเหตุได้ทันท่วงที 

/ฝ่ายสนามบินและอาคาร ทดม. 
/ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล ทดม. 
-  ก า รพ ัฒนาร ูปแบบ/ช ่ อ งทาง  หร ื อพ ัฒนา 
Application ในการรับเรื่องจากลูกค้า/ผู้เช่า  

/ฝ่ายสนามบินและอาคาร ทดม. 
/ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล ทดม. 
- ความล่าช้าในการเข้าพื้นที่และซ่อมบำรุง ส่งผล
ต่อความไม่พอใจของลูกค้า 

 
2) ผู ้มีส่วนได้เสีย : กลุ ่มพันธมิตรในการดำเนินงาน (ผู ้ส่งมอบ, หน่วยงานที ่ปฏิบัต ิงาน              

ในท่าอากาศยาน คู่ความร่วมมือ)         
โอกาส ความเสี่ยง 

ระดับองค์กร 
▪ หาก ทอท.บร ิหารจ ัดการพันธมิตรในการ
ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะส่งผลต่อ
คุณภาพการบริการที ่ ทอท.ส่งมอบให้แก่ลูกค้า 
ก่อให้เกิดความพึงพอใจที่เพ่ิมขึ้น  
▪ หาก ทอท.สามารถพัฒนาความร่วมมือกับ
พันธมิตรในการดำเนินงาน รวมถึงการพัฒนา
ระบบการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน อาจ
ก่อให้เกิดการพัฒนาธุรกิจในรูปแบบใหม่  และ
ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์องค์กรได้ 

ระดับองค์กร 
▪ การไม่สามารถบริหารจัดการพันธมิตรในการ

ดำเนินงานให้ปฏิบัติตามเงื่อนไข มาตรฐานการ
บริการที่ ทอท.ต้องการส่งมอบแก่ลูกค้า ส่งผล
ต่อความไม่พึงพอใจ ภาพลักษณ์ขององค์กรและ
ประเทศ  

▪ หากผู้ส่งมอบไม่ปฏิบัติหน้าที่  จะส่งผลต่อการ
หยุดชะงักในการดำเนินธุรกิจได้ 
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โอกาส ความเสี่ยง 
/ฝ่ายการแพทย์ 
- การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง เช่น ศูนย์การแพทย์ โรงพยาบาลต่างๆ 

/ฝ่ายการแพทย์ 
- การไม่ได้รับความร่วมมือเมื่อเกิดสถานการณ์
ฉุกเฉิน 

สายงานมาตรฐานท่าอากาศยานและการบิน 
-  การพัฒนาความร่วมมือกับพันธมิตรในการ          
แก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉิน หรือการเคลื ่อนย้าย
อากาศยานขัดข้อง 

สายงานมาตรฐานท่าอากาศยานและการบิน 
- การไม่ได้รับความร่วมมือจากส่วนงานที่เกี่ยวข้อง
ในการแก้ไขสถานกาณ์ที่มีผลต่อความปลอดภัยใน
การดำเนินงาน  

ท่าอากาศยานดอนเมือง (ทดม.) 
- การพัฒนาความร่วมมือกับพันธมิตรที่ดำเนินงาน
ในท่าอากาศยานในการยกระดับมาตรฐานการ
บริการ 

ท่าอากาศยานดอนเมือง (ทดม.) 
- หน่วยงานพันธมิตรฯ ไม่สามารถส่งมอบบริการ
ได้ตามระดับมาตรฐานของ ทดม. ส่งผลต่อความ
พึงพอใจลูกค้า 
- การสื่อสารข้อมูลที่ผิดพลาด ส่งผลต่อความ 

/ฝ่ายการพาณิชย์ การเงิน และบัญชี ทดม. 
-  

/ฝ่ายการพาณิชย์ การเงิน และบัญชี ทดม. 
- การส่งเอกสารล่าช้า ไม่ครบถ้วน  
- การทำสัญญาล่าช้า 

/ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ ทดม. 
- การพัฒนาระบบการบนทึกข้อมูลทางสถิติ  
ที่สามารถใช้ร่วมกันกับส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 

/ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ ทดม. 
-  

/ฝ่ายการท่าอากาศยาน ทดม. 
- การพัฒนาความร่วมมือด้านการจัดการร้องเรียน
ของลูกค้าให้เป็นระบบ 

/ฝ่ายการท่าอากาศยาน ทดม. 
- ลูกค้าร้องเรียนการปฏิบัติงานของพันธมิตรฯ  

/ฝ่ายปฏิบัติการเขตการบิน ทดม. 
-  การพัฒนารูปแบบ/วิธ ีการจัดฝึกอบรมการ
ปฏ ิบ ัต ิ ง านในเขตการบินให ้แก ่บ ุคลากรของ
พันธมิตรฯ  
 

/ฝ่ายปฏิบัติการเขตการบิน ทดม. 
- บุคลากรของพันธมิตรฯ ไม่ปฏิบัติตามระเบียบ 
ข้อบังคับฯ ในเขตการบิน  
- ข้อมูลผิดพลาด การส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ล่าช้า 

/ฝ่ายรักษาความปลอดภัย ทดม. 
- การพัฒนาหลักสูตรเกี่ยวกับมาตรฐานการรักษา
ความปลอดภัยให้แก่บุคลากร และผู้ส่งมอบ 

/ฝ่ายรักษาความปลอดภัย ทดม. 
- ผู้ส่งมอบไม่สามารถจัดหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติ 
และจำนวนได้ตามที่ระบุในสัญญา 
- บุคลากรของผู้ส่งมอบเกิดข้อพิพาทกับผู้โดยสาร 
ลูกค้า    
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โอกาส ความเสี่ยง 
-  การหยุดชะงักของการให้บริการของ ทอท.
เน ื ่ อ ง จากการประท ้ ว งหร ื อการ ไม ่ ส ามารถ
ปฏิบัติงานของผู้ส่งมอบ 

/ฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย ทดม. 
- การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง  
- การพัฒนาทักษะความรู้ด้านการดับเพลิงให้แก่
พันธมิตรฯ  
- การพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรมในการดับเพลิง
และกู้ภัยอากาศยาน 

/ฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย ทดม. 
- อากาศยานเกิดอุบัติเหตุ  
- การไม่สามารถเข้าถึงที่เกิดเหตุได้ทันท่วงที 

/ฝ่ายสนามบินและอาคาร ทดม. 
/ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล ทดม. 
-  ก า รพ ัฒนาร ูปแบบ/ช ่ อ งทาง  หร ื อพ ัฒนา 
Application ในการรับเรื่องจากพันธมิตร  

/ฝ่ายสนามบินและอาคาร ทดม. 
/ฝ่ายไฟฟ้าและเครื่องกล ทดม. 
- ความล่าช้าในการเข้าพื้นที่และซ่อมบำรุง ส่งผล
ต่อความไม่พอใจของพันธมิตร 

/ศูนย์บริหารการขนส่งสาธารณะ ทดม. 
- การพัฒนาความร่วมมือกับผู ้ ให้บริการขนส่ง
สาธารณะ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการแก่
ผู้โดยสารและผู้ใช้บริการ 

/ศูนย์บริหารการขนส่งสาธารณะ ทดม. 
-  ผ ู ้ ให ้บร ิการขนส่ งสาธารณะไม ่ปฏ ิบ ั ต ิตาม
ข้อกำหนดของ ทอท. 
- การเกิดอุบัติเหตุในพื้นที่ ทดม.เนื่องจากความ
ประมาทของผู้ให้บริการขนส่งสาธารณะ 
- ความไม่เพียงพอของจำนวนผู้ให้บริการแท็กซี่ 
- การร้องเรียนด้านการขนส่ง/การเดินทางของ
ผู้ใช้บริการ 

 
3) ผู้มีส่วนได้เสีย : กลุม่หน่วยงานกำกับดูแล   

โอกาส ความเสี่ยง 
ระดับองค์กร 
▪ หาก ทอท.ดำเนินธุรกิจด้วยหลักธรรมาภิบาล 
ตอบสนองต่อกรอบนโยบายของภาครัฐ และ
ยุทธศาสตร์ชาติ และดำเนินงานเพื่อตอบสนอง
เป้าหมายและตัวชี ้ว ัดของหน่วยงานกำกับดูแล  
จะทำให้ ได้ร ับการสนับสนุนจาก ทั ้ งด ้านการ

ระดับองค์กร 
▪ หาก ทอท.ไม่สามารถดำเนินการสอดคล้องตาม

กรอบนโยบายฯ เป้าหมายตัวชี้วัดที่หน่วยงาน
กำก ับกำหนด อาจส ่ งผลต ่อการ ได ้ ร ับการ
สนับสนุนจากภาครัฐน้อยลง  
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โอกาส ความเสี่ยง 
บริหารจัดการและการขยายการลงทุนในโครงการ
ต่างๆ หน่วยงานกำกับฯ 
▪ หาก ทอท.ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่
หน่วยงานกำกับกำหนดจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ 
และความเชื่อมั่นของทุกภาคส่วน  

▪ นโยบายภาครัฐ กฎหมาย ไม่สนับสนุนการ
พัฒนาธ ุ รก ิ จ  หร ือการดำ เน ินงานระหว ่ า ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

สายงานมาตรฐานท่าอากาศยานและการบิน 
- การพัฒนาเครือข่ายหน่วยงานด้านการบิน ใน
การดำเนินงานร่วมกันเพื ่อตอบสนองนโยบาย
ภาครัฐ  

สายงานมาตรฐานท่าอากาศยานและการบิน 
- กฎหมาย กฎ ระเบียบของแต่ละหน่วยงานมี
ความ เหล ื ่ อมล ้ ำ  และอาจข ั ดแย ้ งก ัน ในบาง
กระบวนการ 
- ส่วนงานในท่าอากาศยานของ ทอท.ไม่สามารถ
ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องได้ตามที ่
หน่วยงานกำกับดูแลให้ข้อคิดเห็น 

/ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร 
- การพัฒนาเครือข่ายพันธมิตรฯ เพื่อสร้างความ
เข้าใจในการดำเนินงานเพื่อสนับสนุนเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ ขององค์กร 

/ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร 
- การดำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 
-  ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก น โ ย บ า ย ท ี ่ เ ก ิ ด จ า ก ก า ร
เปลี่ยนแปลงด้านการเมือง ส่งผลต่อการกำหนด
เป้าหมายยุทธศาสตร์ 

/ฝ่ายพัฒนาและประเมินผลองค์กร 
- นโยบาย/กรอบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 
ส่งผลต่อการพัฒนากระบวนการทำงานให้เกิด
ประสิทธิภาพ 

/ฝ่ายพัฒนาและประเมินผลองค์กร 
- บุคลากรขาดความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการ
ประเมินคุณภาพ ส่งผลต่อคะแนนประเมินผลของ
องค์กร 

ท่าอากาศยานดอนเมือง 
- การพัฒนาขีดความสามารถในการให้บริการแก่
ผู้โดยสาร  
-  การพัฒนาความร่วมมือกับพันธมิตรในการ
ยกระดับมาตรฐานการบริการ 

ท่าอากาศยานดอนเมือง 
- ความล่าช้าของโครงการพัฒนาท่าอากาศยาน 
-  การไม ่ ได ้ ร ับอน ุญาตให้ดำเน ินก ิจการจาก
หน่วยงานกำกับดูแลทั้งในและ/หรือต่างประเทศ 
เนื่องจากไม่สามารถดำเนินการได้ตามมาตรฐาน
ด้านท่าอากาศยานและการบิน  
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4) ผู้มีส่วนได้เสีย : กลุม่บุคลากรของ ทอท.   
โอกาส ความเสี่ยง 

ระดับองค์กร 
▪ หาก ทอท.ดูแลบุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนที่เหมาะสม บุคลากร
มีความผูกพันกับองค์กร จะส่งผลให้ เกิดความ
จริงจังและความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 
▪ หาก ทอท.มีการบริหารจัดการด้านบุคลากรที่ดี 
มีแนวปฏิบัติด้านการพัฒนาบุคลากรให้มีความ
เติบโตและก้าวหน้าในสายอาชีพ  จะทำให้เกิด 
ผลงานที่เพ่ิมสูงขึ้นและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

ระดับองค์กร 
▪ หาก ทอท.ไม่คำนึงถึงการบริหารจัดการด้าน

บุคลากรอย่างเหมาะสม อาจส่งผลต่อการไม่
บรรลุเป้าหมายองค์กร เนื่องจากบุคลากรขาด
ความจริงจังในการปฏิบัติงาน 
 

/ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร 
- การพัฒนาช่องทางและรูปแบบในการสื่อสาร ทำ
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทำแผนปฏิบัติการ 

/ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร 
-  แผนปฏ ิบ ัต ิ การไม ่ สอดคล้องก ับเป ้ าหมาย
ยุทธศาสตร์ เนื่องจากบุคลากรขาดความเข้าใจ 
- การจัดส่งข้อมูล/แผนปฏิบัติการ/ข้อมูลผลการ
ดำเนินงานล่าช้า 

/ฝ่ายพัฒนาและประเมินผลองค์กร 
- การพัฒนาแนวทางบูรณาการการทำงานระหว่าง
ส่วนงาน 

/ฝ่ายพัฒนาและประเมินผลองค์กร 
- พนักงานไม่เข้าใจในการดำเนินงานตามระบบ
ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
- การโอน/ย้ายบุคลากรประจำปีส่งผลต่อความ
ต่อเนื่องในการดำเนินงาน 

สายงานทรัพยากรบุคคลและอำนวยการ 
- การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหาร
จัดการบุคลากร  
- การพัฒนาองค์ความรู ้ของบุคลากร และการ
พัฒนาระบบการจัดการความรู้ สามารถนำไปสู่
การเกิดธุรกิจใหม่ เช่น Airport Academy 

สายงานทรัพยากรบุคคลและอำนวยการ 
- การไม่สามารถรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ 
และมีความเชี่ยวชาญ 
- พนักงานไม่มีความผูกพันกับองค์กรในระดับที่
องค์กรคาดหวัง  

สายงานมาตรฐานท่าอากาศยานและการบิน 
- การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมด้านมาตรฐานฯ 
ให้แก่พนักงานและลูกจ้าง 
 

สายงานมาตรฐานท่าอากาศยานและการบิน 
- ความไม่เพียงพอของบุคลากรที่ผ่านการรับรอง
ด้านมาตรฐานฯ ส่งผลต่อความเชื ่อมมั ่น และ
ภาพลักษณ์ 
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โอกาส ความเสี่ยง 
ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานดอนเมือง 
/ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ ทดม. 
- พัฒนาระบบ/คู่มือในการจัดทำแผนและการขอ
อนุมัติงบประมาณ เพื่อสื่อสารทำความเข้าใจแก่
ส่วนงาน 

/ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ ทดม. 
-  ส ่ ว น ง าน  ทดม . ส ่ ง เ อกสารด ้ านขออน ุ ม ั ต ิ
งบประมาณล่าช้า  
- ความผิดพลาดในการจัดทำเอกสาร 
 

/ฝ่ายการพาณิชย์ การเงิน และการบัญชี ทดม. 
- การพัฒนาทักษะการสื ่อสาร การเจรจาให้แก่
บุคลากร ทอท.  

/ฝ่ายการพาณิชย์ การเงิน และการบัญชี ทดม. 
- ความผิดพลาดจากการประสานงานระหว่าง 
ส่วนงาน ทดม.กับคู่ค้า/ลูกค้า 
 

/ฝ่ายสนามบินและอาคาร ทดม. 
/ฝ่ายไฟฟ้าเครื่องกล ทดม. 
-  การพัฒนาแนวทางการจ ัดการงานร ับแจ ้ ง
ข้อขัดข้อง 
- การพัฒนาทักษะบุคลากรเพื่อให้มีความรู้ด้าน
อุปกรณ์และเทคโนโลยีใหม่ 

/ฝ่ายสนามบินและอาคาร ทดม. 
/ฝ่ายไฟฟ้าเครื่องกล ทดม. 
- ความล่าช้าในการเข้าพื้นที่เพื่อดำเนินงานแก้ไข
ข้อขัดข้อง 
-  ความเส ี ่ ยงจากความปลอดภ ัย ในช ี ว ิ ตของ
พนักงานและลูกจ้าง อันเกิดจากการปฏิบัติงาน 
 

/ฝ่ายรักษาความปลอดภัย ทดม. 
/ฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย ทดม. 
-  การจ ัดกิจกรรมพัฒนาทักษะความรู ้ ในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจ้าง  

/ฝ่ายรักษาความปลอดภัย ทดม. 
/ฝ่ายดับเพลิงและกู้ภัย ทดม. 
- ความไม่เพียงพอของบุคลากร   
- บุคลากรขาดการพัฒนาทักษะที่จำเป็น ในการ
แก้ไขสถานการณ์  
 

 
5) ผู้มีส่วนได้เสีย : กลุม่ผู้ถือหุ้น นักลงทุนและนักวิเคราะห์หลักทรัพย์   

โอกาส ความเสี่ยง 
ระดับองค์กร 
▪ หาก ทอท.ดำเนินธุรกิจด้วยหลักธรรมาภิบาล 
โปร่งใส มีการเผยแพร่ข้อมูลการดำเนินงานอย่าง
โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ จะส่งผลต่อระดับ
ความเชื่อมั่นของนักลงทุนที่มีต่อธุรกิจ  
▪ ความสามารถในการจัดหาแหล่งเง ินทุนใน
โครงการพัฒนาท่าอากาศยาน 

ระดับองค์กร 
▪ หาก ทอท.ไม่ดำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส  

เป็นธรรม ไม่เปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานต่อ
สาธารณะ อาจลดความเชื ่อมั ่นของนักลงทุน 
และภาพลักษณ์ของ ทอท.  
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โอกาส ความเสี่ยง 
/ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ 
- การสรรหานักลงทุนรายใหม่  
- การสร้างโอกาสในการพัฒนาความสัมพันธ์กับ
นักวิเคราะห์หลักทรัพย์  

/ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ 
- การเผยแพร่ข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง ไม่ทัน
ต่อเหตุการณ์ 

 
6) ผู้มีส่วนได้เสีย : กลุม่ชุมชนและสังคม  

โอกาส ความเสี่ยง 
ระดับองค์กร 
▪ หาก ทอท.บริหารจัดการความสัมพันธ์ระหว่าง
ชุมชน สังคม และ ทอท.ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
จะสามารถทำให ้ ได ้ ร ั บความร ่ วมม ื อ ในการ
ประกอบธุรก ิจ  และมีผลต่อความเช ื ่ อม ั ่น ใน
ระดับประเทศ 

ระดับองค์กร 
▪ หาก ทอท.ดำเนินงานโดยไม่คำนึงถึงผลกระทบ

ต่อผู้มีส่วนได้เสีย อาจส่งผลต่อการไม่สามารถ
ดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจได้ 

▪ ความเสียหายต่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงของ
องค์กร 

/ฝ่ายกิจการเพ่ือสังคม 
- การมีส่วนร่วมกับชุมชนในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและความเป็นอยู ่  ส่งผลต่อทัศนคติที ่ดีต่อ
องค์กร 

/ฝ่ายกิจการเพ่ือสังคม 
- ไม่ได้รับความร่วมมือในการดำเนินกิจกรรมด้าน
ต่างๆ  
- ชุมชนมีข้อเรียกร้องเกินความสามารถในการ
ดำเนินงาน 

ท่าอากาศยานดอนเมือง (ทดม.) 
- การพัฒนาชุมชนโดยรอบ ทดม. 
- การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระหว่างผู้นำ
ชุมชน และหน่วยงานภาครัฐ 

ท่าอากาศยานดอนเมือง (ทดม.) 
-  การฟ้องร้อง การร้องเร ียนไปยังหน่วยงาน
ภาครัฐ เกี่ยวกับการดำเนินงานของ ทอท. 
- การขัดขวางการปฏิบัติหน้าที่ในการดำเนินงาน 

 
7) ผู้มีส่วนได้เสีย : กลุม่สื่อ   

โอกาส ความเสี่ยง 
ระดับองค์กร 
▪ หาก ทอท.สามารถตอบสนองความต้องการ
ด้านข้อมูล ข่าวสาร ที ่ถูกต้อง รวดเร็ว ทันต่อ
สถานการณ์ จะส่งผลต่อความน่าเชื่อถือ และลด
ผลกระทบที่อาจเกิดกับธุรกิจได้ 

ระดับองค์กร 
▪ ความไม่ได้รับข้อมูลที ่ถูกต้อง ครบถ้วน อาจ

ส่งผลต่อการรับรู้และความเข้าใจที่ผิดพลาดของ
ประชาชนและสังคมได้ 

▪ ความยากของการควบคุม/การบริหารจัดการ
ข้อมูลข ่าวสาร เน ื ่ องจากความรวดเร็วของ
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โอกาส ความเสี่ยง 

▪ การบริหารจัดการสื ่ออย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถสื ่อสารทิศทางการดำเน ินงานให้แก่
ประชาชนและสังคม ให้เข้าใจองค์กรได้มากยิ่งขึ้น 

ช่องทางการส ื ่ อสารผ ่านสื ่ อส ั งคมออนไลน์        
ในปัจจุบัน  

/ฝ่ายสื่อสารองค์กร 
- การพัฒนาเครีอข่ายสื ่อมวลชน และสื ่อต่างๆ    
ในการสนับสนุนการให้ข ้อมูลการดำเนินงาน        
ที่ถูกต้องและมีผลกระทบในเชิงบวกของ ทอท. 

/ฝ่ายสื่อสารองค์กร 
- ความผิดพลาดของข้อมูลข่าวสาร 
-  ความเสียหาย เน ื ่ องจากความล่าช ้าในการ
ตอบสนองด้านข้อมูลในสื่อต่างๆ  

 
ทั้งนี้ ที่ผ่านมาส่วนงาน ทอท.มีการดำเนินงานระหว่างผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง และมีการดำเนินการ

เพื่อป้องกันความเสี่ยง และลดทอนผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นผ่านแนวทาง/กิจกรรมต่างๆ เช่น การจัดประชุม
ชี้แจงการดำเนินงาน การจัดตั้งคณะทำงานร่วมเพื่อจัดทำแผน/ติดตามการดำเนินงาน การจัดกิจกรรมกระชับ
สัมพันธ์ต่างๆ เป็นต้น รวมถึงได้มีการสร้างโอกาสในการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย เช่น การให้ความร่วมมือ   
ในการดำเนินงานด้าน CSR ร่วมกัน การให้ผู ้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในกิจกรรมการจัดการความรู ้ และ                 
การจัดการนวัตกรรม การให้โอกาสในการให้ผู้มีส่วนได้เสียแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางต่างๆ เพ่ือนำมาพัฒนา
กระบวนการทำงาน เป็นต้น  

อย่างไรก็ตาม ด้วยผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท.มีจำนวนมาก บางกลุ่มมีความสัมพันธ์ในหลายรูปแบบ 
และมีความต้องการที่หลากหลาย ซึ่งจำเป็นที่จะต้องมีข้อมูลสารสนเทศของผู้มีส่วนได้เสียที่ครบถ้วน ครอบคลุม
ทุกสายงาน (ดำเนินการปี 2568) เพื่อให้การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท.สามารถสนับสนุนต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และยกระดับประสิทธิภาพการบริการเพ่ือตอบสนองต่อลูกค้าและผู้ใช้บริการให้ดี
ยิ่งขึ้นต่อไป 

 
2.1.6 ผลการดำเนินงานและการเรยีนรู้ที่สำคัญ 

2.1.6.1  ผลการดำเนินงาน 
ผู้มีส่วนได้เสีย การดำเนินงานด้านมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย 

1. ลูกค้า ในการมุ่งเน้นลูกค้า ฝพธ. และส่วนงานที่เกี่ยวข้องทั้ง 6 ท่าอากาศยาน มีแนวทาง 
ในการสำรวจความต้องการ/ความคาดหวังผ่านหลายช่องทาง เพื่อให้ได้เสียงของ
ลูกค้า (Voice of Customer : VOC) ที ่ครบถ้วนและครอบคลุมทุกกลุ ่ม โดย
ช่องทางหลักประกอบด้วย  
1. การประชุมระหว่าง ทอท.กับหน่วยงานภายนอก เช่น สายการบิน ผู้ประกอบการ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
2. แบบสำรวจความพึงพอใจลูกค้า (ผู้โดยสาร/สายการบิน/ผู้ประกอบการ) 
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ผู้มีส่วนได้เสีย การดำเนินงานด้านมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย 
3. การนัดหมายเข้าพบ/เยี่ยมเยียน/สัมมนา 
4. การเจรจาธุรกิจ World Route/Route Asia ประจำปี 
5. การจัดการข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะผ่านช่องทางที่หลากหลาย โดยข้อมูล
เหล่านี้จะถูกนำมาวิเคราะห์และใช้ในการทบทวนและจัดทำแผนงาน/โครงการ      
ที่มุ่งเน้นตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า และสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อลูกค้า 

2. พันธมิตรในการ
ดำเนินงาน 

ในการมุ่งเน้นพันธมิตรในการดำเนินงาน ทอท.มีการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการดำเนินงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการ
ดำเนินงานมาอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี เช่น การจัดงาน Thank You Party โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงความขอบคุณแก่พันธมิตรในการดำเนินงานที่มีส่วนร่วม
ปฏิบัติงาน ทำให้การดำเนินงานประสบความสำเร็จลุล่วงมาโดยตลอด และเพื่อให้
เกิดการสร้างเครือข่ายอันจะส่งผลให้การพัฒนาในทุกๆ ด้าน รวมถึงจัดการประชุม
หรือกิจกรรม เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ส่งเสริมความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานในเขตการบิน พร้อมทั้งชี้แจงผลการดำเนินงานต่างๆ ของ ทอท.ให้แก่
พันธมิตรในการดำเนินงาน และรับฟังข้อเสนอแนะและปัญหาข้อขัดข้องที่พันธมติร
ในการดำเนินงานได้รับผลกระทบ เพ่ือที่ ทอท.จะได้ดำเนินการแก้ไขต่อไป 

3. หน่วยงานกำกับ
ดูแล 

ทอท.กำหนดแนวทางการประสานความร่วมมือและกิจกรรมสัมพันธ์ระหว่าง ทอท.
กับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง อาทิเช่น กระทรวงการคลัง, กระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, กระทรวงคมนาคม, สำนักนายกรัฐมนตรี, สำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐว ิสาหกิจ  เป็นต้น โดยการเชิญผู ้ประสานงานจาก
หน่วยงานภาครัฐเข้าเยี่ยมชมการพัฒนาท่าอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท. 
เพ่ือสร้างเข้าใจในการดำเนินงานของ ทอท.ในปัจจุบัน รวมถึงเพ่ือรับทราบแนวทาง
และข้อเสนอแนะจากผู้ประสานงานจากหน่วยงานภาครัฐ ทั้งนี้ เพื่อสร้างความ
ร่วมมืออันดีในการดำเนินงานระหว่างกันต่อไป 

4. บุคลากร ทอท. ในการมุ่งเน้นบุคลากร เพื่อให้บุคลากรของ ทอท.ทุกกลุ่ม มีความพึงพอใจและ
ผูกพันกับองค์กร สงทอ.ได้มีการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อมีการ
ดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีการทบทวนการจัดสวัสดิการและแนวทางการ
จ่ายผลตอบแทนเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทองค์กรและสถานการณ์แวดล้อมอย่าง
ต่อเนื ่อง นอกจากนั้น ยังได้ทำการสำรวจความผูกพันและความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีต่อ ทอท. ผ่านระบบออนไลน์ เพ่ือนำไปปรับปรุงกระบวนการเสริมสร้าง
ความพึงพอใจและความผูกพันให้ตรงกับบุคลากรในแต่ละกลุ ่มได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ  
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ผู้มีส่วนได้เสีย การดำเนินงานด้านมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย 
5. ผู้ถือหุ้น นักลงทุน 
และนักวิเคราะห์
หลักทรัพย์ 

ฝนพ. มีการดำเนินการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ถือหุ้นฯ เป็นประจำทุกปี โดยมี
กิจกรรม / โครงการ / แผนงานต่างๆ เช่น การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การ
พบปะนักวิเคราะห์ ผู้จัดการกองทุน และนักลงทุน การตอบข้อซักถามทางโทรศัพท์ 
และ E-mail การเดินทางไปพบนักลงทุน การเข้าร่วมงานต่างๆ รวมถึง จัดโครงการ
นำผู้ถือหุ้น ทอท. และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์เข้าเยี่ยมชมการดำเนินงาน 
ของท่าอากาศยาน การจัดทำรายงานสรุปการดำเนินงานของ ทอท. รายงาน 
บทวิเคราะห์หลักทรัพย์ การรายงานข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของ ทอท. ตลอดจนสรุป
ประเด็นข้อซักถามที่ได้รับ เพ่ือพัฒนากระบวนการบริหารจัดการในปีต่อ ๆ ไป 

6. ชุมชนและสังคม ฝกส. และส่วนงานที่เกี่ยวข้องทั้ง 6 ท่าอากาศยาน มีการจัดแผนงาน โครงการ และ
กิจกรรม เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและสังคมมาโดยตลอด โดยกิจกรรม/
โครงการที่ดำเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี เช่น กิจกรรม AOT พี่อาสา, 
กิจกรรมเยี่ยมชมกิจการท่าอากาศยาน , โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีชุมชน , 
การสนับสนุนด้านการศึกษาให้แก่ โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน เป็นต้น 
นอกจากนั้น ท่าอากาศยานทั้ง 6 แห่งของ ทอท.ยังจัดกิจกรรม/โครงการ และ 
ให้การสนับสนุนกับชุมชนโดยรอบท่าอากาศยานในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ 
อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชน โดยกิจกรรม/โครงการข้างต้น 
สนับสนุนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

7. สื่อ ฝสก.มีการประสานความร่วมมือกับสื่อเป็นประจำตลอดทั้งปีในการให้ข้อมูล 
การดำเนินงานต่างๆ ของ ทอท. การชี้แจงเหตุการณ์ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง รวมถึง 
ได้มีการจัดกิจกรรมขอบคุณสื่อมวลชน (Thank Press) เป็นประจำทุกปี ตลอดจน
กิจกรรมแสดงความยินดีสื่อมวลชน ประกอบด้วยสื่อหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ 
และสื่อออนไลน์ เนื่องในโอกาสครบการการดำเนินงานหรือการก่อตั้งกิจการของสื่อ 

 

2.1.6.2  ผลการเรียนรู้  
จากการรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงาน พบว่า ที่ผ่านมาจนปัจจุบัน ทอท.มีการดำเนินงาน

ด้านการบริหารความสัมพันธ์กับผู ้มีส่วนได้เสีย โดยแบ่งขอบเขตการดำเนินงานตามความรับผิดชอบของ      
สายงาน/ส่วนงาน ผ่านแผนแม่บทการดำเนินงาน แผนงาน หรือกิจกรรมตามกำหนด ซึ่งแม้ว่าจะสามารถ
ก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง แต่ขณะเดียวกันก็สะท้อนให้เห็นถึงการดำเนินงาน  
ไม่เป็นระบบ ไมเ่ป็นรูปแบบเดียวกันทั้งองค์กร อีกทั้งไม่สามารถวัดผลได้อย่างชัดเจนว่าการบริหารความสัมพันธ์นั้น
มีจุดมุ่งหมายเดียวกันหรือไม่ รวมถึงจากการสอบถามส่วนงานรับผิดชอบทำให้ทราบว่าด้วยผู้มีส่วนได้เสียบางราย 
มีหลายสถานะและมีปฏิสัมพันธ์กับหลายส่วนงาน และได้รับเชิญให้เข้าร่วมในกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์     
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ที่แตกต่างกันหลายโครงการ ทำให้เกิดความสับสนตลอดจนรู้สึกไม่พึงพอใจเนื่องจากต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆ มากเกินไปและทำให้รู้สึกถึงความไม่เป็นมาตรฐานในการดำเนินงานของ ทอท. 

 ดังนั้น เพื่อให้ ทอท.มีการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียแบบองค์รวม เกิดเป็นรูปแบบ            
การดำเนินงานที่เป็นมาตรฐานและมีความเป็นระบบ จึงได้จัดให้มีการสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้บริหาร 
และพนักงาน ทอท. เกี่ยวกับการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้เสียโดยอ้างอิงตามหลักการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholder Management) และกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย AA1000 Stakeholder 
Engagement Standard (SES) เพื่อสร้างพื้นฐานความรู้ตามแนวคิดหลักการที ่เป็นมาฐานสากล และนำสู่                
การจัดทำแผนแม่บทผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. ควบคู่ไปกับการกำหนดโครงสร้างการกำกับดูแล เพื่อให้ ทอท. 
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น 

 ทั้งนี ้ ในปีงบประมาณ 2567 ฝพป.ได้จัดทำโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร             
“การจ ัดทำแผนการสร ้างความส ัมพ ันธ ์ก ับผ ู ้ม ีส ่วนได ้ เส ีย (Stakeholder Engagement Plan : SEP)”                 
เพื่อสร้างความเข้าใจต่อพนักงาน ฝพป.และส่วนงานที่เกี ่ยวข้องในการทบทวนแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้เสีย           
ของ ทอท. (ปีงบประมาณ 2567-2570) และสามารถจัดทำแผนปฏิบัติการการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย
ในระดับสายงาน/ฝ่าย ซึ่งได้วิเคราะห์แรงขับเคลื่อน แรงต้านที่สำคัญ และผลกระทบที่มีต่อยุทธศาสตร์และ    
กลยุทธ์ภายใต้แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. โดยสรุปได้ ดังนี้ 

 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 
(ก่อนดำเนินการทบทวน) 

แรงขับเคลื่อน/แรงต้าน ผลกระทบ 
+ แรงขับเคลื่อน - แรงต้าน + หากดำเนินการ - หากไม่ดำเนินการ 

S1: การพัฒนา
กระบวนการ
บริหารจัดการผู้มี
ส่วนได้เสียแต่ละ
กลุ่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 การพัฒนา
กรอบการกำกบั
ดูแลด้านผู้มีส่วนได้
เสีย 

1. ความรู้ความเข้าใจ 
ในมาตรฐาน AA1000SES 
ของผู้รับผิดชอบใน
กระบวนการบริหาร
จัดการ Stake (ตรง) 
2. มีกรอบนโยบายฯ  
การบริหารและการ
ติดตาม (ตรง) 
3.ผู้บริหารเข้าใจและ 
ให้ความสำคัญ (ตรง) 
4.มีผู้รับผิดชอบหลัก
ชัดเจน (ตรง) 
5.ผู้รับผิดชอบเข้าใจ 
ในเรื่องการกำกับดูแลฯ 
อย่างชัดเจน (ตรง) 
6. การจัดสรรงบประมาณ
ด้าน SM (ในการเชิญ
วิทยากรให้ความรู้) (อ้อม) 

1. ผู้ปฏิบัติไม่สามารถ
เช่ือมโยงความสัมพันธ์
ระหว่างการจัดทำ
แผนงานกับการบริหาร
ความสัมพันธก์ับ  
Stake (ตรง) 
2. กรรมการ/ผู้บริหาร
ระดับสูงไม่เข้าใจการ
บริหารจัดการ SM (ตรง) 
3.มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 
มีหลายมาตรฐาน (ตรง) 
4.กระบวนการและ
ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ใช้ระยะเวลานาน (ตรง) 
5. องค์ความรู้ของ
บุคลากร (ตรง) 
6. การจัดสรรงบประมาณ
ด้าน SM (ในการเชิญ
วิทยากรให้ความรู้) (อ้อม) 

1. มีผู้รับผิดชอบในแต่ละ
ระดับชัดเจน  
นโยบาย-> แผน-> 
ปฏิบัติ มีผลงาน 
อย่างเป็นรูปธรรม 
2. ทำให้มีนโยบายและ
แนวปฏบิัติที่ชัดเจนเป็น
แนวเดียวกันทั้งองค์กร 
3. ผู้ปฏิบัติมี Guideline 
สำหรับการบริหาร
จัดการ Stake ในงาน
ของตนเอง Output 
4. ตอบสนองความ
ต้องการของ Stake  
ได้อย่างตรงจุด 

1. ไม่มีแนวทางและ
นโยบายที่ชัดเจนของ
องค์กรว่าจะบรหิารจัดการ 
Stake อย่างไร 
2. การดำเนินงานทำให ้
มีทิศทาง (Direction)   
ไม่เกิดความชัดเจน
เนื่องจากไม่มีหลักการ            
ในการดำเนินงาน 
ส่งผลให้การทำงาน 
ไม่สอดคล้องกัน 
3. ขาดกรอบ/นโยบาย 
ในการพัฒนา Stake 
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ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 
(ก่อนดำเนินการทบทวน) 

แรงขับเคลื่อน/แรงต้าน ผลกระทบ 
+ แรงขับเคลื่อน - แรงต้าน + หากดำเนินการ - หากไม่ดำเนินการ 

 
 
 
 

1.2 เสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกบัการบรหิาร
จัดการผู้มีส่วนได้
เสีย 

1. การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารและพนกังาน 
(ตรง) 
2. ส่วนงานของ ทอท.รู้จัก
และเข้าใจ Stakeholder 
ที่เกี่ยวขอ้งของส่วนงาน
โดยตรง (ตรง) 
3.การสื่อสารภายใน
องค์กร เช่น การส่งเสริม
ความรู้ผ่าน Intranet,              
AOT STAFF (ตรง) 
4. การสื่อสารมาตรฐาน
การดำเนินงาน SM 
(AA1000SES) (อ้อม) 
5. มีการรวบรวมข้อมูล 
Stake โดยต้องมี
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก
และสนับสนุนให้
หน่วยงานที่ติดต่องาน 
ได้เข้าถึงข้อมูล (อ้อม) 
6.จัดทำองค์ความรู้ (KM) 
เพื่อสร้างความเข้าใจ 
สารสนเทศ (อ้อม) 
7. ช่องทางในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล เช่น 
การจัดอบรม, สัมมนา, 
การประชุม (ตรง) 
 

1. ไม่มีการวางแผนให้
ความรู้ผู้รับผิดชอบ 
อย่างเป็นขั้นตอน (ตรง) 
2. ไม่มีผู้เชี่ยวชาญ ขาด
ความรู้ความเชี่ยวชาญ
ด้าน SM และมาตรฐาน  
AA1000SES (ตรง) 
3.บุคลากรไม่เพียงพอ 
(ตรง) 
4.ไม่ได้ใช้เวลาสื่อสาร 
ให้ความรู้อยา่งเพียงพอ 
(อ้อม) 
5.ขาดเครื่องมือการ
จัดเก็บความรู้             
ด้าน Stakeholder (อ้อม) 
6.งบประมาณมีอย่าง
จำกัด (อ้อม) 
7. บุคลากรไม่ให้
ความสำคัญ/ไม่ตระหนัก
ถึงการดำเนินงานด้าน
การบริหารจัดการ   
ผู้มีส่วนได้เสีย (ตรง) 

1. การดำเนินงาน 
ที่เกี่ยวกบั Stake 
ประสบความสำเร็จ 
ตามเป้าหมาย 
2. สามารถเลือกใช้
วิธีการในการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้เสีย 
ได้ตรงตามกลุ่ม 
3. สามารถเลือกวธิีการ/
เป้าหมายได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ 
4. การริเร่ิมแผนงาน/
โครงการต่างๆมีการ
คำนึงถึงผลกระทบ 
ที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
5. สนับสนุนการบรรลุ
เป้าหมายการดำเนินงาน
ต่างๆ 
6. ส่งผลให้เกิดความรู้
และเข้าใจในการทำงาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
(Cross Function)  
ได้มีประสิทธิภาพและ
รวมถึงหา Solution  
ในแต่ละกิจกรรมที่เกิดขึ้น 
*มีประสิทธภิาพในการ
ทำงาน 
7. ก่อเกิดทัศนคติที่ดี
และแนวความคิดใหม่ 
เห็นใจผู้มีส่วนได้เสีย 
ที่เกี่ยวข้องกบักระบวนการ 
8. การปฏิบัติตอ่ผู้มีส่วน
ได้เสียมีความเท่าเทียม
และเหมาะสมในทุกๆกลุ่ม 

1. ไม่เกิดความร่วมมือ 
ในการดำเนินงาน 
2. พนักงานขาดความรู้/
ความเข้าใจเกีย่วกบั
มาตรฐาน AA1000SES 
3. การบริหารจัดการ 
ผู้มีส่วนได้เสียไม่มี
ประสิทธิภาพและ 
ไม่เป็นมาตรฐาน 
4. แผนงาน/โครงการของ 
ทอท.ไม่บรรลุเป้าหมาย
หรืออาจะ 
ไม่มีประสิทธิภาพ 

สรุปแรงขับเคลื่อนที่ส่งผลต่อยุทธศาสตร์ที่ 1  
1. ความรู้ ความเขา้ใจในมาตรฐาน/หลกัเกณฑ์ และการให้ความสำคัญในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย 
2. ส่วนงานรู้หน้าที่ และเข้าใจ/รับรู้ผู้มีส่วนได้เสียของกระบวนงานตนเอง 
3. การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร (Top Down) 
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ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 
(ก่อนดำเนินการทบทวน) 

แรงขับเคลื่อน/แรงต้าน ผลกระทบ 
+ แรงขับเคลื่อน - แรงต้าน + หากดำเนินการ - หากไม่ดำเนินการ 

สรุปแรงต้านที่ส่งผลต่อยุทธศาสตร์ที่ 1  
1. บุคลากรไม่ให้ความสำคัญ/ไม่ตระหนกัถึงการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย (ทั้ง Top Down และ Bottom Up) 
2. ขั้นตอนการจัดสรรงบประมาณ/งบประมาณไม่เพียงพอ 
3. บุคลากรขาดองค์ความรู ้
S2 : การพัฒนา
กระบวนการ
สร้างความสมัพันธ์
กับผู้มีส่วนได้เสีย
ของ ทอท. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 ยกระดับการ
สร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้เสีย
แต่ละกลุ่ม 

1. สร้างองค์ความรู้ด้าน
การจัดการผู้มีส่วนได้เสีย
และจัดเก็บในฐานข้อมูล
องค์กร (ตรง) 
2. ทราบถึงความคาดหวัง
จากผู้มีส่วนได้เสีย (ตรง) 
3. ผลประโยชน์ระหว่าง 
ทอท.กับผู้มีส่วนได้เสีย 
4.รวบรวมข้อมูล/จำนวน 
ผู้มีส่วนได้เสียและจัดการ
ให้มีการประสานความ 
สัมพันธ์โดยหน่วยงาน 
ที่ประสานโดยตรง (ตรง) 
5. บุคลากร จำนวน, 
ทักษะ (ตรง) 
6. วัฒนธรรมองค์กร 
ในการทำกิจกรรมทำกัน
มานาน (ออ้ม) 
7. ช่องทางในการติดต่อ 
สื่อสารระหวา่งกันที่ง่าย 
สะดวก ได้รับข้อมูล
ครบถ้วน (ตรง) 

1. การไม่บูรณาการ 
แนวทางการจัดการ  
ผู้มีส่วนได้เสียระหว่าง
ส่วนงานที่มีกลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสียกลุ่มเดียวกัน (ตรง) 
2. ไม่เคยมีการรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับความ
ต้องการ ความคาดหวัง 
และความพอใจของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย (ตรง) 
3. บุคลากรยังไม่เข้าใจ
เป้าหมายการดำเนินงาน
ด้านการจัดการ 
ผู้มีส่วนได้เสีย(ตรง) 
4. ไม่เคยมีการรวบรวบ
ข้อมูลเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้
เสียและระดับ/วธิีการ
สร้างความสัมพันธ์เป็น
แบบแผนที่ชัดเจน (ตรง) 
5. วัฒนธรรมองค์กร 
ในการทำกิจกรรม 
ทำกันมานาน (ออ้ม) 
6. ส่วนงานเข้าใจวา่ระดับ
การสร้างความสัมพันธ์ที่มี
อยู่เพียงพอแล้ว (อ้อม) 
7. ขั้นตอนการจัดซ้ือจัด
จ้าง/งบประมาณ (อ้อม) 

1. ได้รับความร่วมมือที่ดี
จากผู้มีส่วนได้เสีย 
2. ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละ
กลุ่มมีความเข้าใจบริบท
การดำเนินงานของ ทอท.
มากขึ้น 
3. การดำเนินงานของ 
ทอท.บรรลุเป้าหมาย 
4. มีแนวทางการสร้าง
สัมพันธ์ Engagement  
ได้ดีขึ้นและความสัมพันธ ์
ที่ดีขึ้น ใกล้ชิดขึ้น 
5. ความพึงพอใจของ 
ผู้มีส่วนได้เสียเพิ่มขึ้น 
6. ภาพลักษณ์ที่ดีและ
ความเชื่อมั่นต่อองค์กร 

1. ไม่รู้ความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้เสีย 
ที่เปลี่ยนแปลงไป 
2. แนวทางการสร้าง
ความสัมพันธแ์บบเดิมๆ 
อาจไม่สามารถนำมาใช้ได้
ตลอดไป 
3. ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย
ไม่ตรงประเด็น เช่น ไม่ได้
รับข้อมูลที่ถูกต้องส่งผล
การดำเนินงานล่าช้า 
4. กระทบต่อผลประโยชน์ 
ที่มีระหว่างผู้มีส่วนได้เสีย 
กับ ทอท. 

2.2 การส่งเสริมให้
การบริหารจัดการ   
ผู้มีส่วนได้เสียเป็น
ส่วนหนึ่งของการ
ทำงาน 

1. นโยบายสนับสนุนให้
การทำงานคำนึงถึง 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม (ตรง) 
2. ความรู้ความพอใจ
เกี่ยวกบัการจัดการ  
ผู้มีส่วนได้เสีย (ตรง) 
3. ผู้บริหารมีนโยบาย
สนับสนุนเกี่ยวกบั 
ผู้มีส่วนได้เสีย (ตรง) 

1. ผู้ปฏิบัติมีทัศนคติในแง่
ลบกับการบรหิารจัดการ
ผู้มีส่วนได้เสีย (ตรง) 
2. ผู้ปฏิบัติงานไม่ได้
คำนึงถึงผลกระทบต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสียภายใต้
แผนงานของตน ทำให้ไม่
สามารถเช่ือมโยงผลกระทบ
ของผู้มีส่วนได้เสียต่อ

1. คำนึงถึงผลกระทบ
ของการดำเนินงานต่อ     
ผู้มีส่วนได้เสียมากยิ่งขึ้น 
2. แผนงาน/โครงการ
ของ ทอท. สำเร็จตาม
เป้าหมายและตามกรอบ
เวลา  
3. องค์กรบรรลุเป้าหมาย
การบริหารจัดการผู้มีส่วน
ได้เสียและมีการทำงาน 

1. แผนงาน/โครงการของ 
ทอท.อาจสร้างผลกระทบ
เชิงลบต่อผู้มีส่วนได้เสียโดย
ไม่ได้มีการวางแผนการ
จัดการไว้กอ่น 
2. หากผู้มีส่วนได้เสียไม่ได้
เป็นส่วนหนึ่งของการ
ทำงาน ส่งผลให้พนักงาน
ไม่สนใจ/ไม่ให้ความ
ร่วมมืออยา่งเต็มที่ 
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ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 
(ก่อนดำเนินการทบทวน) 

แรงขับเคลื่อน/แรงต้าน ผลกระทบ 
+ แรงขับเคลื่อน - แรงต้าน + หากดำเนินการ - หากไม่ดำเนินการ 

 
 
 

4. ส่งเสริมให้บุคลากร
เข้าใจในการบริหาร
จัดการกับผู้มีสว่นได้เสียไป
ถึงระดับวัฒนธรรมองค์กร 
(Core Value) (ตรง)  
5. ทัศนคติที่ดีของ
บุคลากรที่มีต่อการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้เสีย และ
การคำนึงถึงผลกระทบ 
ที่อาจจะเกิดระหวา่ง                   
ผู้มีส่วนได้เสีย และ ทอท. 
(ตรง) 
6. มีการจัดประชุมชี้แจง
กับผู้มีส่วนได้เสีย มีการ
สัมมนาคณะทำงาน 
ไปจนถึงการจัดทำบันทกึ
ความเข้าใจอ (MOU) 
(อ้อม) 
7. นำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การบริหารจัดการ (อ้อม) 
 

ความสำเร็จของแผนงาน 
(ตรง) 
3. การไม่ให้ความสำคัญ
ต่อการบริหารจัดการ 
ผู้มีส่วนได้เสีย (ตรง) 
4. ระเบียบและ
ข้อกำหนดจำนวนมาก      
ที่ ทอท.ต้องปฏิบัติตาม 
อาจส่งผลให้เกิดการล่าชา้
ในขั้นตอนการทำงาน 

ที่เป็นระบบ 
4. มีการปฏิบัติตาม
นโยบายการดำเนินงาน
แต่ละด้านจะสอดคล้อง
และคำนึงถึงผู้มีส่วนได้
เสียมากขึ้น 
5. ก่อเกิดวัฒนธรรม
องค์กรใหม่ 
6. ให้ความสำคัญกับ 
ผู้มีส่วนได้เสียอย่าง 
เป็นธรรมและเท่าเทียม 
7. การสร้างความเข้าใจ
แก่ผู้มีส่วนได้เสียถึง
ข้อจำกัดของ ทอท. 
ในการตอบสนองความ
คาดหวัง (ความชัดเจน
ของกรอบ/ขอบเขตใน
การตอบสนอง) 
8. ยกระดับคุณภาพการ
ให้บริการด้านการบิน 
9. การดำเนินการ
ร่วมกันที่มีประสิทธภิาพ 
สามารถพัฒนา
ความสัมพันธ์ระหวา่ง
บุคลากร ทอท. และ 
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
10. ลดการจัดการข้อ
ร้องเรียน/ปัญหาที่อาจ   
จะเกิดขึ้น 

3. ให้ความสำคัญกับผู้มี
ส่วนได้เสียไม่เท่าเทียมกัน 
4. อาจส่งผลต่อ
ความสัมพันธ์ระหวา่ง 
ทอท. และผู้มีส่วนได้เสีย 

สรุปแรงขับเคลื่อนที่ส่งผลต่อยุทธศาสตร์ที่ 2 
1. วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย (Top Down) 
2. องค์ความรู้ของบุคลากร และทัศนคตทิี่มีต่อการดำเนินงาน 
3. การระบุความตอ้งการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียผ่านวิธกีารต่างๆ 
 

สรุปแรงต้านที่ส่งผลต่อยุทธศาสตร์ที่ 2 
1. ขาดความรู้ความเขา้ใจ/ไม่ให้ความสำคัญต่อการบริหารจัดการผู้มีสว่นได้เสีย 
2. มองว่าการดำเนินงานของส่วนงานทีม่ีอยู่ในปัจจบุันเพียงพออยู่แลว้ / เป็นการเพี่มงานให้ส่วนงาน 
S3 : การพัฒนา
สารสนเทศเพื่อ         
การบริหารจัดการ       
ผู้มีส่วนได้เสีย 

3.1 การจดัการขอ้มูล
สารสนเทศ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

1. ผู้เชี่ยวชาญในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ 
(ตรง) 

1.ระบบ/เครื่องมือ 
ที่พัฒนาไม่ตอบสนอง 
กับผู้ใช้  (ออ้ม) 
2. อุปกรณ์ IT (อ้อม) 

1. ผู้ปฏิบัติการสามารถ
เรียกดูข้อมูลของผู้มีส่วน
ได้เสียได้ง่าย สะดวก 
2. ข้อมูลผู้มีส่วนได้เสีย
ของ ทอท.มีความเป็น

1. มีระบบสารสนเทศ 
ที่ไม่ยืดหยุ่น/ข้อมูลร่ัวไหล 
2. ข้อมูลของผู้มีส่วนได้เสีย
ไม่ถูกต้อง ไม่ทันการณ์ 
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ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 
(ก่อนดำเนินการทบทวน) 

แรงขับเคลื่อน/แรงต้าน ผลกระทบ 
+ แรงขับเคลื่อน - แรงต้าน + หากดำเนินการ - หากไม่ดำเนินการ 

2. การบูรณาการร่วมกับ
สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล 
(ตรง) 
3. แผนงานที่ชัดเจน 
ในการพัฒนาระบบ 
สารสนเทศ (ตรง) 
4. การคำนึงถึงแผนสำรอง
ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์
ฉุกเฉิน ระบบข้อมูลล่ม 
เช่น มีแผนบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจของ
สนามบิน Business 
Continuity Plan (BCP) 
เป็นต้น (อ้อม) 
5. ข้อมูลสามารถกำหนด
ตัวแปรที่จะทำการจัดเก็บ
ได้ตรงตามความต้องการ 
(อ้อม) 
6. การเลือกใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เหมาะสมต่อ
ผู้ใช้งานในองค์กร (อ้อม) 
7. งบประมาณ (อ้อม) 
8. ความร่วมมือระหว่าง
ส่วนงาน ทอท. (ตรง) 

3. ความล่าช้าของ
กระบวนการของบ (อ้อม) 
4. ความร่วมมือระหว่าง
ส่วนงาน ทอท. (ตรง) 
5. การโจรกรรมข้อมูล 

ระเบียบและเป็นสัดส่วน 
มากขึ้น 
3. ความสำเร็จ/ชัดเจน
ของโปรไฟล์ผู้มีส่วนได้
เสียมีการบูรณาการ
ข้อมูลทั้งองค์กร 
4. มีฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้
เสียภาพรวมขององค์กร
สำหรับผู้ปฏิบัติงาน
เข้าถึง และสามารถนำ
ข้อมูลมาใช้ประโยชน ์
5. ลดขั้นตอนและ
กระบวนการทำงาน 
6. ลดปัญหาความ
ผิดพลาดที่เกิดจากคน 

3. ข้อมูลของผู้มีส่วนได้เสีย
ไม่เป็นระบบ 
4. ผู้ปฏิบัติไม่สามารถเห็น
ภาพใหญ่ของผู้มีส่วนได้เสีย
ได้ทั้งหมด 
5. เกิดการเก็บข้อมูล
ซ้ำซ้อน 
6. เกิดปัญหาความ
ผิดพลาดที่เกิดจากคนทำ
ให้ข้อมูลผิดพลาด และ
นำไปสู่ปัญหาอื่นๆ 

3.2 การบูรณาการ
สารสนเทศด้าน 
ผู้มีส่วนได้เสียระหว่าง
ส่วนงาน ทอท. 

1. ทักษะของบุคลากร 
ด้าน Data Analysis, 
System Thinking, 
Critical Thinking  
(เพราะจำเป็นต่อการเลือกใช้
ข้อมูลมาวิเคราะห์) (ตรง) 
2. ช่องทางการสื่อสาร 
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
(ตรง) 
3. นโยบาย/บุคลากร 
ที่มีความรู้ด้าน IT/Tech 
รวมไปถึงกฎ ระเบยีบ 
ข้อบังคับ PDPA (ตรง) 
4. ขอ้มูลมีความเปน็เอกภาพ 
5. การให้ความรว่มมือ 
ในการบูรณาการร่วมกัน (ตรง) 
6. ความแม่นยำและ 

1. บุคลากรไม่รับรู้และ 
ไม่เข้ามาใช้งานระบบ 
ที่จัดเตรียม (อ้อม) 
2. การลดความซ้ำซ้อน
ของข้อมูลในระบบ (ออ้ม) 
3. ระบบภายในและ
ภายนอกไม่เชื่อมโยงกัน 
ทำให้เกิดการส่งข้อมูล
ซ้ำซ้อน (ไม่สะดวก)  
4. ขาดการวิเคราะห์และ
พัฒนาข้อมูลที่ถูกตอ้ง 
5. กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข้อกำหนดที่ส่งผลต่อ
การบูรณาการขอ้มูล 
(ตรง) 
 

1. ทำให้มีความเชื่อมโยง
กันของผู้มีส่วนได้เสีย 
ที่เกี่ยวขอ้งกับส่วนงาน 
2. มีไอเดียที่หลากหลาย
และเห็นพ้องร่วมกันตอ่
แนวทางการสร้าง
สัมพันธ์กับผู้มีสว่นได้เสีย 
3. สามารถสืบค้นข้อมูล
ได้ตามความต้องการ  
มีฐานข้อมูลที่หลากหลาย 
ข้อมูลผู้มีส่วนได้เสีย 
ของ ทอท.มีคุณภาพ  
4. ข้อมูลสามารถ
นำไปใช้ในการวางแผน
งาน/ โครงการ ลดความ
ซ้ำซ้อนของแผนงาน/

1. การทำงานเกิดความ
ซ้ำซ้อน  
2. ต่างคนต่างวิเคราะห์/
ขาดการ Brainstorm 
ร่วมกัน เพื่อกำหนดแนว
ทางการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
3. ไม่สามารถใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรที่มีได้อย่าง 
เต็มที่ 
4. ไม่คุ้มค่ากับงบประมาณ 
5. มีความล่าช้าในการ
ดำเนินการ 



แผนแม่บทด้านผู้มสี่วนได้เสยีของ ทอท.ปีงบประมาณ 2567 – 2570  
(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2567) 

 

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)          53 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 
(ก่อนดำเนินการทบทวน) 

แรงขับเคลื่อน/แรงต้าน ผลกระทบ 
+ แรงขับเคลื่อน - แรงต้าน + หากดำเนินการ - หากไม่ดำเนินการ 

ความเสถียรของระบบ  
7. ความร่วมมือและ
งบประมาณ (อ้อม) 

โครงการที่มีกับผู้มีส่วน
ได้เสียกลุ่มเดียวกัน 
5. เกิดความเข้าใจอันดี
ระหว่างส่วนงานภายใน 
6.เกิดการทำงานที่เป็น
ระบบทั้งองค์กร 
7. ข้อมูลได้รับการ
อัพเดทอย่างสม่ำเสมอ 
8. ส่งเสริมให้กระบวนการ
ทำงานของ ทอท.มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

สรุปแรงขับเคลื่อนที่ส่งผลต่อยุทธศาสตร์ที่ 3 
1. ความเชี่ยวชาญ/ทักษะของบุคลากรในด้านการใช้เทคโนโลยี 
2. ความร่วมมือ/การบูรณาการการทำงานระหวา่งส่วนงาน ทอท. 
3. ข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่าย รวดเร็ว 
 

สรุปแรงต้านที่ส่งผลต่อยุทธศาสตร์ที่ 3 
1. ขาดการเชื่อมโยง/บูรณาการขอ้มูลระหว่างส่วนงาน ทอท. 
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2.1.7 แผนวิสาหกิจของ ทอท. และแผนแม่บทอ่ืนๆ  
2.1.7.1 แผนวิสาหกิจของ ทอท. 

ตามแผนวิสาหกิจของ ทอท.ปีงบประมาณ 2566 – 2570 ฉบับทบทวน (ประจำปี
ปีงบประมาณ 2567) ได้ระบุทิศทางการดำเนินงานของ ทอท. โดยกำหนดวิสัยทัศน์ “ทอท.เป็นผู้ดำเนินการและจัดการ
ท่าอากาศยานที่ดีระดับโลก “AOT Operates The World - Class Airports”: การมุ่งเน้นคุณภาพการให้บริการ
โดยคำนึงถึงความปลอดภัย และสร้างรายได้อย่างสมดุล” ซึ่งมีการทบทวนการกำหนดตำแหน่งบทางยุทธศาสตร์ใหม่ 
ออกเป็น 3 ระยะ และถ่ายทอดสู่การกำหนดยุทธศาสตร์องค์กรภายใต้กรอบแนวทาง SMILE ดังนี้ 

 

ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 
ระยะที่ 1 : ปี 2567 - 2570 มุ่งสู่การเป็นผู้ให้บริการสนามบินที่มีประสิทธิภาพสูง               

High Performance Airport Operator) 
ระยะที่ 2 : ปี 2571 - 2575 มุ่งสู่การเป็นผู้นำด้านการให้บริการสนามบิน (One of 

Leading Airport Operators) 
ระยะที่ 3 : ปี 2576 - 2580 มุ่งสู่การเป็นหนึ่งในผู้ให้บริการสนามบินชั้นนำของโลก 

(Recognized as World’s Top Airport Operator) 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 
SO1 : พัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพของท่าอากาศยานเพื่อรองรับการขยายตัว

ของผู้โดยสารและการขนส่งสินค้าทางอากาศ ให้เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย
ของท่าอากาศยาน (Strengthen Airport Capacity and Competitiveness) 
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SO2 : เพิ ่มปริมาณผู้โดยสารผ่านกิจกรรมทางการตลาด การสร้างความร่วมมือกับ
พันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อเพิ่มเส้นทางบินและความถี่เที ่ยวบิน รวมถึงพัฒนากิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกับการบิน          
เพ่ือขยายฐานรายได้ (Maximize Financial Return through Business Development) 

SO3 : พัฒนาปัจจัยขับเคลื ่อนความพึงพอใจที ่ครอบคลุมทุกจุดสัมผัสการบริการ 
(Service Touch point) เพื่อนำไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ และเพิ่มความพึงพอใจโดยรวม 
ของผู้โดยสาร (Inspire Memorable Airport Experience) 

SO4 : สร้างสมดุลด้านการดำเนินธุรกิจควบคู ่ไปกับความรับผิดชอบต่อทรัพยากร  
ธรรมชาติสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล เพื่อให้การดำเนินธุรกิจมีความมั่นคงและเติบโตได้อย่างยั่งยืน 
(Lead Changes toward Sustainability) 

SO5 : การบริหารจัดการบุคลากร กระบวนการทำงานและเครื่องมือสนับสนุน ให้มีความพร้อม
สามารถรองรับการดำเนินงานของธุรกิจหลักและธุรกิจใหม่ในอนาคต (Enhance Organization Capability) 

ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของ ทอท. 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์

ยุทธศาสตร์ 1 
ขยายขีดความสามารถในการรองรับ
ผู้โดยสารภายใต้มาตรฐานความปลอดภัย
และการรักษาความปลอดภัยของท่า
อากาศยาน 

กลยุทธ์ 1.1  พัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานของท่าอากาศยานภายใต้มาตรฐาน 
ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย 

กลยุทธ์ 1.2  พัฒนาการใช้งานโครงสร้างพื้นฐานของท่าอากาศยานให้มี
ประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ 2  
พัฒนาขีดความสามารถการรองรบัสินค้า
และการขนส่งทางอากาศ 

กลยุทธ์ 2.1  พัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการขนส่งสินค้า
ทางอากาศ 

ยุทธศาสตร์ 3 
พัฒนาการดำเนินงานดา้นกิจการการบิน 

กลยุทธ์ 3.1  พัฒนากลยุทธ์การตลาดเส้นทางการบินเชิงรุก 
กลยุทธ์ 3.2  พัฒนากลยุทธ์การตลาดการขนส่งสินคา้ทางอากาศ 

ยุทธศาสตร์ 4 
พัฒนาการดำเนินงานด้านกิจการที่ไม่
เกี่ยวข้องกับการบิน 

กลยุทธ์ 4.1  พัฒนากิจกรรมเชิงพาณิชย ์
กลยุทธ์ 4.2  พัฒนาการใช้ประโยชน์สินทรัพย์ พ้ืนท่ีว่างเปล่า หรือธรุกิจอื่น 

ยุทธศาสตร์ 5 
พัฒนากระบวนการและคณุภาพการ
ให้บริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความ
พึงพอใจของผู้โดยสารและผู้มสี่วนได้เสีย 

กลยุทธ์ 5.1  พัฒนาปัจจัยขับเคลือ่นความพึงพอใจของผู้โดยสารและสร้าง
ความร่วมมือกับผู้มสี่วนได้เสีย 

กลยุทธ์ 5.2  ขับเคลื่อนการใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณ์ของ
ผู้ใช้บริการ 

ยุทธศาสตร์ 6 
มุ่งสู่การเป็นท่าอากาศยานที่เป็นมติรกับ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์ 6.1  การพัฒนาความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม 
กลยุทธ์ 6.2  สร้างการยอมรับจากผู้มีส่วนไดเ้สีย 
 

ยุทธศาสตร์ 7 
พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการองค์กร 

กลยุทธ์ 7.1  เพิ่มศักยภาพทุนมนษุย์ให้สามารถรองรับธุรกจิท่าอากาศยาน
และธุรกิจในอนาคต 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์
กลยุทธ์ 7.2  พัฒนากระบวนการการทำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและมุ่งสู่การ

เป็น Digital Transformation 
 

  โดยแผนแม่บทด้านผู ้มีส ่วนได้เสียของ ทอท. ปีงบประมาณ 2567 – 2570 (ฉบับทบทวน
ปีงบประมาณ 2567) จะมุ ่งเน้นให้ส่วนงาน ทอท. มีการบริหารจัดการและการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานกับ                  
ผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งสามารถสนับสนุนเป้าหมายการดำเนินงานตามแผนวิสาหกิจฯ โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนา
ยุทธศาสตร์ที่ 6 มุ่งสู ่การเป็นท่าอากาศยานที่เป็นมิตรกับสังคมและสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์ที่ 7 พัฒนา
ศักยภาพการบริหารจัดการองค์กร อีกทั้งประเด็นที่เกิดจากการดำเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียภายใต้แผน
วิสาหกิจฯ สามารถนำไปใช้เป็นปัจจัยในการวิเคราะห ทบทวนแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้เสียฯ และการออกแบบ
กระบวนการ/การจัดทำแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียในปีต่อไปได้  
 

2.1.7.2 แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด (ปีงบประมาณ 2568 – 2570) 
ในปีงบประมาณ 2567 สายงานพัฒนาธุรกิจและการตลาด โดยฝ่ายพัฒนาธุรกิจพาณิชย์

และการบิน ร่วมกับฝ่ายแผนกลยุทธ์และสถิติธุรกิจ ได้ร่วมกันจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด 
(ปีงบประมาณ 2568 – 2570) โดยเป็นการผนวกร่วมกันของแผนแม่บททางธุรกิจ (Business Master Plan) 
ปีงบประมาณ 2566 – 2570 ฉบับทบทวน ประจำปีงบประมาณ 2567 และกลยุทธ์การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
ฉบับทบทวนปี 2567 ซึ่งแนวคิดหลักของแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด คือ การกำหนดแนวทางการ
ดำเนินงานของ ทอท. ให้เป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับลูกค้าแต่ละกลุ่มของ ทอท. 

โดยกลยุทธการบริหารลูกคาสัมพันธ สอดคล้องกับทิศทางของยุทธศาสตร์ของแผน
วิสาหกิจของ ทอท. ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนากระบวนการและคุณภาพการให้บริการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และความพึงพอใจของ ผู้โดยสารและผู้มีส่วนได้เสีย กลยุทธ์ที่ 5.1 พัฒนาปัจจัยขับเคลื่อนความพึงพอใจของ
ผู้โดยสารและสร้างร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งนี้ ได้กำหนดแผนงานภายใต้กลยุทธ์การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ไว้ ดังนี้ 

1. กลยุทธ์เพิ่มประสิทธิภาพการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
    1.1 แผนงานการเข้าถึงความต้องการของลูกค้า 

1) การจัดเก็บข้อมูลลูกค้าอย่างเป็นระบบ 
2) การสำรวจความต้องการ/คาดหวังของลูกค้า 
3) การสำรวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลูกค้าฃ 
4) การรับฟังข้อร้องเรียนลูกค้าอย่างเป็นระบบ 

    1.2 แผนงานการวิเคราะห์ความต้องการ/ ความคาดหวังของลูกค้า 
1) การแบ่งส่วนการตลาดสำหรับการจัดกิจกรรมด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
2) การปรับปรุงการให้บริการจากข้อร้องเรียนลูกค้าอย่างเป็นระบบ 
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    1.3 แผนงานการสร้างความเข้าใจระหว่างองค์กรและลูกค้า 
1) การสร้างความเข้าใจลูกค้าของ ทอท. 
2) การสร้างความเข้าใจระหว่างองค์กร 

2. กลยุทธ์ยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินการขององค์กร 
    2.1 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 
    2.2 แผนงานพัฒนายกระดับประสิทธิภาพการให้บริการด้านต่างๆ 
3. กลยุทธ์สร้างแรงจูงใจและเชื่อมความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยั่งยืน 
    3.1 แผนงานจัดกิจกรรมสร้างแรงจูงใจและการกระชับความสัมพันธ์ระหว่าง ทอท. และลูกค้า 
4. กลยุทธ์ส่งเสริมบทบาทองค์กรให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อลูกค้า 
    4.1 แผนงานจัดอบรมการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ต่อพนักงานของ ทอท. และพนักงานจัดจ้าง 
    4.2 แผนงานพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร 
 

2.1.7.3 แผนแม่บทดานการพัฒนาที่ยั่งยืนของ ทอท. ปีงบประมาณ 2567 – 2571 
เนื่องจากการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียถือเปนปจจัยหลักของการพัฒนา

องคกรอยางยั่งยืน เนื่องจาก การดำเนินธุรกิจบริหารจัดการทาอากาศยานของ ทอท. พึ่งพาผูมีสวนไดเสีย
จำนวนมาก หาก ทอท.ไมสามารถรักษาหรือยกระดับความพึงพอใจของกลุมผูมีสวนไดเสีย อาจสงผลตอสภาพ
คลองทางการเงินของ ทอท. จากการยกเลิกสัญญาการทำงานรวมกัน หรือการบังคับปดการใหบริการทาอากาศยาน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีสวนรวม และการตอบสนองความตองการของชุมชนและสังคมโดยรอบทาอากาศยาน 
ถือเปนปจจัยสำคัญตอการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน เนื่องจากการดำเนินธุรกิจบริหารจัดการทาอากาศยาน   
ของ ทอท. อาจสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิต และความเปนอยูของประชาชนในพื้นที่ใกลเคียง หาก ทอท.         
ไมสามารถรักษาหรือยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของชุมชมและสังคมโดยรอบ อาจส งผลเสีย         
ตอความตอเนื่องในการใหบริการและการยอมรับจากสาธารณะ 

ทั ้งนี ้ แผนแม่บทด้านการพัฒนาที ่ย ั ่งยืนของ ทอท. ปีงบประมาณ 2567 – 2571 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement) ใหความสำคัญกับการพัฒนา
และรักษาความสัมพันธที่ดีกับชุมชน รวมถึงการรวมมือและสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมอยางตอเนื่อง เพื่อให
เกิดการพัฒนาทาอากาศยานควบคูไปกับการยกระดับคุณภาพ ชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่โดยรอบอันจะนำไปสู่       
การดำเนินธุรกิจที่มั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว และมีเป้าประสงค์เพื่อยกระดับความพึงพอใจและสรางความ
สอดคลองการดำเนินงานดานความยั่งยืนเขากับความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดเสียหลักของ ทอท. ทั้ง 7 กลุม  
โดยมีกลยุทธ์ภายใต้ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนาการตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย 
กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาการตอบแบบประเมินความยั่งยืน 
กลยุทธ์ที่ 3.3 พัฒนาความสัมพันธระหวาง ทอท. และชุมชน 
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2.1.7.4 แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ทอท. ตระหนักถึงความสําคัญและความรับผิดชอบในการเตรียมความพร้อมของบุคลากร 

ทอท.และมุ่งเน้นการบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital Management) เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Added) 
ให้บุคลากรของ ทอท.มีสมรรถนะสูงขึ้น โดยมุ่งพัฒนาบุคลากรให้คุณภาพในด้านต่างๆ ดังนี้ 

1. องค์ความรู้ (Knowledge) 
2. ความเข้าใจ (Understanding) 
3. ทักษะ (Skill) 
4. ทัศนคติ (Attitude) 
5. ค่านิยม (Value) 
6. วัฒนธรรม (Culture) 
7. ปลอดภัย (Safety) 
8. การรักษาความปลอดภัย (Security) 
เพื่อสามารถนำไปปรับใช้ในการทำงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม รวมทั้งมุ่งส่งเสริม

แนวคิดในการพัฒนาตนเอง (Self - Development) ของบุคลากรให้ใฝ่ศึกษาหาความูรู ้ และปรับตัวให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา 

 

2.1.7.5 แผนแม่บทนวัตกรรมของ ทอท. ประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570 ฉบับทบทวน 
(ประจำปีงบประมาณ 2568) 

แผนแม่บทนวัตกรรมของ ทอท. ประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570 ฉบับทบทวน 
(ประจำปีงบประมาณ 2568) ยุทธศาสตร์ที่ 3 บริการที่เป็นเลิศ (Service Excellence) มีเป้าหมายเพื่อสร้าง
และพัฒนานวัตกรรมที่สามารถสร้างหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการของ ทอท. ที่ตอบโจทย์ลูกค้า และ           
ผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. โดยมุ่งเน้นให้เกิดประสิทธิผลของบริการ สร้างความพึงพอใจให้กับกลุ่มเป้าหมายโดย
ใช้กระบวนการมีส่วนร่วม สร้างคุณค่าและประสบการณ์ให้กับกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง ซึ่งขับเคลื่อนโดย
แผนงาน/โครงการ ภายใต้กลยุทธ์ที่ 3.1 สร้างนวัตกรรมบริการเพ่ือประสบการณ์ที่เป็นเลิศของผู้มีส่วนร่วมของ
สนามบิน และกลยุทธ์ที่ 3.2 สร้างนวัตกรรมบริการเหนือมาตรฐานสู่สนามบินชั้นนำของโลก 

 

2.1.7.6 แผนพัฒนาการจัดการความรู้ของ ทอท. ประจำปีงบประมาณ 2568 – 2572 
แผนพัฒนาการจัดการความรู้ของ ทอท. ประจำปีงบประมาณ 2568 – 2572 กำหนดวิสัยทัศน์

การจัดการความรู้ไว้ว่า “การเป็นต้นแบบที่เป็นเลิศด้านการจัดการความรู้ เพื่อมุ่งนวัตกรรม ทอท. สู่การเป็น
ผู้ดําเนินการและจัดการท่าอากาศยานที่ดีระดับโลก” ซึ่งดำเนินการผ่าน 3 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
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ยุทธศาสตร KM ที่ 1 : การบริหารจัดการความรูเพื่อเสริมสราง ทอท. สูองคกรที่เติบโต 
อยางมั่นคง รับผิดชอบ และยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ KM ที่ 2 : การพัฒนาเครือข่ายพันธมิตรด้านการจัดการความรู้ เพ่ือยกระดับ
ความสําเร็จของระบบการจัดการความรู้ และสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ทอท. 

ยุทธศาสตร์ KM ที่ 3 : การเสริมสร้างระบบการจัดการความรู้บนพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ร่วมกับวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการจัดการความรู้ เพื่อยกระดับศักยภาพและพฤติกรรมการเรียนรู้ที ่ยั ่งยืนของ
บุคลากร ทอท. 

 

2.1.7.7 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ทอท. ปีงบประมาณ 2567 - 2570 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ทอท. ปีงบประมาณ 2567 – 2570 จัดทำขึ ้นเพื ่อเป็นกรอบ                   

การดำเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารของ ทอท. โดยมีความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจของ ทอท.                   
และได้นำเอาความต้องการขององค์กร ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารของโลก รวมทั้งนโยบาย             
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารระดับต่าง ๆ ของรัฐบาลมาใช้เป็นแนวทางในการกำหนดเป้าหมาย พันธกิจ และ
วิสัยทัศน์ในการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารของ ทอท. และมุ่งเน้นการพัฒนาและปรับปรุงกิจการ
ท่าอากาศยาน การสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียสำคัญ และสนับสนุนการพัฒนา
ธุรกิจใหม่ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารที่ทันสมัย โดยมุ่งเน้นคุณภาพการให้บริการและมาตรฐาน              
ความปลอดภัยของท่าอากาศยาน 

โดยยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับการดำเนินงานร่วมกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการสื่อสาร (C2: Collaborative Stakeholder Engagement) กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาการเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่าง ทอท. สายการบิน พันธมิตรทางธุรกิจ และหน่วยงานภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 
(Data Connectivity) และกลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาและยกระดับการให้บริการแก่ผู ้ประกอบการ สายการบิน 
พันธมิตรทางธุรกิจ และหน่วยงานภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร (Smart Collaboration)              
เป็นกลยุทธ์ที่มุ ่งเน้นการนำเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารมาพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ประสานความร่วมมือ และสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ประกอบการ สายการบิน พันธมิตรในการ
ดำเนินงานและหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้การดำเนินงานของ ทอท.เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนอง
ความต้องการของผู้ประกอบการ สายการบิน พันธมิตรในการดำเนินงาน และหน่วยงานภาครัฐ 
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2.1.7.8 แผนแม่บทด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
 แผนแม่บทด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี ปีงบประมาณ 2567 – 2570 ยุทธศาสตร์ที่ 1 

รักษาภาพลักษณ์ด้านธรรมาภิบาล โดยเสริมสร้างการกำกับดูแลกิจการที่ดีควบคู่ไปกับความสามารถในการ
แข่งขัน กลยุทธ์ที่ 1.3 นำ Digital Transformation, KM & Innovation และการบริหารจัดการผูมีสวนไดเสีย  
มาประยุกตใช เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการกำกับดูแลกิจการที่ดี มีเป้าหมายเพื่อสรางความเขมแข็งของการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดีจากการนำการบริหารจัดการผูมีสวนไดเสีย รวมถึง Digital Transformation, KM & Innovation    
มาใช้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

2.1.7.9 แผนพัฒนาท่าอากาศยานของ ทอท. 
ทอท.ได้ตระหนักถึงอัตราการเจริญเติบโตที่ เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึงได้ดำเนินการจัดทำ 

และทบทวนแผนแม่บทท่าอากาศยานทั้ง 6 แห่ง ตามมาตรฐานองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) 
ประกอบไปด้วย 

1. แผนแม่บทท่าอากาศยานเชียงใหม่ 
2. แผนแม่บทท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
3. แผนแม่บทท่าอากาศยานดอนเมือง 
4. แผนแม่บทท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
5. แผนแม่บทท่าอากาศยานภูเก็ต 
6. แผนแม่บทท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
ทั้งนี้ เพื่อให้แผนแม่บทฯ มีความทันสมัยสอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้ง

นโยบายของรัฐบาลที่ผลักดันให้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นศูนย์กลางการคมนาคมขนส่งทางอากาศ และ
วิสัยทัศน์ของ ทอท.ในการเป็นผู ้ดำเนินการและจัดการท่าอากาศยานที ่ด ีระดับโลก “AOT Operates                     
The World - Class Airports” จึงได้เตรียมการในการจัดทำโครงการพัฒนาให้สอดคล้องกับอัตราการเติบโต 
รวมถึงความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ที่ก่อให้เกิดการลงทุนที่คุ้มค่าเหมาะสม และ
ยั่งยืนต่อไปในอนาคต 
 

2.1.8 กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ ทอท.  
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที ่เกี ่ยวข้องของ ทอท. มีส่วนสำคัญในการกำหนดแนวทาง                  

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียให้สอดคล้องและสนับสนุนการดำเนินงานหลักที่สำคัญของ ทอท.ดังนี้             
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. 

• พระราชบัญญัติ การเดินอากาศ พ.ศ.2497  
• พระราชบัญญัติ การเดินอากาศ พ.ศ.2497 ที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
• พระราชบัญญัติการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย พ.ศ.2522 
• พระราชบัญญัติ ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 

• หน่วยงานกำกับดูแล 
• บุคลากรของ ทอท. 
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กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. 
• พระราชกฤษฎีกา กำหนดอำนาจ สิทธิ และประโยชน์ ของ ทอท. (2545) 
• พระราชบัญญัติ การเดินอากาศ (ฉบับที่ 14) พ.ศ.2562 
• พระราชบัญญัติ คุณสมบัติมาตรฐานสำหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พ.ศ.2518 
• พระราชบัญญัติ คุณสมบัติมาตรฐานสำหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(ฉบับที่ 7) พ.ศ.2558 

• บุคลากรของ ทอท. 

• พระราชบัญญัติ บริษัทมหาชนจำกัด พ.ศ.2535 
• พระราชบัญญัติ หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535 
• พระราชบัญญัติ หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 6) พ.ศ.2562 

• หน่วยงานกำกับดูแล 
• บุคลากรของ ทอท. 
• ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนฯ 
• สื่อ 

• ข้อกำหนดบริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) ว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของ
บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) พ.ศ.2560 

• บุคลากรของ ทอท. 
• สื่อ 

• พระราชบัญญัติ การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
• ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ.2560 

• พันธมิตรในการ
ดำเนินงาน 
• หน่วยงานกำกับดูแล 
• บุคลากรของ ทอท. 

• พระราชบัญญัติ การร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน พ.ศ.2562 
• พระราชบัญญัติ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
• พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ.2562 

• ลูกค้า 
• พันธมิตรในการ
ดำเนินงาน 
• บุคลากรของ ทอท. 

 

2.1.9 การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
ทอท. ให้ความสำคัญกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงภายนอกองค์กรที่เกิดข้ึนและอาจเป็นอุปสรรค           

ต่อการดำเนินงานทำให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ โดยเฉพาะประเด็นความไม่แน่นอนและ          
การเปลี่ยนแปลงที่เกี ่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการบิน ซึ่งจะต้องพิจารณาถึงความ เสี่ยงอันอาจส่งผลกระทบ      
ต่อการดำเนินงานของ ทอท. ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยนำมาเป็นปัจจัยนำเข้าในการพิจารณาจัดทำ          
แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. ประกอบด้วย 

2.1.9.1 ด้านสถานการณ์วิกฤต  
จากสถานการณ์ช่วงปี 2563 – 2565 ที ่ผ่านมา สามารถกล่าวได้ว ่าการระบาดของ  

COVID-19 ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการบินอย่างรุนแรงและเป็นวงกว้าง แม้ในปี 2566 สถานการณ์ต่างๆ 
เริ่มกลับมาเป็นปกติ แต่อย่างไรก็ตามผลประกอบการยังไม่กลับมาเท่ากับช่วงก่อนปี 2563 ซึ่งเกิดจากหลาย
ปัจจัย เช่น ความไม่มั่นใจในการเดินทางของผู้โดยสาร ความสามารถในการใช้จ่ายของลูกค้าและผู้ใช้บริการที่
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ลดลง เป็นต้น ส่งผลต่อการดำเนินงานทั้งของท่าอากาศยาน สายการบิน และพันธมิตรในการดำเนินงาน รวมถึง
ปัจจัยทางการเดินทางของผู ้บริโภคที ่ต ้องเปลี ่ยนแปลงไปอย่างแน่นอน ดังนั ้น การวางแผนการบริหาร
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ในการรับมือกับสถานการณ์ดังกล่าว ตลอดจนการสรรหาและสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียใหม่ ถือเป็นความจำเป็นและมีความท้าทายต่อการดำเนินธุรกิจในอนาคตเป็น
อย่างยิ่ง    

2.1.9.2 ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
จากสถานการณ์ปัจจุบันความผันผวนทางเศรษฐกิจ ความไม่มั ่นคงของสถานการณ์               

ทางการเมือง การก่อการร้าย สถานการณ์สู้รบในต่างประเทศ ซึ่งส่งผลให้องค์กรต้องตื่นตัวติดตามสถานการณ์
และเตรียมพร้อมในการปรับรูปแบบการให้บริการอย่างรวดเร็วและเหมาะสมอยู่เสนอ อีกทั้งประเด็นด้าน         
ภัยพิบัติ ภัยธรรมชาติในปี 2567 เป็นเรื่องที่ส่งผลให้ทุกประเทศหันกลับมาพิจารณาประเด็นการลดผลกระทบ
ด้านภูมิอากาศ และทำให้การมุ่งเน้นในเรื่องสิ่งแวดล้อมในประชาคมโลกที่เพ่ิมสูงขึ้น ทำให้ธุรกิจต้องหันกลับมา
พิจารณาปัจจัยการดำเนินงานต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถยืนหยัดอยู่ในสถานการณ์ดังกล่าวได้อย่างเติบโตและยั่งยืน 
ซึ่งปัจจัยสำคัญคือการรักษาความเชื่อมั่นที่มีต่อองค์กร ทั้งนี้ ทอท.ได้ตระหนักถึงการเตรียมความพร้อม                 
เพื่อรองรับต่อสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ โดยมีการนำโมเดลเศรษฐกิจ       
สู่การพัฒนาที่ยั ่งยืน (Bio-Circular-Green Economy : BCG Economy) มาประยุกต์ใช้ โดยมุ่งเน้นในการ
แก้ไขปัญหาที่มีต่อมลพิษ เพ่ือลดผลกระทบต่อโลกอย่างยั่งยืน ซึ่งมีการคำนึงถึงการนำวัสดุอื่นนำกลับมาใช้
ประโยชน์ให้สูงสุด ควบคู ่ไปกับการนำเทคโนโลยีสีเขียว Green IT มาประยุกต์ใช้เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ                    
ในการทำงาน การใช้พลังงานทดแทนในด้านต่างๆ แต่ปัจจัยสำคัญคือความท้าทายในการสื ่อสารและ                    
สร้างความร่วมมือกับพันธมิตรในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดการสนับสนุนและมีส่วนร่วมให้การดำเนินงานของ 
ทอท.เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2.1.9.3 ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี (Digital Transformation) เข้ามามีส่วนช่วย

ในการดำเนินงานที่มีต่ออุตสาหกรรมการบิน อาทิเช่น ระบบการทำงานอัตโนมัติ (Automation) ข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big Data) หุ่นยนต์ (Robotics) เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกจริง หรือ Augmented Reality (AR) และ 
Internet of Things (IoT) เป็นต้น ส่งผลให้เกิดการบริหารจัดการที ่เป็นระบบ มีการสร้างบริการใหม่ๆ                   
ให้สอดรับกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ ตลอดจนสามารถเสริมความแข็งแกร่งในการดำเนินธุรกิจมากยิ่งขึ้น           
ดังนั้น การปรับตัวของท่าอากาศยานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล หรือการสรรหานวัตกรรม
ใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม จึงเป็นความท้าทายที่สำคัญที่จะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ให้กับ
ธุรกิจ อย่างไรก็ตาม จำเป็นต้องคำนึงถึงกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าว เช่น ความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ (Cyber Attack) ที่มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น หรือกฎหมายคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา เป็นต้น 
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2.1.10 การเปลี่ยนแปลงภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. 
2.1.10.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

ปัจจุบัน สถานการณ์ในประเทศไทยมีการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั ้งการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่มีสัดส่วนประชากรวัยแรงงานลดลงและประชากร สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด ความท้าทายใหม่ ๆ ซึ่งมาจากการ
เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ทั้งด้านความม่ันคงและเศรษฐกิจ การเชื่อมโยงกัน
อย่างซับซ้อนจากการรวมกลุ่มภายในภูมิภาคและการเปิดเสรีด้านต่าง ๆ ตลอดจน การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและความเสื่อมโทรมของระบบนิเวศ ซึ่งสถานการณ์ดังกล่าวจะก่อให้เกิดความท้าทายในการพัฒนา
ประเทศท้ังในมิติความม่ันคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ดังนั้น การพัฒนาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติ จะมุ่งเน้นการสร้าง
สมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์
ชาติด้านความมั่นคง ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้าง ความสามารถในการแข่งขัน ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนา
และเสริมสร้างศักยภาพ ทรัพยากรมนุษย์ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการ
ปรับสมดุลและพัฒนาระบบ การบริหารจัดการภาครัฐ โดยการดำเนินงานของ  ทอท.มีส่วนในการผลักดัน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
ประเด็นที่ 4.2   อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต 
ประเด็นที่ 4.4   โครงสร้างพื้นฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ประเด็นที่ 4.3   สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมที่เป็นมิตรต่อสภาพภูมิอากาศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
ประเด็นที่ 4.1   ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และ

ให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส 
ประเด็นที่ 4.2   ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมาย

และเชื่อมโยงการพัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพ้ืนที่ 
ประเด็นที่ 4.4   ภาครัฐมีความทันสมัย 
ประเด็นที่ 4.5   บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก 

มีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ 
ประเด็นที่ 4.6   ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประเด็นที่ 4.7   กฎหมายมีความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ และมีเท่าที่จำเป็น 
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ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ประเด็นสำคัญที่เกี่ยวข้องกับ ทอท. ผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน 

ประเด็นท่ี 4.2   อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต 
ประเด็นที่ 4.4   โครงสร้างพื้นฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก 

• บุคลากรของ ทอท. 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการสร้างการ
เติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมติรตอ่
สิ่งแวดล้อม 

ประเด็นท่ี 4.3 สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมที่เป็น
มิตรต่อสภาพภูมิอากาศ 

• บุคลากรของ ทอท. 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดลุ
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

ประเด็นที ่ 4.1 ภาครัฐที ่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวก
รวดเร็ว โปร่งใส 

• บุคลากรของ ทอท. 

ประเด็นที่ 4.2 ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมี
ยุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายและเชื่อมโยงการพัฒนาใน
ทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพื้นที 

• พันธมิตรในการดำเนินงาน 
• หน่วยงานกำกับดูแล 
• บุคลากรของ ทอท. 

ประเด็นท่ี 4.4 ภาครัฐมีความทันสมัย 
ประเด็นที่ 4.5 บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลัก
คุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถสูง มุ่งมั่น 
และเป็นมืออาชีพ 
ประเด็นที่ 4.6 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
ประเด็นที่ 4.7 กฎหมายมีความสอดคล้องเหมาะสมกับ
บริบทต่าง ๆ และมีเท่าที่จำเป็น 

• บุคลากรของ ทอท. 

 
2.1.10.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.2566 – 2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) เป็นแผน
ระดับที่ 2 ที่มีผลผูกพันให้ทุกหน่วยงานของรัฐที่เกี ่ยวข้องต้องแปลงไปสู่การปฏิบัติร่วมกันอย่างบูรณาการ          
เพื่อบรรลุผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้อย่างเป็นรูปธรรม และส่งผลให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ 
“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” โดยประกอบไปด้วย 23 ประเด็นคงเดิม ได้แก่ (1) ความมั่นคง (2) การต่างประเทศ (3) การเกษตร 
(4) อุตสาหกรรรมและบริการแห่งอนาคต (5) การท่องเที่ยว (6) พื้นที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ (7) โครงสร้าง
พื ้นฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล (8) ผู ้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่                   
(9) เขตเศรษฐกิจพิเศษ (10) การปรับเปลี่ยน ค่านิยม และวัฒนธรรม (11) ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต (12)  
การพัฒนาการเรียนรู้ (13) การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี (14) ศักยภาพการกีฬา (15) พลังทางสังคม 
(16) เศรษฐกิจฐานราก (17) ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม (18) การเติบโตอย่างยั ่งยืน (19)          
การบริหารจัดการนำทั้งระบบ (20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ (21) การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (22) กฎหมาย และกระบวนการยุติธรรม และ (23) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
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โดยการดำเนินงานของ ทอท.มีส่วนในการผลักดันแนวทางการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับ
ประเด็น (7) โครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล มีรายละเอียด ดังนี้ 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580) 

(ฉบบัแก้ไขเพิ่มเติม) 
ประเด็นสำคัญที่เกี่ยวข้องกับ ทอท. ผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. 

ประเด็นที่ 7 โครงสร้างพื้นฐาน 
ระบบโลจสิติกส์ และระบบดจิิทัล 

การขนส่งทางอากาศ 
1. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพือ่รองรับและสนับสนุน
การสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
2. ส่งเสรมิการพัฒนาท่าอากาศยานหลักของประเทศ 
3. ขยายขีดความสามารถของระบบท่าอากาศยาน
ภูมิภาคต่างๆ ให้สามารถรองรับปริมาณความต้องการ
เดินทางและขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ         
ที่เพ่ิมมากข้ึน 

• บุคลากรของ ทอท. 

พัฒนาและบูรณาการการเดินทางขนส่งทุกรูปแบบและ
ฐานข้อมูล 
- พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมด้านคมนาคม 
เพ ื ่อให ้ประชาชนผ ู ้ ใช ้บร ิการสามารถใช ้ เป ็นข ้อมูล                         
ในการวางแผนค่าใช้จ่ายและระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทาง
และขนส่งสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• ลูกค้า 
• พันธมิตรในการดำเนินงาน 
• บุคลากรของ ทอท. 

 

พัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกและศูนย์บริการโลจิสติกส์
ในรูปแบบต่างๆ 
1. ความต้องการการขนส่งสินค้าต ่อเนื ่องหลายรูป
แบบอย่างไร ้รอยต่อ และสอดรับกับรูปแบบการค้า
ระหว่างประเทศในอนาคต  
2. นำระบบเทคโนโลยีที ่ท ันสมัยมาใช้ในการบริหาร
จัดการทั้งในส่วนของการบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐาน 
กระบวนการโลจิสติกส์ และการให้บริการโลจิสติกส์ 

• ลูกค้า 
• พันธมิตรในการดำเนินงาน 
• บุคลากรของ ทอท. 

ปฏิรูปองค์กรและปรับโครงสร้างการกำกับดูแลและการ
บริหารจัดการ 
1. แยกบทบาทและภารกิจของหน่วยงานระดับนโยบาย 
หน่วยงานกำกับดูแล และหน่วยปฏิบัติที่ชัดเจน 
2. ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้มีความทันสมัยและ
สามารถตอบสนองต่อการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่ง
ของประเทศให้มีมาตรฐานในระดับสากล 

• พันธมิตรในการดำเนินงาน 
• หน่วยงานกำกับดูแล 
• บุคลากรของ ทอท. 
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2.1.10.3 แผนปฏิบัติการด้านคมนาคม พ.ศ. 2566 – 2570 
แผนปฏิบัติการด้านคมนาคม พ.ศ. 2566 - 2570 จัดทำขึ้นเพ่ือกำหนดเป้าหมายและ

กรอบวิธีการดำเนินงาน เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมาย และมีกระบวนการวิเคราะห์ ทบทวน และคาดการณ์  
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานและพัฒนางานของกระทรวงคมนาคม 
ให้สามารถมุ่งเน้นการปฏิบัติงานของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงาน ในสังกัดกระทรวงคมนาคม      
ให้เป็นไปอย่างสอดคล้องเชื่อมโยงสามารถประสานการปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพื่อสนอง
ความต้องการของภาครัฐและประชาชน ซึ่งประกอบไปด้วยยุทธศาสตร์การพัฒนา 4 ด้าน ดังนี้ 

 

 
โดย ทอท. เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมจึงนำประเด็นยุทธศาสตร์และ

ตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการด้านคมนาคมมาที่ ทอท. มีความเกี่ยวข้องทั้งเป็นหน่วยงานที่ดำเนินการหลักและ
สนับสนุนใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผนแม่บทผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. และเพื่อให้การดำเนินงานตอบสนอง    
ต่อตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการฯ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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แผนปฏิบัติการด้านคมนาคม ประเด็นสำคัญที่เกี่ยวข้องกับ ทอท. ผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับคณุภาพ 
การให้บริการด้านการคมนาคม
ขนส่ง และโลจสิติกส ์

เป้าประสงค์ที่ 1.4 สร้างความเข็มแข็งให้กับภาค 
การให้บริการขนส่งทางอากาศให้สามารถแข่งขันได้ 
ในระดับสากล 
ตัวช้ีวัดที่ 1.4.1 ความสามารถในการปฏิบัติการบินภายใน
กรอบเวลาที่กำหนดของเที่ยวบินขาออก (Departure 
Punctuality) 
ตัวช้ีวัดที่ 1.4.2 ความสามารถในการปฏิบัติการบินภายใน
กรอบเวลาท ี ่กำหนดของเท ี ่ยวบ ินขาเข ้า (Arrival 
Punctuality) 
ตัวช้ีวัดที่ 1.4.3 อันดับของท่าอากาศยานสุวรรณภูมจิาก
การจัดอันดับสนามบินท่ีดีที่สุดในโลก 

• ลูกค้า 
• พันธมิตรในการดำเนินงาน  
• หน่วยงานกำกับดูแล 
• บุคลากรของ ทอท. 

เป้าประสงค์ที่ 1.5 ยกระดับคุณภาพการให้บริการระบบ
ขนส่งสาธารณะและการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบเพื่อ
สนับสนุนการขนส่งท่ีไร้รอยต่อ 
ตัวชี้วัดที่ 1.5.3 ร้อยละของจำนวนสถานีขนส่งผู้โดยสาร
สาธารณะทุกระบบที่มีการรองรับการใช้งานของผู้พิการ
และผู้สูงอายุ  
ต่อจำนวนสถานีท้ังหมดในการดูแลของกระทรวง
คมนาคม 

• ลูกค้า 
• พันธมิตรในการดำเนินงาน  
• หน่วยงานกำกับดูแล 
• บุคลากรของ ทอท. 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานด้านคมนาคมขนส่งเพื่อ
สนับสนุนการพัฒนาประเทศ 

เป้าประสงค์ที่ 2.4 ปรับปรุงพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการ
คมนาคมขนส่งทางอากาศเพื่อรองรับการขยายตัวและ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในอุตสาหกรรมการ
บินภายในและระหว่างประเทศ 
ตัวชี้วัดที่ 2.4.1 ขีดความสามารถในการรองรับผู้โดยสาร
โดยรวมของท่าอากาศยานในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
ตัวชี้วัดที่ 2.4.2 ขีดความสามารถในการรองรับผู้โดยสาร
โดยรวมของท่าอากาศยานในภูมิภาค 

• ลูกค้า 
• พันธมิตรในการดำเนินงาน  
• หน่วยงานกำกับดูแล 
• บุคลากรของ ทอท. 

 
2.1.10.4 แผนแม่บทการพัฒนาด้านการคมนาคมขนส่งของ สนข. 

กระทรวงคมนาคมได้กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทย 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) เพ่ือเป็นกรอบทิศทางในการพัฒนาระบบคมนำคมขนส่งของไทยในระยะยาว 
และให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องขับเคลื่อนไปในทิศทางและมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  
20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
ตลอดจนการก้าวสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ที่มีการกำหนดเป้าหมายการพัฒนาในอนาคตของประเทศในระยะยาว
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เกิดการบูรณาการแผนงาน โครงการร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้สำเร็จ โดยการดำเนินงาน         
ของ ทอท.มีส่วนในการผลักดันยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทย พ.ศ. 2561-2580 ดังนี้ 

แผนแม่บทการพัฒนาด้าน        
การคมนาคมขนส่งของ สนข. 

ประเด็นสำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับ ทอท. ผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบูรณาการ
ระบบคมนาคมขนส่ง  

• การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทุกรูปแบบการขนส่ง 
และการบริการ โดยบรูณาการแผนงาน/โครงการ 
กับทุกหน่วยงาน 

• ลูกค้า  
• พันธมิตรในการดำเนินงาน  
• หน่วยงานกำกับดูแล  
• บุคลากรของ ทอท. 

• การบริหารจัดการ (Management) ระบบคมนาคม
ขนส่ง โดยเฉพาะการบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐาน 
ที่มีอยู่ให้ใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

• ลูกค้า  
• พันธมิตรในการดำเนินงาน  
• บุคลากรของ ทอท. 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริการของ
ภาคคมนาคมขนส่ง  

• การขนส่งสินค้า การยกระดับการให้บริการและการ
บริหารจดัการในการอำนวยความสะดวกด้านการค้า 
และการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Management) ยกระดับประสบการณด์ิจิทัล 
ของนักท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

• ลูกค้า  
• พันธมิตรในการดำเนินงาน  
• บุคลากรของ ทอท. 
 

 
• การขนส่งผู้โดยสาร การจดัให้มบีริการภาคคมนาคมขนส่ง 
เพื่ออำนวยความสะดวกในการเดนิทางของประชาชนท้ัง
ปริมาณและคุณภาพ ไดม้าตรฐานสากลและสามารถ
ให้บริการแก่ประชาชนทุกกลุ่มไดอ้ย่างทั่วถึง  

• ลูกค้า  
• พันธมิตรในการดำเนินงาน 
• บุคลากรของ ทอท. 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนา 
ปรับปรุงกฎหมาย กำกับดูแล 
และปฏิรูปองค์กร  

• การปรับโครงสร้างองค์กรและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด้าน
คมนาคมขนส่งให้มีบทบาทที่ชัดเจน 

• พันธมิตรในการดำเนินงาน  
• หน่วยงานกำกับดูแล  
• บุคลากรของ ทอท.  

• การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนมีสว่นร่วมในการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานและบริหารจัดการด้านคมนาคมขนส่ง 
(Public Private Partnership: PPP) 

• ลูกค้า  
• พันธมิตรในการดำเนินงาน  
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การผลิตและ
พัฒนาบุคลากร  

• การผลติและพัฒนาบุคลากรเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีสำคญั 
เพื่อให้มีบุคลากรด้านการคมนาคมขนส่งในด้านต่างๆ  
ที่มีคุณภาพ เพียงพอ รองรับการเติบโตของอุตสาหกรรม 

• บุคลากรของ ทอท.  

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การนำ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ใน
การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่ง  

• นำเทคโนโลยีนวัตกรรมและระบบ เทคโนโลยีอัจฉริยะ
ต่างๆ ท่ีมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วมาปรับใช้ในการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและบริหารจัดการด้านคมนาคม
ขนส่งให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น  

• ลูกค้า  
• พันธมิตรในการดำเนินงาน   
• บุคลากรของ ทอท.  
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2.1.10.5 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2566 – 2570) 

 

ในการพัฒนาสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณนั้น ตองอาศัยการพัฒนาองคประกอบ 
ตาง ๆ อยางครอบคลุม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 จึงไดกำหนดกรอบการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพื่อระบุองคประกอบสำคัญที่ตองไดรับการพัฒนา รวมถึงภาคีรวมดำเนินการ โดยการ
ดำเนินงานภายใต้แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ภายใต้แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล ดังนี้ 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ของประเทศไทย  

ประเด็นสำคัญที่เกี่ยวข้องกับ ทอท. ผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการเปลี่ยน
ผ่านดิจิทัลภาครัฐเพ่ือการบริหารงาน
ที่ยืดหยุ่น คล่องตัว  

• การบูรณาการกระบวนงานและข้อมูลภาครัฐผ่านการ
เชื่อมโยงระบบจากหน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

• พันธมิตรในการดำเนินงาน  
• หน่วยงานกำกับดูแล  
• บุคลากรของ ทอท. 

• การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการให้บริการ • ลูกค้า  
• พันธมิตรในการดำเนินงาน  
• บุคลากรของ ทอท. 

• การยกระดบัขีดความสามารถและทักษะเชิงดิจิทลั
ให้กับบุคลากรในองค์กร 

• บุคลากรของ ทอท. 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างมูลค่าเพ่ิมและ
อำนวยความสะดวกแก่ภาคธุรกจิ  

• บริการข้อมูลธรุกิจท่องเที่ยวผ่านระบบวิเคราะห์ข้อมลู
แบบครบวงจรและใช้ประโยชน์จากบริการดจิิทัลเพื่อ
ยกระดับประสบการณ์ดจิิทัลของนักท่องเที่ยว  
และอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  

• ลูกค้า  
• พันธมิตรในการดำเนินงาน  
• หน่วยงานกำกับดูแล  
• บุคลากรของ ทอท. 
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2.1.10.6 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 
เพื่อถ่ายทอดเป้าหมายหลักไปสู่ภาพของการขับเคลื่อนที่ชัดเจนในลักษณะของวาระ

การพัฒนาที่เอื้อให้เกิดการทำงานร่วมกันของหลายหน่วยงานและหลายภาคส่วนในการผลักดันการพัฒนา        
เรื่องใดเรื่องหนึ่งให้เกิดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จึงได้กำหนดหมุดหมายการพัฒนา 
จำนวน 13 หมุดหมาย ซึ ่งเป็นการบ่งบอกถึงสิ่งที่ประเทศไทยปรารถนาจะ “เป็น” หรือมุ ่งหวังจะ “มี”        
เพื ่อสะท้อนประเด็นการพัฒนาที่ มีลำดับความสำคัญสูงต่อการพลิกโฉมประเทศไทยสู ่ “สังคมก้าวหน้า 
เศรษฐกิจ สร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” โดยหมุดหมายทั้ง 13 ประการ แบ่งออกได้เป็น 4 มิติ ดังนี้ 

1. มิติภาคการผลิตและบริการเป้าหมาย 

หมุดหมายที่ 1 ไทยเป็นประเทศชั้นนำด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง 

หมุดหมายที่ 2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน 

หมุดหมายที่ 3 ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าที่สำคัญของโลก 

หมุดหมายที่ 4 ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง 

หมุดหมายที่ 5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์             

ที่สำคัญของภูมิภาค 

หมุดหมายที่ 6 ไทยเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะและ

อุตสาหกรรมดิจิทัลของอาเซียน 

2. มิติโอกาสและความเสมอภาคทางเศรษฐกิจและสังคม 

หมุดหมายที่ 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง และ

สามารถแข่งขันได้ 

หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน 

หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และมีความคุ้มครองทางสังคม       

ที่เพียงพอเหมาะสม 

3. มิติความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ำ 

หมุดหมายที่ 11 ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติและ 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

4. มิติปัจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ 

หมุดหมายที่ 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การ

พัฒนาแห่งอนาคต 

หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 
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โดยการดำเนินงานของ ทอท. สอดคล้องกับมิติภาคการผลิตและบริการเป้าหมาย            

หมุดหมายที ่ 2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที ่ยวที ่เน ้นคุณภาพและความยั ่งยืน และหมุดหมายที ่ 5                         

ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่สำคัญของภูมิภาค มีรายละเอียด ดังนี้ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 

ประเด็นสำคัญที่เกี่ยวข้องกับ ทอท. ผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. 

หมุดหมายที่ 2 ไทยเป็นจุดหมายของ
การท่องเท่ียวที่เน้นคุณภาพและ          
ความยั่งยืน 

กลยุทธ์ที่ 1 การส่งเสริมการพัฒนากิจกรรม สินค้า และ
บริการการท่องเที่ยวมูลค่าเพิ่มสูง 

• ลูกค้า 
• พันธมิตรในการดำเนินงาน 
• หน่วยงานกำกับดูแล  
• บุคลากรของ ทอท. 

กลยุทธ์ที่ 2 การส่งเสริมการพัฒนาและยกระดับการ
ท่องเที่ยว ที่มีศักยภาพรองรับนักท่องเที่ยวท่ัวไป 

• ลูกค้า 
• พันธมิตรในการดำเนินงาน 
• หน่วยงานกำกับดูแล  
• บุคลากรของ ทอท. 

หมุดหมายที่ 5 ไทยเป็นประตูการค้า
การลงทุนและยุทธศาสตร์                  
ทางโลจิสติกส์ทีส่ำคัญของภมูิภาค 

กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและปัจจยั
สนับสนุนเพื่อเป็นประตูการคา้การลงทุนและ
ฐานเศรษฐกิจสำคัญของภูมภิาค 

• ลูกค้า  
• พันธมิตรในการดำเนินงาน  
• หน่วยงานกำกับดูแล  
• บุคลากรของ ทอท. 

 
2.1.11  มาตรฐานการกำกับดูแลกิจการที่ดี มาตรฐานการกำกับดูแลกิจการที่ดี การแสดงความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย และการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ส่งผลต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
2.1.11.1 หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐาน OECD Guidelines on Corporate 

Governance of State-Owned Enterprise (OECD) 
OECD หรือ องค์การเพื่อความร่วมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for 

Economic Co Operation and Development) ได้ออก Principles of Corporate Governance ครั้งแรก
ในปี 1999 ซึ่งถือเป็นมาตรฐานสากลด้านการกำกับดูแลกิจการที่ได้กลายเป็นบรรทัดฐานให้กับหลายประเทศ
นำไปใช้เป็นแนวทางในการกำหนดหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีเป็นของตน ซึ่งรวมถึงประเทศไทยด้วย  ทั้งนี้ 
สำหรับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีขององคกรประเภทรัฐวิสาหกิจตามมาตรฐาน OECD ไดรับการพัฒนา          
อยางต่อเนื่องตั้งแตป 2005 จนมีการเปลี่ยนแปลง อีกครั้งในป 2015 ซ่ึง OECD ไดกำหนดระบบการกำกับดูแล
เพื่อพัฒนาใหรัฐวิสาหกิจมีโครงสรางผูรับผิดชอบโดยเฉพาะในระดับคณะกรรมการและผูบริหารระดับสูง         
ที่คำนึงถึงการสรางประโยชนสูงสุดพรอมไปกับการไมกอผลกระทบเชิงลบตอผูมีสวนได้เสียที่เกี่ยวของ ฯลฯ       
ซ่ึง OECD กำหนดหลักการของการกำกับดูแลของรัฐวิสาหกิจไว 7 ประการ สรุปได้ ดังนี้ 
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(1) เหตุผลในความเปนเจาของโดยรัฐ 
รัฐทำหนาที่เปนเจาของรัฐวิสาหกิจเพื่อประโยชนสาธารณะ ดังนั้น รัฐจึงควร

ประเมินและเปดเผยวัตถุประสงคที่เหมาะสมความเปนเจาของโดยรัฐอยางรอบคอบ และนำเสนอการทบทวน
ถึงความจำเปนดังกลาวอยางสม่ำเสมอ 

(2) บทบาทของรัฐในฐานะเจาของรัฐวิสาหกิจ 
รัฐควรทำหนาที่เจาของที่รับทราบขอมูลการดำเนินงานและมีสวนรวมในฐานะ

เจ้าของ เพ่ือใหมั่นใจวารัฐวิสาหกิจมีการกำกับดูแลกิจการที่ดี มีการดำเนินการอยางโปรงใสและมีความรับผิดชอบ 
โดยมีการบริหารงานอยางมืออาชีพและมีประสิทธิผล 

(3) รัฐวิสาหกิจในระบบกลไกตลาด 
เพื่อใหสอดคลองกับเหตุผลในการเปนเจาของโดยรัฐ กรอบนโยบายดานกฎหมาย

และระเบียบขอบังคับสำหรับรัฐวิสาหกิจควรสรางความเทาเทียมและการแขงขันในตลาดอยางเปนธรรม      
เมื่อรัฐวิสาหกิจดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจแขงขันกับเอกชน 

(4) การปฏิบัติอยางเปนธรรมตอผถูือหนุและนักลงทุนอ่ืน ๆ 
ในกรณีท่ีรัฐวิสาหกิจเปนบริษัทจดทะเบียนซึ่งประกอบดวยนักลงทุนอ่ืน ๆ ที่มิใชรัฐ

หรือหนวยงานของรัฐ รัฐและบริษัทรัฐวิสาหกิจควรตระหนักถึงสิทธิของผูถือหุนทุกรายและตองใหสิทธิผูถือหุน 
ทุกรายในการ เขาถึงขอมูลของบริษัทรัฐวิสาหกิจอยางเทาเทียมกัน 

(5) ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียและความรับผิดชอบตอการดำเนินการทางธุรกิจ 
นโยบายความเปนเจาของโดยรัฐควรตระหนักถึงความรับผิดชอบของรัฐวิสาหกิจ  

ตอผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวนอยางเต็มท่ีและรัฐวิสาหกิจควรรายงานความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียตาง ๆ และ 
ควรมีความชัดเจนวารัฐมีสวนเกี่ยวของกับการดำเนินธุรกิจที่รับผิดชอบโดยรัฐวิสาหกิจอยางไร 

(6) การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 
รัฐวิสาหกิจควรปฏิบัติตามมาตรฐานความโปรงใสขั้นสูงสุด และตองปฏิบัติตาม

มาตรฐานการบัญชี การเปดเผยขอมูล อีกทั้งปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐานการสอบบัญชีที่มีคุณภาพ     
เชนเดียวกับบริษัทจดทะเบียน 

(7) ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการของรัฐวิสาหกิจควรมีอำนาจหนาที่ที่จำเปนเพ่ือใหสามารถทำหนาที่

ในการใหคำแนะนำเชิงกลยุทธและติดตามผลการปฏิบัติการของรัฐวิสาหกิจ และคณะกรรมการตองกระทำการ  
ดวยความซื่อสัตยสุจริตและรับผิดชอบตอการกระทำของตน 

นอกเหนือจากมาตรฐานการกำกับดูแลกิจการที ่ดีเฉพาะรัฐวิสาหกิจขางตนแลว 
สำหรับองคกรหรือบริษัทที่รัฐเปนผูถือหุนและมีการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยของประเทศ เชน ทอท.ยังควร
พิจารณาเพิ ่มเติมถึงมาตรฐานการกำกับดูแลกิจการที ่ด ีฉบับหลักการกำกับดูแลกิจการ ( Principles of 
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Corporate Governance) ที่ OECD ไดกำหนดเผยแพรสำหรับบริษัทเอกชน/องคกร/หนวยงานโดยทั่วไปให
นำไปใชเปนกรอบอางอิงการดำเนินงาน โดยประกอบดวย 6 หลักการ คือ 

1. การสรางความมั ่นใจในการมีกรอบโครงสรางของการกำกับดูแลกิจการที ่มี
ประสิทธิผล (Ensuring an Effective Legal and Regulatory Framework for State-Owned Enterprises) 

2. สิทธิของผูถือหุนและบทบาทหนาที่ที่สำคัญของผูเปนเจาของ (The State 
Acting as an Owner) 

3. การปฏ ิบ ัต ิต อผู ถ ือหุ นอย างเท าเท ียมก ัน (Equitable Treatment of 
Shareholders) 

4. บทบาทของผู มีสวนไดสวนเส ียในการกำกับดูแลกิจการ (Relations with 
Stakeholders) 

5. การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส (Transparency and Disclosure) 
6. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท (The Responsibilities of the 

Boards of Directors) 
อยางไรก็ตาม ในปี 2023 หรือปี 2566 OECD ได้มีการปรับปรับอึกครั้ง โดยการ

ปรับปรุงครั้งนี้เกิดจากแรงผลักดันจากประเทศสมาชิกของ OECD และกลุ่ม G20 ที่เห็นว่าหลักการกำกับดูแล
กิจการควรมีหลักการในเรื่องความยั่งยืนและการฟื้นตัวของกิจการหลังเผชิญภาวะวิกฤต (sustainability and 
resilience) เพ่ือตอบรับเทรนด์การลงทุนที่ให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยมีสาระสำคัญสรุป
ได้ดังนี ้  

• คณะกรรมการมีหน้าที่กำกับดูแลให้การบริหารความเสี่ยงองค์กรจะต้องพิจารณา
ถึงความเสี่ยงด้านความยั่งยืน รวมถึงความเสี่ยงทางกายภาพและความเสี่ยงเปลี่ยนผ่านด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ (Climate Risk Physical & Transition Risk) ด้วย 

• คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงควรจัดให้มีเวทีการพบปะกับผู้มีส่วนได้เสีย           
ที่สำคัญ เพ่ือแลกเปลี่ยนความเห็นและมุมมองด้านกลยุทธ์ความยั่งยืนขององค์กร 

• การเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนควรมีทั้งประเด็น เป้าหมาย และตัวชี้วัด รวมถึงควร
จัดทำรายงานตามกรอบมาตรฐานสากล ตลอดจนการจัดให้มีการรับรองจากผู้ตรวจสอบอิสระ ทั้งนี้ การเปิดเผย
ดังกล่าวควรทำอย่างต่อเนื่อง สามารถเปรียบเทียบข้อมูลของปีก่อนหน้าได้ ตลอดจนมีการคาดการณ์ความเสี่ยง
ในอนาคตด้วย 

นอกจากหลักการเรื่อง sustainability and resilience ที่กล่าวมาแล้ว ยังได้มีการ
ปรับปรุงเรื่องความรับผิดชอบของคณะกรรมการโดยได้ขยายความการบริหารจัดการความเสี่ยงให้ครอบคลุม
ความเสี่ยงดิจิทัล ความเสี่ยงด้านมาตรการทางภาษี รวมถึงการตั้งคณะกรรมการชุดย่อยที่จำเป็นให้เหมาะสม
กับบริบทองค์กร เช่น คณะกรรมการด้านความยั ่งยืนเพื่อวิเคราะห์ความเสี ่ยงด้านสภาพภูมิอากาศ หรือ 
คณะกรรมการด้านเทคโนโลยีเพ่ือให้คำปรึกษาด้านความเสี่ยงดิจิทัล เป็นต้น 
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อนึ่ง การให้ค่าตอบแทนแก่กรรมการและผู้บริหารองค์กร เป็นอีกประการหนึ่งใน
หลักการของ OECD 2023 ที่ไม่ควรมองข้าม นั่นคือ คณะกรรมการจะต้องกำหนดให้การประเมินผลงาน         
มีตัวชี้วัดเป้าหมายด้านความยั่งยืนรวมอยู่ด้วย โดยคำนึงถึงผลตอบแทนระยะยาวของบริษัทและผู้ถือหุ้น 

(อ้างอิงจาก ศูนย์พัฒนาธุรกิจเพื่อความยั่งยืน, ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย) 
 

2.1.11.2 หลักการของการกำกับดูแลกิจการที่ดีหรือ Corporate Governance Code 
(CG Code) ของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (สำนักงาน ก.ล.ต.) 

(1) หลักปฏิบัติ 
ป พ.ศ. 2560 สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

(สำนักงาน ก.ล.ต.) ไดออกหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี หรือ Corporate Governance Code (CG Code) 
ฉบับใหม เพื่อผลักดัน  ใหบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเกิดการปรับองคกรใหมี
บทบาทการปฏิบัติงานที่ครบถวนดานการกำกับดูแลกิจการ โดยมีกระบวนการทำงานที่จะสงเสริมใหองคกร 
เกิดความยั่งยืนดวยการใชการจัดการนวัตกรรมและการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมในเชิง 
กลยุทธผานคณะกรรมการที่เปนผูกำกับดูแลสูงสุดขององคกร ซึ่ง CG Code ฉบับนี้ ไดกำหนดสาระสำคัญ    
ที่อางอิงไดกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีของประเทศชั้นนำตาง ๆ เชน The U.K. Corporate Governance 
Code (2016), Malaysian Code on Corporate Governance (2012) และ Integrating Governance for 
Sustainable Success ของ International Federation of Accountants (2012) เปนตน 

ซึ่งภายใน CG Code ไดระบุบทบาทของคณะกรรมการที่คาดหวัง ใหไมเพียงแต
เฉพาะการกำหนดหรือพัฒนาโครงสรางความสัมพันธ และแนวปฏิบัติที่ดีในการดำเนินงานรวมกับผูมีสวนไดเสีย
เทานั้น แตคณะกรรมการยังตองมีทักษะ ความรูและความสามารถในการนำองคกรใหเติบโตไดอยางยั่งยืน      
ภายใต้การมีภาพลักษณที่เปนที่ยอมรับทั้งจากผูถือหุนและสังคมโดยรวมอยางแทจริง ซึ่งจะปฏิบัติบทบาทหนาที่ 
ดังกลาวไดคณะกรรมการตองมีความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับหลักการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
(Corporate Social Responsibility: CSR) หลักการพัฒนาความยั่งยืน (Sustainable Development) และ
หลักการนวัตกรรมเพื่อทำใหองคกรเกิดการคิดสรางสรรคผลิตภัณฑ บริการ และกระบวนการปฏิบัติงาน                       
ที่ไมกอผลกระทบเชิงลบตอเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมโดยรวมในระยะยาว ซึ่งทำใหพบวา CG Code นี้  
มุ งเนนการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ ่งแวดลอมในรูปแบบ CSR in Process โดยมีเปาหมาย                 
ในทางปฏิบัติ คือ 

1. องคกรสามารถแขงขันไดและมีผลประกอบการที่ดีโดยคำนึงถึงผลกระทบ            
ในระยะยาว (Competitiveness and Performance with Long-Term Perspective) 

2. ประกอบธุรกิจอยางมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบตอผูถือหุน  
และผูมีสวนไดเสีย (Ethical and Responsible Business) 
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3. เปนประโยชนตอสังคม และพัฒนาหรือลดผลกระทบดานลบตอสิ่งแวดลอม 
(Good Corporate Citizenship) 

4. สามารถปรับตัวไดภายใตปจจัยการเปลี่ยนแปลง (Corporate Resilience) 
ทั้งนี้เพื่อบรรลุไดตามเปาหมายดังกลาว CG Code ไดวางหลักปฏิบัติสำหรับ

คณะกรรมการ ไวทั้งสิ้น 8 หลักปฏิบัติ ประกอบดวย 
หลักปฏิบัติที่ 1 ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

ในฐานะผูนำองคกรที่สรางคุณคาใหแกกิจการอยางยั่งยืน (Establish Clear Leadership Role and Responsibilities   
of the board) 

หลักปฏิบัติที่ 2 กำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายหลักของกิจการที่เปนไปเพ่ือ
ความยั่งยืน (Define Objectives that Promote Sustainable Value Creation) 

หลักปฏิบัติที่ 3 เสริมสรางคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล (Strengthen Board 
Effectiveness) 

หลักปฏิบัติที่ 4 สรรหาและพัฒนาผูบริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 
(Ensure Effective CEO and People Management) 

หลักปฏิบัติที่ 5 สงเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ 
(Nurture Innovation and Responsible Business) 

หลักปฏิบัติที่ 6 ดูแลใหมีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ที่เหมาะสม (Strengthen Effective Risk Management and Internal Control) 

หลักปฏิบัติที่ 7 รักษาความนาเชื่อถือทางการเงินและการเปดเผยขอมูล (Ensure 
Disclosure and Financial Integrity) 

หลักปฏิบัติที่ 8 สนับสนุนการมีสวนรวมและการสื่อสารกับผูถือหุน (Ensure 
Engagement and Communication with Shareholders) 

(2) แนวทางธรรมาภิบาล 
แนวทางธรรมาภิบาลหรือแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีของสำนักงาน ก.ล.ต.นี้ 

เปนกรอบธรรมาภิบาลสำหรับคณะกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน ซึ่งสรุปดังนี้ 
1. ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติหนาที่ (Accountability) 
2. ความสำนึกในหนาที่อยางเต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพ (Responsibility) 
3. ความเคารพในสิทธิและการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางสุจริตและเทาเทียมกัน 

รวมถึงการใหโอกาสผูมีสวนไดเสียมีสวนรวมอยางเปนธรรม (Equitable Treatment and Participation) 
4. การเปดเผยขอมูลและการดำเนินงานดวยความโปรงใส ตรวจสอบได 

(Transparency) 
5. การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน (Internal Control and Internal Audit) 
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6. การเพ่ิมมูลคาใหแกตลาดทุนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (Value Creation) 
โดยการพัฒนาปรับปรุง และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 

7. การวางกรอบเชิงจริยธรรมและจรรยาบรรณ (Code of Conduct and Code 
of Ethics) 

(3) การปฏิบัติตาม CG Code 
การปฏิบัต ิตาม CG Code นี ้เปนไปตามหลัก “Apply or Explain” คือให้

คณะกรรมการนำหลักปฏิบัติในสวนที่ 1 ไปปรับใช (Apply) ตามที่เหมาะสมกับบริบทธุรกิจของบริษัท โดย      
สวนที่ 2 เปนแนวปฏิบัติและคำอธิบายในการปฏิบัติใหเปนไปตามหลักปฏิบัติในสวนที่ 1 ทั้งนี้ คณะกรรมการ
อาจใชวิธีปฏิบัติอื่นท่ีทำใหบรรลุเจตนารมณตามหลักปฏิบัติไดหากเห็นวาวิธีปฏิบัติอ่ืนนั้นเหมาะสมกวา โดยควร
บันทึกเหตุผลและการปฏิบัติอื่นนั้นไวดวย 

การปฏิบัติตามหลัก Apply or Explain นี้ ตางจากหลัก “Comply or Explain” 
คือ เพ่ือใหคณะกรรมการใชดุลยพินิจพิจารณาการนำหลักปฏิบัติไปปรับใช (Apply) ใหเกิดการปฏิบัติอยางเหมาะสม 
เปนประโยชนตอการสรางคุณคาใหแกกิจการอยางยั่งยืน มิใชการปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตาม (Comply) ขอกำหนด                         
ของหนวยงานกำกับดูแล 

คณะกรรมการควรพิจารณาทบทวนความเหมาะสมของการนำ CG Code ไปปรับใช
อยางนอยปละ 1 ครั้ง และบันทึกการพิจารณาไวเปนสวนหนึ่งของมติคณะกรรมการ รวมทั้งเปดเผยขอมูล      
ในรายงานประจำปและแบบแสดงรายการขอมูลประจำป (แบบ 56-1) โดยมีขอความยืนยันวาคณะกรรมการ 
ไดพิจารณาและทบทวนการนำหลักปฏิบัติตาม CG Code ไปปรับใชตามบริบททางธุรกิจของบริษัทแลว 

ทั้งนี้ การปฏิบัติตาม CG Code อาจเปนสวนชวยใหคณะกรรมการสามารถนำไปใช
อธิบายเกี่ยวกับความเหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่ไดหากมีกรณีที่เกิดขอสงสัยเกี่ยวกับการทำหนาที่ของ
คณะกรรมการในภายหลัง 

 

2.1.11.3 ESG Framework 
กรอบแนวทางการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอม สังคม และการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

หรือ Environment, Social and Governance Framework (ESG Framework) เปนกรอบเพื่อการพัฒนา
ความยั่งยืนโดยเนนใชกลไกการกำกับดูแลกิจการที่ดี ทำใหคณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงเกิดการกำหนด
นโยบาย คานิยม และวางแผนยุทธศาสตรระยะยาวและประจำปที่มุงเนนการเติบโตอยางสมดุลระหวางภาค
ธุรกิจ/เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยหลักการและแนวปฏิบัติที่ดีที่ ESG Framework กำหนดใหองคกร
ทุกประเภทยึดถือปฏิบัติประกอบดวย 10 ประเด็น ซึ่งทุกประเด็นเกี่ยวของและสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย        
ขององคกร จำแนกเปนกลุ่มตาง ๆ ไดดังนี้ 
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ประเด็นหลักของ  
ESG Framework 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลัก 
ที่เกี่ยวข้อง 

ขอบเขต/รายละเอียด 
ของประเด็นหลกั 

- การใช้ทรัพยากร (Resource Use) - ชุมชนและสังคม การใช้ทรัพยากรสะท้อนผลการดำเนินงานของ
บริษัทและความสามารถในการลดการใช้วัตถุดิบ 
พลังงาน หรือน้ำ และหาแนวทางในการแก้ไข
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพทางระบบนิเวศมากขึ้น 
โดยการพัฒนาการบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

- การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
(Emissions Reduction) 

- ชุมชนและสังคม การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นการวัดถึง
ความมุ่งมั่นขององค์กรและประสทิธิผลในการลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีเกดิจากการผลิตและ
กระบวนการปฏิบัติงานสู่สิ่งแวดลอ้ม 

- นวัตกรรม (Innovation) - ลูกค้า ด้านนวัตกรรมสะท้อนความสามารถขององค์กร  
ในการลดต้นทุนและภาระด้านสิ่งแวดล้อมให้แก่
ลูกค้า โดยการสร้างโอกาสทางการตลาดใหม่         
ที่มุ่งเน้นแนวคิดสีเขยีว โดยใช้เทคโนโลยีใหม่
พัฒนาให้เกิดผลิตภณัฑ์ บริการ และกระบวนการ
ปฏิบัติงานใหม่ที่คำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 

- แรงงาน (Workforce) - บุคลากรของ ทอท. ด้านแรงงานเป็นแนวปฏิบตัิและการพิจารณา
ประสิทธิผลขององค์กรในการทำให้บุคลากร       
เกิดความพึงพอใจต่องาน จัดให้มสีถานท่ีทำงาน
โดยคำนึงถึงสุขภาพอนามัย และความปลอดภัย 
การให้โอกาสอยา่งเท่าเทียม ไม่เลอืกปฏิบัติ และ 
ให้พัฒนาโอกาสในการทำงานแก่บคุลากรทุกระดับ 

- สิทธิมนุษยชน (Human Rights) - ลูกค้า 
- พันธมิตรในการดำเนินงาน 
- บุคลากรของ ทอท. 

ด้านสิทธิมนุษยชนเป็นแนวปฏิบัตแิละการพิจารณา
ประสิทธิผลขององค์กรในการปฏบิัติตามมาตรการ
หรือสนธิสญัญาทีม่ีสิทธิมนุษยชนเป็นพ้ืนฐาน 

- ชุมชน (Community) - ชุมชนและสังคม ด้านชุมชนเป็นการพิจารณาความสามารถและ
ความมุ่งมั่นขององค์กรในการเป็นพลเมืองที่ดี      
ที่จะช่วยป้องกันสุขภาพอนามัยแกส่าธารณะ และ
การนำจรยิธรรมธุรกิจมาปฏิบตัิในองค์กร 

- ความรับผดิชอบต่อผลติภณัฑ์ 
(Product Responsibility) 

- ลูกค้า ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์สะทอ้นความสามารถ
ขององค์กรในการผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ
ที่ส่งผลดีต่อสุขภาพอนามัย และความปลอดภัย
ของลูกค้าด้วยความซื่อสัตย์ และรกัษาข้อมูล
ความลับส่วนบุคคลของลูกค้า 
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ประเด็นหลักของ  
ESG Framework 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลัก 
ที่เกี่ยวข้อง 

ขอบเขต/รายละเอียด 
ของประเด็นหลกั 

- การบริหารจัดการ (Management) - หน่วยงานกำกับดูแล 
- ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และ
นักวิเคราะหห์ลักทรัพย ์

การประเมินความมุ่งมั่นและประสทิธิผลของการ
ปฏิบัติตามแนวปฏิบตัิหรือหลักการกำกับดูแล
กิจการที่ด ี

- ผู้ถือหุ้น (Shareholders) - ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และ
นักวิเคราะหห์ลักทรัพย ์

ด้านผู้ถือหุ้นเป็นการพิจารณาความสามารถ       
ขององค์กรในการทำให้เกิดการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น
อย่างเท่าเทียม และใช้มาตรการต่อต้านการครอบงำ
กิจการที่เกิดจากการกระทำอย่างต่อเนื่อง หรือ  
เป็นระยะโดยผู้บริหารขององค์กรเป็นการป้องกัน
หรือยับยั้งการครอบครองกิจการที่ไม่พึงประสงค์ 
(Anti-Takeover Devices) 

- กลยุทธ์การจัดการด้านการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (CSR Strategy) 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม กลยุทธ์การจดัการด้านการแสดงความรับผดิชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีสะท้อนแนวปฏิบัติ       
ขององค์กรในการสื่อสารถึงการบูรณาการด้าน
เศรษฐกิจ (การเงิน) สังคม และสิ่งแวดล้อมเข้าสู่
กระบวนการตัดสินใจหรือการปฏบิัติงานประจำวัน 

 

2.1.11.4 มาตรฐาน GRI 
มาตรฐานการจัดทำรายงาน Global Reporting Initiative (GRI) คือ มาตรฐานการ

รายงาน ESG ที่มีทรัพยากรและเครื่องมือให้กับองค์กรต่างๆ ในการทำความเข้าใจและสื่อสารเกี่ยวกับการสร้าง
ความยั่งยืนที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) ของสหประชาชาติ โดยมาตรฐาน GRI 
มุ่งเน้นคุณภาพการรายงานมากกว่าปริมาณในการรายงาน โดยเฉพาะการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นการ
วิเคราะห์ คัดเลือกประเด็นสำคัญของธุรกิจ (Material Aspects) และประเด็นการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียของ
องค์กร (Stakeholder Analysis) ซึ่งมาตรฐาน GRI สามารถใช้ได้กับทุกองค์กรไม่ว่าใหญ่หรือเล็ก รัฐหรือ
เอกชน เพื่อให้องค์กรต่างๆ เข้าใจถึงผลกระทบที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคมในแนวทางที่มีความ
น่าเชื่อถือและเปรียบเทียบได้ ด้วยวิธีการเพิ่มความโปร่งใสในการลงทุนเพื่อพัฒนาด้านความยั่งยืน และ
มาตรฐาน GRI ยังเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสียมากมายรวมถึงนักลงทุน ผู้กำหนดนโยบาย ตลาดทุน และประชาสังคม 

ทั้งนี้ ทอท.ได้จัดทำรายงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Report) ต่อเนื่อง
เป็นประจำทุกปี ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2554 เป็นต้นมา เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลการดำเนินธุรกิจควบคู่กับความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กร โดยในปีงบประมาณ 2560 - ปัจจุบัน ได้มีการพัฒนารูปแบบเป็นรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน
(Sustainability Development Report หรือ SD Report) ในรูปแบบรูปเล่ม และเผยแพร่เนื้อหาบนเว็บไซต์ 
ซ ึ ่งมีการรายงานข้อมูลตามมาตรฐาน GRI ซึ ่งให้ความสำคัญกับวิธ ีการคัดเล ือกประเด็นสาระสำคัญ                       
ด้านความยั่งยืนขององค์กร ทอท. (Material Topics) นอกจากนี้ ยังเป็นการสนับสนุนการประเมินความยั่งยืน 
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CSA 2024 การประเมินผลการดำเนินงานรัฐว ิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ ( State Enterprise 
Assessment Model: SE-AM) และการประเมิน SET ESG Ratings ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(ตลท.) อีกด้วย 
 

2.1.12 เป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
ทอท.ได้มุ่งมั่นในการส่งมอบคุณค่าตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ 

(SDGs) เป็นเป้าหมายเกี่ยวกับการพัฒนาระดับนานาชาติ ครอบคลุมระยะเวลา 15 ปี (พ.ศ. 2558 - 2573)                
มีเป้าหมายของการพัฒนาทั้งหมด 17 เป้าหมาย ทั้งนี้ ประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืนของ ทอท.ในมิติเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม มีส่วนผลักดันให้กระทรวงคมนาคมซึ่งเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักในเป้าหมายที่ 9 
และประเทศ สามารถบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน และสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. ดังนี้ 

 

เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
(SDGs) 

ประเด็นสำคัญด้านความย่ังยืนของ ทอท. 
ผู้มีส่วนได้เสีย 
ของ ทอท. 

ข้อ 3 สร้างหลักประกันสุขภาวะท่ีดี 
และส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดีสำหรับ 
ทุกคนในทุกช่วงวัย 

• ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย 
ในท่าอากาศยาน 

• ลูกค้า 
• พันธมิตรในการดำเนินงาน 

• อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน 
• งานท่ีมีคุณค่าและเติมเต็มชีวิต 

• บุคลากรของ ทอท. 
 

ข้อ 4 สร้างหลักประกันการศึกษาท่ีมี
คุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม 

• งานท่ีมีคุณค่าและเติมเต็มชีวิต • บุคลากรของ ทอท. 

• การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม • ชุมชนและสังคม 

ข้อ 6 สร้างหลักประกันเรื่องน้ำและ 
การสุขาภิบาล 

• การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 

• ชุมชนและสังคม 
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เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
(SDGs) 

ประเด็นสำคัญด้านความย่ังยืนของ ทอท. 
ผู้มีส่วนได้เสีย 
ของ ทอท. 

ข้อ 7 สร้างหลักประกันการเข้าถึง 
พลังงานสมัยใหม่ 

• พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ • ชุมชนและสังคม 
• การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม • ชุมชนและสังคม 

ข้อ 8 งานท่ีมีคุณค่าและการเติบโต 
ทางเศรษฐกิจ 

• โครงสร้างพื้นฐาน ขีดความสามารถในการรองรับ 
และโอกาสทางธุรกิจ 

• พันธมิตรในการดำเนินงาน 
• บุคลากรของ ทอท. 

• ห่วงโซ่อุปทานท่ียั่งยืน • พันธมิตรในการดำเนินงาน 
• บุคลากรของ ทอท. 

• อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน 
• งานท่ีมีคุณค่าและเติมเต็มชีวิต 

• บุคลากรของ ทอท. 

• การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม • ลูกค้า 
• พันธมิตรในการดำเนินงาน 
• บุคลากรของ ทอท. 
• ชุมชนและสังคม 

ข้อ 9 สร้างโครงสร้างพื้นฐานท่ียืดหยุ่น 
ต่อการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมนวัตกรรม 
 
หมายเหตุ: กระทรวงคมนาคม (คค.) เป็น
หน่วยงาน 
รับผิดชอบหลักในเป้าหมายที ่9 ซ่ึง ทอท. 
เป็นหน่วยงานภายใต้ คค. 

• การกำกับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง และการกำกับ
ดูแลการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

• ลูกค้า 
• พันธมิตรในการดำเนินงาน 
• หน่วยงานกำกับดูแล 
• บุคลากรของ ทอท. 
• ผู้ถือหุ้นฯ 
• สื่อ 

• เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 
• ความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความเป็น
ส่วนตัว 

• ลูกค้า 
• พันธมิตรในการดำเนินงาน 
• บุคลากรของ ทอท. 

ข้อ 10 ลดความไม่เสมอภาคภายใน 
และระหว่างประเทศ 
 
 

• สิทธิมนุษยชน • พันธมิตรในการดำเนินงาน 
• บุคลากรของ ทอท. 

ข้อ 11 ทำให้การตั้งถิ่นฐาน มีความ
ครอบคลุม ปลอดภัย ยืดหยุ่นต่อการ
เปลี่ยนแปลง และยั่งยืน 

• ความพึงพอใจของลูกค้า • ลูกค้า 

• โครงสร้างพื้นฐาน ขีดความสามารถในการรองรับ 
และโอกาสทางธุรกิจ 
• ขีดความสามารถในการรองรับและการเข้าถึงท่าอากาศยาน 

• ลูกค้า 
• พันธมิตรในการดำเนินงาน 
• บุคลากรของ ทอท. 
• ชุมชนและสังคม 

• การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม • ชุมชนและสังคม 
• ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย 
ในท่าอากาศยาน 

• ลูกค้า 
• พันธมิตรในการดำเนินงาน 
• บุคลากรของ ทอท. 
• ชุมชนและสังคม 
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เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
(SDGs) 

ประเด็นสำคัญด้านความย่ังยืนของ ทอท. 
ผู้มีส่วนได้เสีย 
ของ ทอท. 

ข้อ 12 สร้างหลักประกันการผลิตและ 
การบริโภคท่ียั่งยืน 

• ห่วงโซ่อุปทานท่ียั่งยืน 
 

• ลูกค้า 
• พันธมิตรในการดำเนินงาน 
• หน่วยงานกำกับดูแล 

• การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม • พันธมิตรในการดำเนินงาน 
• ชุมชนและสังคม 

• การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม • ลูกค้า 
• พันธมิตรในการดำเนินงาน 
• หน่วยงานกำกับดูแล 
• บุคลากรของ ทอท. 
• ชุมชนและสังคม 
• สื่อ 

ข้อ 13 ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วนเพื่อ
ต่อสู้กับการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและผลกระทบ 

• พลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ • หน่วยงานกำกับดูแล 
• ชุมชนและสังคม 

ข้อ 14 อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จาก
มหาสมุทร ทะเลและทรัพยากรทาง
ทะเลอย่างยั่งยืน 

• การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม • ชุมชนและสังคม 

ข้อ 15 ปกป้อง ฟื้นฟู และสนับสนุน 
การใช้ระบบนิเวศบนบกอย่างยั่งยืน  

• การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม • ชุมชนและสังคม 

ข้อ 16 ส่งเสริมสังคมท่ีสงบสุข เพื่อ
การพัฒนาท่ียั่งยืน เข้าถึงความ
ยุติธรรม  

• การกำกับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง และการกำกับ
ดูแลการปฏิบัติงาน 

• พันธมิตรในการดำเนินงาน 
• หน่วยงานกำกับดูแล 
• บุคลากรของ ทอท. 

• ความพึงพอใจของลูกค้า • ลูกค้า 
• พันธมิตรในการดำเนินงาน 
• หน่วยงานกำกับดูแล 
• บุคลากรของ ทอท. 

ข้อ 17 เสริมความเข้มแข็งให้แก่กลไก 
การดำเนินงานและฟื้นฟูสภาพหุ้นส่วน
ความร่วมมือระดับโลกสำหรับการ
พัฒนา 
ท่ียั่งยืน 

• โครงสร้างพื้นฐาน ขีดความสามารถในการรองรับ 
และโอกาสทางธุรกิจ 

• ลูกค้า 
• พันธมิตรในการดำเนินงาน 
• หน่วยงานกำกับดูแล 
• บุคลากรของ ทอท. 

• การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม • พันธมิตรในการดำเนินงาน 
• หน่วยงานกำกับดูแล 
• ชุมชนและสังคม 

หมายเหตุ: ข้อ 1 ยุตคิวามยากจน, ข้อ 2 ยุติความหิวโหย, ข้อ 5 ความเท่าเทียมทางเพศ 
 

 จากการเชื่อมโยงประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืนของ ทอท. ในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอ้ม 
กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (SDGs) ข้างต้น จะเห็นได้ว่า ทอท.ได้ให้ความสำคัญ
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กับผู้มีส่วนได้เสียสำคัญของ ทอท. ครบถ้วนทั้ง 7 กลุ่ม เพื่อส่งมอบคุณค่าผ่านการดำเนินงานหลักที่สำคัญของ 
ทอท. นำไปสู่การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนทั่วทั้งองค์กร ตามแนวทางการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียที่สอดคล้อง
และสนับสนุนการดำเนินงานของ ทอท. 
 

2.1.13 สมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competency) 
ทอท. มีการปรับปรุงสมรรถนะหลักของ ทอท. ตามแผนวิสาหิกจ ทอท.ปีงบประมาณ 2566-2570 

(ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2567) ให้สอดคล้องกับการกำหนดตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ ทอท.(Strategic 
Positioning) และรองรับการดำเนินงานในอนาคต ประกอบดวย  

Core Competency (CC) ทอท. มีประสบการณ์และความเชี ่ยวชาญในการบริหารจัดการ         
ท่าอากาศยานหลักของประเทศ และท่าอากาศยานหลักมีตำแหน่งที่ตั้งส่งเสริมต่อการเป็นศูนย์กลางการบินใน
ภูมิภาค (Regional Aviation Hub) 

Future Core Competency (FCC) เป็นผู้บริหารจัดการท่าอากาศยานที่เป็นศูนย์กลางการบิน
ระดับภูมิภาค มีกระบวนการดำเนินงานที่คำนึงถึงสังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล สามารถส่งมอบบริการ
และประสบการณ์การเดินทางที่มีคุณภาพระดับ World Class 

 

2.1.14 ความพร้อมของทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง ทั้งงบประมาณ บุคลากร และอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  
ส่วนงานหลักของ ทอท.ที ่เกี ่ยวข้องกับการมุ ่งเน้น/บริหารจัดการผู ้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม                     

ผู้มีส่วนได้เสียสำคัญ รวมถึงส่วนงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง มีการกำหนดทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง เช่น งบประมาณ 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีอย่างชัดเจน โดยกำหนดเป็นแผนปฏิบัติการ แผนดำเนินงาน หรือกิจกรรมการ
ดำเนินงานที่เป็นงานประจำ อย่างไรก็ตาม ทอท.เริ่มมีแนวทางในการส่งเสริมให้บุคลากรของ ทอท. พัฒนาความรู้ 
ความเข้าใจในด้านการมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือให้แนวทางการจัดสรรทรัพยากรด้านการมุ่งเน้น/
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท.มีประสิทธิภาพ และเป็นระบบมากยิ่งข้ึน 
 

2.1.15 แนวทางการกำกับดูแล (Governance)  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คณะกรรมการ ทอท. 

คณะกรรมการนโยบาย แผนวิสาหกิจ และงบประมาณของ ทอท. 

คณะทำงานระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้เสียและลูกค้า 

คณะทำงานจัดทำแผนแม่บทผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. 
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เพ่ือให้การดำเนินงานด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียเป็นไปตามนโยบายธรรมาภิบาลของ 
ทอท. และนโยบายการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. จึงมีการกำหนดกรอบแนวทางการกำกับดูแล    
การดำเนินงานด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้ 

1. คณะกรรมการ ทอท. 
2. คณะกรรมการนโยบาย แผนวิสาหกิจ และงบประมาณของ ทอท. 
3. คณะทำงานระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้เสียและลูกค้า 
4. คณะทำงานจัดทำแผนแม่บทผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. จำนวน 6 ชุด 

4.1   กลุ่มลูกค้า 
4.2   กลุ่มพันธมิตรในการดำเนินงาน 
4.3   กลุ่มหน่วยงานกำกับดูแล 
4.4   กลุ่มบุคลากรของ ทอท. 
4.5   กลุ่มชุมชนและสังคม และกลุ่มสื่อ 
4.6   กลุ่มบริหารจัดการด้านการเงิน และกลุ่มผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ 

5.   ส่วนงาน ทอท. 
 

2.1.16 ระบบงาน (Work System) และกระบวนการทำงานที่สำคัญ (Work Process) ของ ทอท. 
ในปีงบประมาณ 2567 เนื่องจาก ทอท.มีการทบทวนแผนวิสาหกิจของ ทอท. ปีงบประมาณ 

2566-2570 (ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2567) ซึ ่งมีการปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ ดังนั้น จึงมีการทบทวนระบบงาน (Work System) และ
กระบวนการทำงานที่สำคัญ (Work Process) ของ ทอท. ให้มีความสอดคล้องและสนับสนุนการดำเนินงานตาม
แผนวิสาหกิจฯ    

 
 ภาพ ระบบงานของ ทอท. (AOT Work System) (ทบทวนปีงบประมาณ 2567) 
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ภาพ ระบบงานของ ทอท. (AOT Work System) แยกตามกระบวนการทำงานย่อย (Sub Process) 

(ทบทวนปีงบประมาณ 2567) 
 

ทั้งนี้ ได้ทบทวนการระบุผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท.ตามระบบงานและกระบวนการทำงานที่สำคัญ 
โดยเป็นการพิจารณาร่วมกับระหว่าง ฝพป. ส่วนงานรับผิดชอบกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลัก และส่วนงานท่าอากาศยาน         
ดอนเมือง ดังนี้ 

กระบวนการ กระบวนการย่อย ผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้อง 
ระบบงานหลัก 
1. กระบวนการพัฒนาท่าอากาศยาน 
 

1.1 กระบวนการวางแผนพัฒนาทา่อากาศยาน 
1.2 กระบวนการจัดการสิ่งแวดล้อม 
1.3 กระบวนการวิศวกรรมและงานก่อสร้าง 
1.4 กระบวนการปรับปรุงและบำรุงรักษา      
ท่าอากาศยาน 

1. ลูกค้า 
2. พันธมิตรในการดำเนินงาน 
3. หน่วยงานกำกับดูแล 
4. บุคลากรของ ทอท. 
5. ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์
หลักทรัพย ์
6. ชุมชนและสังคม 
 

2. กระบวนการบรหิารจดัการ 
ท่าอากาศยาน  

2.1 กระบวนการปฏิบตัิการอากาศยาน 
2.2 กระบวนการปฏิบตัิการผู้โดยสารและ
กระเป๋าสัมภาระ 
2.3 กระบวนการปฏิบตัิการขนส่งสินค้า        
ทางอากาศ 

1. ลูกค้า 
2. พันธมิตรในการดำเนินงาน 
3. หน่วยงานกำกับดูแล 
4. บุคลากรของ ทอท. 
5. ชุมชนและสังคม 
 

3. กระบวนการพัฒนาธุรกิจและบริหาร
จัดการรายได ้

3.1 กระบวนการบริหารทรัพยส์ิน 
3.2 กระบวนการบริหารสญัญาและสัมปทาน  

1. ลูกค้า 
2. พันธมิตรในการดำเนินงาน 
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กระบวนการ กระบวนการย่อย ผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้อง 
3.3 กระบวนการทางการตลาด  
3.4 กระบวนการพัฒนาธุรกิจใหม ่ 

3. หน่วยงานกำกับดูแล 
4. บุคลากรของ ทอท. 
5. ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์
หลักทรัพย ์
6. ชุมชนและสังคม 
7. สื่อ 

ระบบงานนำองค์กร 
1. กระบวนการยุทธศาสตร์และ 
การพัฒนาธุรกิจ 

1.1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร ์
1.2 กระบวนการวางแผนพัฒนาธรุกิจ 
1.3 กระบวนการวางแผนงบประมาณ 
1.4 กระบวนการบริหารความเสีย่ง 
และควบคมุภายใน 

1. ลูกค้า 
2. พันธมิตรในการดำเนินงาน 
3. หน่วยงานกำกับดูแล 
4. บุคลากรของ ทอท. 
5. ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์
หลักทรัพย ์
6. ชุมชนและสังคม 
7. สื่อ 
 

2. กระบวนการกำกับดูแลกิจการที่ดี
และบรหิารจดัการความยั่งยืน 

2.1 กระบวนการกำกับดูแลการปฏิบัติงาน 
2.2 กระบวนการกฏหมาย  
2.3 กระบวนการกำกับดูแลกิจการที่ด ี
2.4 กระบวนการกิจการเพื่อสังคม  
2.5 กระบวนการตรวจสอบภายใน 
2.6 กระบวนการจัดการความยั่งยืน 

1. ลูกค้า 
2. พันธมิตรในการดำเนินงาน 
3. หน่วยงานกำกับดูแล 
4. บุคลากรของ ทอท. 
5. ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์
หลักทรัพย ์
6. ชุมชนและสังคม 
7. สื่อ 
 

3. กระบวนการจัดการมาตรฐาน     
ท่าอากาศยานและการบิน 

3.1 กระบวนการควบคุมดูแลมาตรฐาน 
ความปลอดภัย 
3.2 กระบวนการควบคุมดูแลมาตรฐาน 
การรักษาความปลอดภัย 
3.3 กระบวนการควบคุมดูแลมาตรฐาน 
การบริการ 
3.4  กระบวนการควบคุมดูแลมาตรฐาน 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน  
 
 
 

1. ลูกค้า 
2. พันธมิตรในการดำเนินงาน 
3. หน่วยงานกำกับดูแล 
4. บุคลากรของ ทอท. 
5. สื่อ 
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กระบวนการ กระบวนการย่อย ผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้อง 
ระบบงานสนับสนนุธุรกิจ 
1. กระบวนการบรหิารทรัพยากรบุคคล HRM : 1.1 กระบวนการวางแผนอัตรากำลัง 

HRM : 1.2 กระบวนการสรรหา 
HRM : 1.3 กระบวนการบริหารระบบงานบุคคล 
HRM : 1.4 กระบวนการจดัการสวัสดิการแรงงาน
สัมพันธ ์
HRD : 1.1 กระบวนการพัฒนาบุคลากร 
HRD : 1.2 กระบวนการพัฒนาผู้บริหาร 
HRD : 1.3 กระบวนการสรา้งวัฒนธรรมและ
ค่านิยมองค์กร 

1. หน่วยงานกำกับดูแล 
2. บุคลากรของ ทอท. 

2. กระบวนการบรหิารจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.1 กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ ICT 
2.2 กระบวนการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 
2.3 กระบวนการพัฒนา Digital Solution 
2.4 กระบวนการปฏิบัติการและบำรุงรักษาระบบ 

1. ลูกค้า 
2. พันธมิตรในการดำเนินงาน 
3. หน่วยงานกำกับดูแล 
4. บุคลากรของ ทอท. 

3. กระบวนการบริหารบัญชีและการเงิน 3.1 กระบวนการบริหารจัดการงานบัญชี 
3.2 กระบวนการบริหารจัดการงานการเงิน 

1. ลูกค้า 
2. พันธมิตรในการดำเนินงาน 
3. หน่วยงานกำกับดูแล 
4. บุคลากรของ ทอท. 
5. ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์
หลักทรัพย ์

4. กระบวนการบรหิารงานจดัซื้อจดัจ้าง 4.1 กระบวนการจัดทำร่างขอบเขตของงาน/
ข้อกำหนดโครงการ 
4.2 กระบวนการจัดซื้อจดัจ้าง 
4.3 กระบวนการทำสญัญาและหลักประกัน 
4.4 กระบวนการบริหารสัญญาและการตรวจ 
รับพัสด ุ
4.5 กระบวนการบริหารพัสด ุ

1. ลูกค้า 
2. พันธมิตรในการดำเนินงาน 
3. หน่วยงานกำกับดูแล 
4. บุคลากรของ ทอท. 

5. กระบวนการบรหิารจดัการ 
ผู้มีส่วนไดเ้สีย 

5.1 กระบวนการระบุและวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย 
5.2 กระบวนการสร้างความสัมพนัธ์กับ 
ผู้มีส่วนไดเ้สีย 

1. ลูกค้า 
2. พันธมิตรในการดำเนินงาน 
3. หน่วยงานกำกับดูแล 
4. บุคลากรของ ทอท. 
5. ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์
หลักทรัพย ์
6. ชุมชนและสังคม 
7. สื่อ 
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กระบวนการ กระบวนการย่อย ผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้อง 
6. กระบวนการจัดการความรู้และ
นวัตกรรม 

KM - 6.1 กระบวนการสร้างองค์ความรู ้
KM - 6.2 กระบวนการจัดการองค์ความรู ้
KM - 6.3 กระบวนการแบ่งปันองค์ความรู ้
IM - 6.1 กระบวนการจัดการแนวคิด 
IM - 6.2 กระบวนการทดลอง 
IM - 6.3 กระบวนการทดสอบ 
IM - 6.4 กระบวนการพัฒนา 
IM - 6.5 กระบวนการนำไปใช้ 

1. ลูกค้า 
2. พันธมิตรในการดำเนินงาน 
3. หน่วยงานกำกับดูแล 
4. บุคลากรของ ทอท. 
5. ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์
หลักทรัพย ์
6. ชุมชนและสังคม 
7. สื่อ 

 
2.2 การวิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. 

2.2.1 หลักเกณฑ์และผลการจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้เสียที่สำคัญของ ทอท. 
ทอท.กำหนดหลักเกณฑ์การจัดลำดับความสำคัญของผู ้มีส่วนได้เสียโดยประเมินจาก  2 มิติ              

ได้แก่ มิติอิทธิพลต่อความสำเร็จของ ทอท.ที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้เสีย และมิติผลประโยชน์ที่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับ
จากการดำเนินงานของ ทอท. โดยได้เลือกใช้แบบสำรวจการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบแบบคู่ (Pairwise 
Comparison Analysis) เป็นเครื่องมือในการจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้เสียทั้งในระดับ Top Down 
และระดับ Bottom Up ซ่ึงมีหลักเกณฑ์ในการแบ่งระดับความสำคัญออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่  
 

 

1 3 5 7 9 

ความสำคัญเท่ากัน ความสำคัญน้อย ความสำคัญปานกลาง ความสำคัญมาก ความสำคัญมากที่สุด 

   หมายเหตุ 2,4,6,8 ค่าความเกี่ยวข้องอยู่ระหว่างค่าก่อนหน้าและค่าถัดไป เช่น 2 คือ ความเกี่ยวข้องน้อยมากจนถึงค่อนข้างน้อย 
 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลัก 
ระดับความสำคัญ 

กลุม่ผู้มีส่วนได้เสยีหลกั 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. ลูกค้า 

                 2. พันธมิตรในการดำเนินงาน  

                 3. หน่วยงานกำกบัดแูล  

                 4. บุคลากรของ ทอท.  

                 5. ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และ

นักวิเคราะห์หลักทรัพย์  

                 6. ชุมชนและสังคม  

                 7. สื่อ 
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โดย ฝพป.ได้ดำเนินการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ทอท.ทุกสายงาน รวมถึงประสานส่วนงานที่เกี่ยวข้อง
ในการทำแบบสำรวจข้างต้น โดยได้ผลลัพธ์ ดังนี้ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลัก 
ระดับความสำคัญ 

กลุม่ผู้มีส่วนได้เสยีหลกั 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2. พันธมติรในการ

ดำเนินงาน 

                 3. หน่วยงานกำกบัดแูล  

                 4. บุคลากรของ ทอท.  

                 5. ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และ 

นักวิเคราะห์หลักทรัพย์  

                 6. ชุมชนและสังคม  

                 7. สื่อ  

                   

3. หน่วยงานกำกบัดแูล 

                 4. บุคลากรของ ทอท.  

                 5. ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และ 

นักวิเคราะห์หลักทรัพย์  

                 6. ชุมชนและสังคม  

                 7. สื่อ  

                   

4. บุคลากรของ ทอท. 

                 5. ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และ 

นักวิเคราะห์หลักทรัพย์  

                 6. ชุมชนและสังคม  

                 7. สื่อ  

                   

5. ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และ

นักวิเคราะหห์ลักทรัพย ์

                 6. ชุมชนและสังคม  

                 7. สื่อ  

                   

6. ชุมชนและสังคม                  7. สื่อ 
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1. มิติอิทธิพลต่อความสำเร็จของ ทอท.ที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้เสีย 

จากผลสรุปการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในมิติอิทธิพลต่อความสำเร็จพบว่า กลุ่มลูกค้ามีความสำคัญ
ในลำดับที่ 1 (ค่าคะแนนลำดับความสำคัญเท่ากับ 0.26 หรือร้อยละ 26) รองลงมาลำดับที่ 2 คือ บุคลากรของ ทอท. 
(ค่าคะแนนลำดับความสำคัญเท่ากับ 0.22 หรือร้อยละ 22) ลำดับที่ 3 คือ พันธมิตรในการดำเนินงาน (ค่าคะแนน
ลำดับความสำคัญเท่ากับ 0.20 หรือร้อยละ 20) ลำดับที่ 4 คือ สื่อ (ค่าคะแนนลำดับความสำคัญเท่ากับ 0.09 หรือ
ร้อยละ 9) ลำดับที่ 5 ประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ หน่วยงานกำกับดูแล และ ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์
หลักทรัพย์ (ค่าคะแนนลำดับความสำคัญเท่ากับ 0.08 หรือร้อยละ 8) และลำดับที ่ 6 คือ ชุมชนและสังคม          
(ค่าคะแนนลำดับความสำคัญเท่ากับ 0.06 หรือร้อยละ 6) 

 
2. มิติผลประโยชน์ที่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับจากการดำเนินงานของ ทอท. 
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จากผลสรุปการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในมิติผลประโยชน์พบว่า กลุ่มลูกค้ามีความสำคัญในลำดับ  
ที่ 1 (ค่าคะแนนลำดับความสำคัญเท่ากับ 0.35 หรือร้อยละ 35) รองลงมาลำดับที่ 2 คือ พันธมิตรในการดำเนินงาน 
(ค่าคะแนนลำดับความสำคัญเท่ากับ 0.20 หรือร้อยละ 20) ลำดับที่ 3 คือ บุคลากรของ ทอท. (ค่าคะแนนลำดับ
ความสำคัญเท่ากับ 0.17 หรือร้อยละ 17) ลำดับที่ 4 หน่วยงานกำกับดูแล (ค่าคะแนนลำดับความสำคัญเท่ากับ 
0.12 หรือร้อยละ 12) ลำดับที่ 5 คือ ชุมชนและสังคม (ค่าคะแนนลำดับความสำคัญเท่ากับ 0.06 หรือร้อยละ 6) 
ลำดับที่ 6 ประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ สื่อและ ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ (ค่าคะแนนลำดับ
ความสำคัญเท่ากับ 0.05 หรือร้อยละ 5)  

ทั้งนี้ จากการนำผลสรุปการวิเคราะห์ผู ้มีส่วนได้เสียทั้งมิติอิทธิพล และมิติผลประโยชน์มา
ประกอบกัน จะสามารถสรุปผลการวิเคราะห์การจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้เสียในระดับองค์กรได้ ดังนี้ 

ลำดับ ผู้มีส่วนได้เสีย มิติอิทธิพล มิติผลประโยชน์ ผลรวม 
1 ลูกค้า 26 35 61 
2 พันธมิตรในการดำเนินงาน 20 20 40 
3 บุคลากรของ ทอท. 23 17 40 
4 หน่วยงานกำกับดูแล 8 12 20 
5 สื่อ 9 5 14 
6 ผู้ถือหุ้นฯ 8 5 13 
7 ชุมชนและสังคม 6 6 12 

 

2.2.2 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียที่สำคัญของระดับสายงาน/ฝ่าย ของ ทอท. 
ทอท.มีการวิเคราะห์ข้อมูลผู้มีส่วนได้เสียจากการทำแบบสำรวจกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในระดับส่วน/

ฝ่าย/สายงาน รวมถึงจัดทำแบบฟอร์มที่วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในระดับส่วน/ฝ่าย/สายงาน จากภาพระบบงาน 
และกระบวนการทำงานของ ทอท. ทั้งนี้ จากการจัดทำโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการมุ่งเน้น/บริหาร
จัดการผู ้มีส ่วนได้เสีย โดยได้เชิญผู ้แทนจากคณะทำงานระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ               
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้เสียและลูกค้า และคณะทำงานจัดทำแผนแม่บทผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท.ทั้ง 6 ชุด 
มาร่วมพิจารณาความเหมาะสมของวิธีการ และการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย พบว่าผลการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย
ที่ได้จากการจัดทำแบบสำรวจ และโครงการฯ ได้ผลลัพธ์ที่ไม่แตกต่างกัน 
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ภาพ การวิเคราะห์และระบุผูม้ีส่วนได้เสียในกระบวนการทำงาน 
 

2.2.3 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียที่สำคัญตามยุทธศาสตร์และทิศทางการดำเนินงานของ ทอท. 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 

ผู้มีส่วนได้เสียท่ีสำคัญของ ทอท. 

ลูกค้า 
พันธมิตร 
ในการ

ดำเนินงาน 

หน่วยงาน
กำกับดูแล 

บุคลากร
ของ ทอท. 

ผู้ถือหุ้น  
นักลงทนุ และ
นักวิเคราะห์
หลักทรัพย ์

ชุมชนและ
สังคม 

สื่อ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
Airport Terminal 
Capacity 

       

กลยุทธ์ 1.1 
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของ 
ท่าอากาศยานภายใต้มาตรฐาน
ความปลอดภัยและการรักษา
ความปลอดภัย 

A A A A O A - 

กลยุทธ์ 1.2 
พัฒนาการใช้งานโครงสร้าง
พื้นฐานของท่าอากาศยานให้มี
ประสิทธิภาพ 

A A A A O - - 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
Cargo Terminal 
Capacity 

       

กลยุทธ์ 2.1 
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ี
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการขนส่ง
สินค้าทางอากาศ 

A A A A O - - 
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ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 

ผู้มีส่วนได้เสียท่ีสำคัญของ ทอท. 

ลูกค้า 
พันธมิตร 
ในการ

ดำเนินงาน 

หน่วยงาน
กำกับดูแล 

บุคลากร
ของ ทอท. 

ผู้ถือหุ้น  
นักลงทนุ และ
นักวิเคราะห์
หลักทรัพย ์

ชุมชนและ
สังคม 

สื่อ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
Aeronautical Revenues 

       

กลยุทธ์ 3.1 
พัฒนากลยุทธ์การตลาดเส้นทาง
การบินเชิงรุก 

A A A A A O O 

กลยุทธ์ 3.2 
พัฒนากลยุทธ์การตลาดการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศ 

A A O A O O O 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 
Non - Aeronautical 
Revenues 

       

กลยุทธ์ 4.1 
พัฒนากิจกรรมเชิงพาณิชย์ A A O A A O O 

กลยุทธ์ 4.2 
พัฒนาการใช้ประโยชน์
สินทรัพย์ พื้นท่ีว่างเปล่าหรือ
ธุรกิจอื่น 

A A A A A O O 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 
Airport Experience 

       

กลยุทธ์ 5.1 
พัฒนาปัจจัยขับเคลื่อนความพึง
พอใจของผู้โดยสารและสร้าง
ความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสีย 
 

A A A A O O O 

กลยุทธ์ 5.2 
ขับเคลื่อนการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
ยกระดับประสบการณ์ของ
ผู้ใช้บริการ 

A A O A - - - 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 
Becoming Sustainability 
Airport 

       

กลยุทธ์ 6.1 
การพัฒนาความยั่งยืนทาง
สิง่แวดล้อม 

A A A A A A A 
กลยุทธ์ 6.2 
สร้างการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย 

A A A A A A A 
ยุทธศาสตร์ที่ 7        
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ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 

ผู้มีส่วนได้เสียท่ีสำคัญของ ทอท. 

ลูกค้า 
พันธมิตร 
ในการ

ดำเนินงาน 

หน่วยงาน
กำกับดูแล 

บุคลากร
ของ ทอท. 

ผู้ถือหุ้น  
นักลงทนุ และ
นักวิเคราะห์
หลักทรัพย ์

ชุมชนและ
สังคม 

สื่อ 

Organization Capability 
กลยุทธ์ 7.1 
เพิ่มศักยภาพทุนมนุษย์ให้
สามารถรองรับธุรกิจท่าอากาศ
ยานและธุรกิจในอนาคต 

A O O A O - - 

กลยุทธ์ 7.2 
พัฒนากระบวนการการทำงาน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและมุ่งสู่
การเป็น Digital 
Transformation 

A A A A A O A 
หมายเหตุ :  A = ผู้มีส่วนได้เสยีหลัก 

o  = ผู้มีส่วนไดเ้สียรอง 
 

2.2.4 กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่สำคัญของ ทอท. 
 ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) ของ ทอท. หมายถึง บุคคล หน่วยงาน หรือองค์กรธุรกิจที่มีส่วน

เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของ ทอท. มีบทบาทและความสำคัญต่อการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของ ทอท. 
รวมถึงบุคคลหน่วยงานหรือองค์กรธุรกิจซึ่งได้รับผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบจากการดำเนินงานของ ทอท.  
ทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งนี้ ทอท.ได้ระบุผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น 7 กลุ่มหลัก ได้แก่ ลูกค้า พันธมิตรในการ
ดำเนินงาน หน่วยงานกำกับดูแล บุคลากรของ ทอท. ผู ้ถ ือหุ ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์                   
ชุมชนและสังคม และสื่อ 

 1. ลูกค้า หมายถึง ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของ ทอท.ทั้งในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต โดยครอบคลุม
ผู้ใช้บริการโดยตรง ผู้ใช้บริการโดยอ้อม รวมถึงผู้นำผลิตภัณฑ์และบริการของ ทอท. ไปเป็นส่วนหนึ่งของการนำเสนอ
บริการอีกทอดหนึ่ง โดยมีความสัมพันธ์กับ ทอท.ในรูปแบบการสร้างรายได้ให้กับ ทอท.โดยตรง ประกอบด้วย 
สายการบิน ผู้โดยสาร ผู้เช่า (แบ่งเป็นผู้เช่าพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ และผู้เช่าอาคารสถานที่) และผู้ใช้บริการสนามบิน 

 2. พันธมิตรในการดำเนินงาน หมายถึง หน่วยงานภาครัฐ เอกชน หรือองค์กรธุรกิจ รวมถึงบริษัท
ย่อยและบริษัทร่วมของ ทอท. ผู ้ประกอบการตามพระราชบัญญัติการร่วมทุนระหว่างรัฐและเอกชน                    
ที่ทำความตกลงกับ ทอท.ในการดำเนินธุรกิจด้านการให้บริการที่เกี่ยวเนื่องและ/หรือการบริการที่เป็นส่วนหนึ่ง         
ในห่วงโซ่อุตสาหกรรมการขนส่งทางอากาศเพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน ทั้งในด้านธุรกิจ และ           
ด้านผลการดำเนินงานตามพันธกิจที่หน่วยงานกำหนด ได้แก่ ผู้ส่งมอบ หน่วยงานที่ดำเนินงานภายในท่าอากาศยาน 
และคู่ความร่วมมือ 
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 2.1 ผู ้ส่งมอบ หมายถึง หน่วยงานหรือองค์กรธุรกิจที่เป็นผู้จัดหาหรือส่งมอบผลิตภัณฑ์               
และบริการ รวมถึงสาธารณูปโภคที่จำเป็นต่อการดำเนินงานท่าอากาศยานให้กับ ทอท. โดยได้รับค่าตอบแทน
จาก ทอท.ในรูปของรายได้ ค่าจ้าง เงินเดือน รวมถึงบริษัทย่อยและบริษัทร่วมของ ทอท. และผู้ประกอบการ  
ซึ่งมีการกำหนดผลประโยชน์ตอบแทนตามข้อตกลงทางธุรกิจระหว่างกัน แบ่งเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้ 

 (1) ผู้ส่งมอบสินค้าและบริการ เช่น สิ่งอำนวยความสะดวกและอุปกรณ์สำหรับดำเนินงาน
ในท่าอากาศยาน บริษัทผู้รับเหมา เป็นต้น รวมถึงผู้ส่งมอบบริการต่อลูกค้าแทน ทอท. เช่น ผู้ให้บริการภาคพ้ืน 
ผู้ดูแลสะพานเทียบ บริษัทผู้ควบคุมงาน เป็นต้น 

 (2) ผู้ส่งมอบด้านแรงงาน เช่น พนักงานทำความสะอาด พนักงานธุรการ พนักงานรักษา
ความปลอดภัย เป็นต้น 

 (3) ผู้ส่งมอบด้านสาธารณูปโภค เช่น น้ำประปา ไฟฟ้า น้ำมัน เป็นต้น 
 (4) ผู้ส่งมอบด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร เช่น กล้อง CCTV คอมพิวเตอร์ ผู้ให้บริการ

ระบบเครือข่าย เครือข่ายผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
 (5) ผู้ส่งมอบด้านทักษะความรู้ เช่น บริษัทที่ปรึกษา (Consulting) วิทยากรผู้เชี่ยวชาญ 

เป็นต้น 
 2.2 หน่วยงานที่ดำเนินงานภายในท่าอากาศยาน หมายถึง บุคคล หน่วยงานราชการ หรือ

องค์กรธุรกิจที่ปฏิบัติงานสนับสนุนส่งเสริมกิจการของท่าอากาศยาน รวมถึงธุรกิจภาคการท่องเที่ยวและ          
การบริการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการดำเนินงานที่เป็นขั้นตอนสำคัญในกระบวนการให้บริการ
ผู้โดยสาร สินค้า และสายการบินร่วมกับ ทอท.และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์    
ตามพันธกิจของหน่วยงาน 

 2.3 คู่ความร่วมมือ หมายถึง หน่วยงานราชการ หรือองค์กรธุรกิจที่มีการสร้างความร่วมมือ 
กับ ทอท. โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ทั้งในด้านธุรกิจและด้านผล
การดำเนินงานตามภารกิจและเป้าหมายของหน่วยงาน รวมถึงผู้ประกอบการตามพระราชบัญญัติการร่วมทุน
ระหว่างรัฐและเอกชน ซึ่งอาจมีการกำหนดเป้าหมายการดำเนินงาน หรือการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ที่ไม่ใช่
ด ้านการเง ินระหว่างกัน ทั ้งนี ้  อาจมีการกำหนดเป็นข้อตกลงหรือไม่ม ีก ็ได้  แต่ม ีการกำหนดบทบาท                      
ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานอย่างชัดเจน  

 3. หน่วยงานกำกับดูแล หมายถึง หน่วยงานที่กำกับดูแลการดำเนินงานของ ทอท.ทั้งในด้าน
นโยบาย ด้านการเงิน ด้านการดำเนินงาน ด้านพื้นที่และสิ่งปลูกสร้าง ด้านวิชาชีพ โดยมุ่งหวังเพ่ือให้การบริหาร
จัดการท่าอากาศยานมีประสิทธิภาพ และสร้างมูลค่าให้กับสังคมและประเทศชาติได้มากยิ่งขึ้น 

 3.1 หน่วยงานกำกับดูแลด้านนโยบาย เช่น กระทรวงคมนาคม (คค.) กระทรวงการคลัง (กค.) 
สำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(สศช.) สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) เป็นต้น 
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 3.2 หน่วยงานกำกับดูแลด้านการเงิน เช่น กระทรวงการคลัง (กรมบัญชีกลาง , สำนักงาน
บริหารหนี้สาธารณะ) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) เป็นต้น 

 3.3 หน่วยงานกำกับดูแลด้านการดำเนินงาน เช่น กระทรวงคมนาคม (คค.) กระทรวงการคลัง 
(กค.) สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) สำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) 
สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน           
กรมควบคุมมลพิษ บริษัทที่ปรึกษาตรวจประเมินของ สคร. (TRIS) กระทรวงพาณิชย์ เป็นต้น 

 3.4 หน่วยงานกำกับดูแลด้านการใช้ประโยชน์พื้นที่และสิ่งปลูกสร้าง เช่น หน่วยงานเจ้าของ
พ้ืนที่ (กรมธนารักษ์ ทอ. ทร.) หน่วยงานปกครองท้องที่ (กทม. สำนักงานเขต อบต. อบจ. สำนักโยธาธิการและ
ผังเมือง) เป็นต้น 

 3.5 หน่วยงานกำกับดูแลด้านวิชาชีพ เช่น วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย (วสท.)         
สภาวิชาชีพบัญชี เป็นต้น 

 4. บุคลากรของ ทอท. หมายถึง ผู้ผู้ที่มีส่วนสำคัญในการสนับสนุนให้การดำเนินงานขององค์กร
ประสบความสำเร็จ รวมทั้งได้รับผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบจากการบริหารงานภายในองค์กร ได้แก่ 
กรรมการ, กรรมการผู้อำนวยการใหญ่, ผู้บริหารตามสัญญาจ้าง และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก , พนักงาน และ
ลูกจ้างของ ทอท. (ลูกจ้างตามสัญญาจ้าง เป็นรายบุคคล) 

 5. ผู ้ถ ือหุ ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์  หมายถึง บุคคล นิต ิบ ุคคล ภาครัฐ 
(กระทรวงการคลัง) หรือเอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ที่ถือครองหุ้นของ ทอท.หรือมีความสนใจ                  
ที่จะลงทุนในหุ้น ทอท. รวมถึงนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ที่ทำหน้าที่วิเคราะห์และศึกษาหุ้น ทอท.  

 6. ชุมชนและสังคม หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล ชุมชน หน่วยงานราชการ หรือองค์กรธุรกิจ          
ที่ได้รับผลกระทบจากการดำเนินกิจการท่าอากาศยานทั้งในด้านบวกและด้านลบ และผู้ที ่ให้ความร่วมมือ 
สนับสนุนและความช่วยเหลือในกรณีเหตุฉุกเฉิน รวมถึงผู้ที่ให้ความสนใจต่อการดำเนินงาน ของ ทอท. โดยอาจ
เป็นผู้มีบทบาทต่อการตัดสินใจในการกำหนดนโยบายหรือการดำเนินงานที่สำคัญ หรือเป็นผู้ที่มีส่วนได้รับ          
การสนับสนุนให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น แบ่งเป็น ชุมชนโดยรอบท่าอากาศยาน และสังคม 

 6.1 ชุมชนโดยรอบท่าอากาศยาน เช่น ชุมชน วัด โรงเรียน สมาคม ตัวแทนชุมชน/หมู่บ้าน
หน่วยงานในท้องที่โดยรอบท่าอากาศยาน บริษัท/ห้างร้าน ธุรกิจ ในพื้นที่ 

 (1) เกณฑ์ตามการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม EIA criteria (5 KM) 
 (2) เกณฑ์ตามแผนฉุกเฉินของท่าอากาศยาน Emergency Response Criteria (8 KM) 
 (3) เกณฑ์ตามผลกระทบด้านเสียงจากอากาศยาน Noise Contour Criteria (E/W 1 KM, 

N/S 10 KM) 
 6.2 สังคม องค์กร หน่วยงาน หรือประชาชนทั่วไปที่ให้ความสนใจในการดำเนินกิจการ เช่น 

กลุ่ม NGOs สมาคมวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย สมาคมสถาปนิกแห่งประเทศไทย เป็นต้น รวมถึงชุมชน
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หรือผู้ที่มีส่วนได้รับการสนับสนุนให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น เช่น รร.ตำรวจตระเวนชายแดน ชุมชนในพื้นที่ห่างไกล 
ถิ่นทุรกันดาร เป็นต้น 

 7. ส่ือ หมายถึง หน่วยงาน หน่วยงาน สถาบัน บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลกับ ทอท. ในลักษณะ
เป็นสื่อกลางในการสื่อสาร เผยแพร่ข้อมูลการดำเนินงานของ ทอท.ไปสู่สังคมและประชาชนผ่านช่องทางต่างๆ 
รวมถึงการสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ ซึ่งสามารถส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ ทอท.ได้ทั้งทางบวกและทางลบ        
โดยแบ่งเป็น สื่อที่เป็นทางการ และสื่อที่ไม่เป็นทางการ 

 7.1 สื่อที่เป็นทางการ หมายถึง สื่อที่มีการจดขึ้นทะเบียนเป็นสื่อมวลชน มีการกำหนดแนวทาง   
ในสื ่อสารและเผยแพร่อย่างชัดเจนทั ้งในรูปแบบสื่อสิ ่งพิมพ์ โทรทัศน์ ว ิทยุ รวมถึงสื ่อสังคมออนไลน์              
(Social Media) 

 7.2 สื ่อที ่ไม่เป็นทางการ หมายถึง สื ่อทั ่วไปที ่ไม่ได้มีการจดขึ ้นทะเบียนเป็นสื ่อมวลชน                       
อย่างเป็นทางการ แต่สามารถสร้างผลกระทบต่อภาพลักษณ์องค์กรได้ในวงกว้าง เช่น บุคคลทั่วไป Influencer 
Youtuber Blogger เป็นต้น 
 

2.3 การวิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญของประเด็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
ทอท. มีแนวทางในการจัดลำดับความสำคัญของประเด็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย โดยพิจารณาจากประเด็น 

ที่ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มมีผลกระทบต่อความสำเร็จหรือเป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานตามเป้าหมายที่องค์กร
กำหนดไว้ในระยะของการจัดทำแผนวิสาหกิจปี 2566 – 2570 ฉบับทบทวน (ประจำปีงบประมาณ 2567) และ
ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียเป็นผู้ได้รับหรือเสียผลประโยชน์ทั้งในรูปแบบการเงินและไม่ใช่การเงิน จากการดำเนินงาน
ขององค์กร โดยกำหนดเป็นกรอบการในการใช้ประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการในปีต่อไป ดังนี้  

 

เกณฑ์การจัดลำดับความสำคัญของประเด็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
มิติอิทธิพลต่อผลสำเร็จ มิติผลประโยชน์ 

ระดับ 5 มีผลกระทบต่อ KPI ระดบัองค์กร 
ระดับ 3 มีผลกระทบต่อ KPI ระดบัสายงาน/ฝ่าย 
ระดับ 1 ไมม่ีผลกระทบต่อการดำเนินงานองค์กร 

ระดับ 5 มีผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่างรา้ยแรง 
ระดับ 3 มีผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียปานกลาง 
ระดับ 1 ไมม่ีผลกระทบต่อผูม้ีส่วนได้เสีย 
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บทที่ 3 แผนแม่บทผู้มีส่วนได้เสีย ประจำปี 2567-2570 
 

3.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 
“การบริหารจัดการองค์กรเพื่อสร้างคุณค่าที่ยั่งยืนให้แก่ ทอท.และผู้มีส่วนได้เสียอย่างสมดุล” 
หมายถึง การบริหารจัดการโดยคำนึงถึงความต้องการและความคาดหวังทั้งขององค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย               

ทุกกลุ่ม เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน สร้างการยอมรับ และการมีส่วนร่วมในการสร้างคุณค่าร่วมทั้งในมิติ
เศรษฐกิจ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
 
3.2 วัตถุประสงค์ (Purpose) 

1. ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ บนมาตรฐานความปลอดภัย เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดี 
ให้แก่ลูกค้าทุกกลุ่ม 

2. กำกับดูแลการปฏิบัติงาน/การกำกับสัญญาที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มพันธมิตร รวมทั้งสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือ 
ในการดำเนินงาน เพ่ือให้ ทอท.บรรลุเป้าหมายการดำเนินงานที่สำคัญ  

3. ผลักดันการดำเนินงานตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับตามที่หน่วยงานกำกับดูแลและภาครัฐกำหนด 
4. ให้การสนับสนุนและปฏิบัติงานตามนโยบาย ทิศทาง และข้อเสนอแนะของกรรมการ 
5. บริหารจัดการบุคลากร ทอท. ให้มีศักยภาพ มีคุณภาพชีวิตที่ดี และเสริมสร้างการดำเนินงานร่วมกัน

ระหว่างสายงานเพ่ือให้ ทอท.บรรลุตามเป้าหมายที่สำคัญ 
6. บริหารจัดการอย่างโปร่งใส และคำนึงถึงผลตอบแทนผู้ถือหุ้นอย่างเหมาะสม 
7. ดำเนินงานโดยคำนึงถึงผลกระทบต่อประเทศ ทั้งมิติเศรษฐกิจ ประชาชน สังคม และสิ่งแวดล้อม  
8. ติดตามข้อมูลสารสนเทศ และการสื่อสาร ทำความเข้าใจและให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่กลุ่มสื่ออย่างรวดเร็ว 
 

3.3 ขอบเขต (Scope)  
แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. ระยะดำเนินการระหว่างปีงบประมาณ 2567-2570 มุ่งเน้นพัฒนา

กระบวนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย 7 กลุ่ม โดยดำเนินการครอบคลุมส่วนงาน ทอท. ทั้ง 1 สำนักงานใหญ่ 
และ 6 ท่าอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท. 
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3.4 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
การวิเคราะห์ SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์สถานภาพที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. ดังนี้ 
จุดแข็ง (S: Strengths) 

S1 
 

ทอท.มีการดำเนินงานตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่เป็นระบบ ส่งผลให้มีภาพลักษณ์ท่ีดีและ
สร้างความเชื่อม่ันให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย (A : S2,S5) 

S2 
 

ทอท.มีความชำนาญในการบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียภายในและ
ภายนอกอย่างต่อเนื่อง (A : S1,S3) 

S3 
 

ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร โดยกำหนดให้มีการจัดตั้ง
คณะทำงานเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้เสียโดยตรง (B) 

จุดอ่อน (W: Weaknesses) 
W1 ยังไม่มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้เสีย (A : W1 / B) 
W2 ยังไม่มีการรวบรวมและจัดทำ Stakeholder Profile ขององค์กรที่ครบถ้วนและเป็นระบบ (A : W1 / B) 
W3 ยังไม่มีการบูรณาการการทำงานร่วมกันระหว่างส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย ทำให้ขาดการ

วิเคราะห์ข้อมูลที่ครอบคลุมทุกประเด็นผลกระทบและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง (B) 
W4 ความพึงพอใจของผู้โดยสาร และผู้มีส่วนได้เสียต่อการให้บริการของท่าอากาศยาน ยังอยู่ในระดับต่ำ (A : W2) 
W5 การสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจต่อผู้มีส่วนได้เสียยังไม่เพียงพอ ส่งผลให้ผู้มีส่วนได้เสียไม่เข้าใจบริบท

การดำเนินงานของ ทอท.อย่างถูกต้องชัดเจน (B) 
W6 ทอท.มีโครงสร้างองค์กรที่มีขนาดใหญ่ และมีกฎระเบียบ ข้อบังคับที่หลากหลาย ทำให้เกิดความไม่

คล่องตัวในการตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียบางกลุ่มได้              
อย่างทันท่วงที (B) 

โอกาส (O: Opportunities) 
O1 แนวโน้มการเติบโตของอุตสาหกรรมการบินและการขนส่งสินค้าทางอากาศ ส่งผลต่อโอกาสในการ

พัฒนาความร่วมมือ (A : O6 / B) และความสัมพันธ์ระหว่าง ทอท.และพันธมิตรและตอบสนอง        
ต่อความต้องการลูกค้าและพันธมิตรได้ตรงจุด 

O2 การเปลี่ยนแปลงเป้าหมายและพฤติกรรมของผู้มีส่วนได้เสีย สร้างโอกาสในการพัฒนานวัตกรรม
บริการร่วมกับพันธมิตร (A : O4,O5 / B) เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้เสีย 

O3 การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ทำให้การบริหารจัดการท่าอากาศยาน
มีประสิทธิภาพมากขึ้น (A : O1 / B) 

O4 นโยบายภาครัฐทั้งการกำกับดูแลที่ดี (กลต.) และการประเมิน Core Business Enabler ด้านการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้เสีย (สคร.) สนับสนุนการพัฒนาการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย (B) 
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อุปสรรค (T: Threats) 
T1 การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอก เช่น ภาวะเศรษฐกิจโลกและประเทศกลุ่มที่เป็นลูกค้าหลัก 

ชะลอตัว โครงสร้างประชากร Climate Risk การใส่ใจสิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อความต้องการและ    
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อองค์กรธุรกิจเพ่ิมมากข้ึน (A : T1 / B) 

T2 การพัฒนาความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้เสียเพื่อสร้างอำนาจการต่อรอง ส่งผลต่อการดำเนินงาน
ของ ทอท. (B) 

T3 การออกข้อกำหนด กฎระเบียบ ข้อบังคับของภาครัฐที่ไม่สอดคล้องกัน ส่งผลกระทบต่อการสร้าง
ความเข้าใจและการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. (A : T3) 

T4 ความรวดเร็วของการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์องค์กร (B) 
T5 การเติบโตของภัยคุกคามไซเบอร์ ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อองค์กร (A : T8) 
T6 ความไม่มั่นคงทางเศรษฐกิจของผู้มีส่วนได้เสีย อาจกระทบความต่อเนื่องในการดำเนินธุรกิจร่วมกับ 

ทอท. (A : T2,T4,T6,T7 / B) 
หมายเหตุ :  

1. A หมายถึง SWOT ที่ได้กำหนด และวิเคราะห์มาจาก SWOT ของแผนวิสาหกิจของ ทอท.  
2. B หมายถึง SWOT ที่ได้กำหนด และวิเคราะห์มาจากการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มสี่วนได้เสีย              

ของ ทอท.ในปัจจุบัน 

 
3.5 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

การระบุความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Challenge: SC) ด้านผู้มีส่วนได้เสีย ผ่านเครื่องมือ TOWS Matrix ซึ่งจะวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส จุดอ่อนกับโอกาส จุดแข็งกับอุปสรรค และจุดอ่อนกับอุปสรรค โดนสามารถสรุปเป็น
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. 
ได้ดังนี้ 

3.5.1 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) 
SA1 : ทอท.เป็นองค์กรที่มีบทบาทสำคัญในอุตสาหกรรมด้านการบิน จึงได้รับความสนใจจาก

ภาครัฐ และมีโอกาสได้รับการสนับสนุนทางด้านธุรกิจและการเข้าถึงทรัพยากรแหล่งเงินทุน ซึ่งเพิ่มอำนาจใน
การต่อรองทางธุรกิจและการกำหนดบทบาทการดำเนินงานระหว่างองค์กรกับพันธมิตรกลุ่มต่างๆ (S1+O1, 
O2, O4) 

SA2 : ทอท.มีชื่อเสียงภาพลักษณ์ที่ดีและยังได้รับความเชื่อมั่นจากนักลงทุนและผู้ถือหุ้นสูงทำให้
ได้รับความสนใจจากผู้มีส่วนได้เสีย โดยเฉพาะผู้ประกอบการและพันธมิตรกลุ่มใหม่อย่างต่อเนื่อง (S1, S2+O1, 
O2, O3) 
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3.5.2 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge: SC) 
SC1 : การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงวงจรชีวิตของเทคโนโลยี 

ที่ใช้ในสนามบินมีระยะสั้น ส่งผลต่อความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย (W1, W3, 
W4+O2, O3) 

SC2 : ความท้าทายจากข้อจำกัดและความซ้ำซ้อนของ ข้อกำหนด กฎหมาย มาตรฐาน ซึ่งออกจาก
หน่วยงานกำกับดูแลที่ไม่สอดคล้องกัน ส่งผลให้เกิดการความสับสนในการปฏิบัติงาน หรือเกิดความเหลื่อมล้ำ
ระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอ่ืน ซึ่งอาจนำไปสู่ข้อพิพาทระหว่างกัน (W3, W5, W6+O1, O4) 

SC3 : การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียกับผู้มีส่วนได้เสีย ภายใต้ข้อจำกัดด้านกฎ ระเบียบ 
มาตรฐาน ที่แตกต่างกันตามโครงสร้างองค์กร และระบบงาน (W4, W6+O4) 

SC4 : การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรวบรวมข้อมูลในการวิเคราะห์ความต้องการ/
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มที่อาจไม่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (W1, W2+  
T1, T5) 

SC5 : ความสามารถขององค์กรในการรักษาความรู้ ทักษะ และความสามารถของบุคลากร รวมถึง
การรักษาคนเก่งที่มีความชำนาญในการบริหารจัดการเครือข่ายพันธมิตร มีผลต่อความสามารถด้านการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร (S2 + T2, T3) 
 
3.6 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และแผนปฏิบัติการประจำปี 

3.6.1 การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives : SO) 
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA) และ 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC) 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) 

SA1 
+ 

SC3 , SC4, SC5 
SO1 : เพ่ือสร้างการยอมรับจากด้านผู้มีส่วนได้เสีย 

SA1 , SA2  
+  

SC1 , SC2 , SC3 , SC4, SC5 
SO2 : เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย 

SA2 
+ 

SC1 , SC4 

SO3 : เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตอบสนอง                
ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
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3.6.2 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัด 
SO1: เพ่ือสร้างการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม 
วัตถุประสงค์ 
มุ่งเน้นการพัฒนากรอบการกำกับดูแลด้านผู้มีส่วนได้เสีย โครงสร้างการดำเนินงาน และ

กระบวนการการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงพัฒนาองค์ความรู้และศักยภาพบุคลากร เพื่อให้ ทอท.             
มีแนวทางหรือกระบวนการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลหรือแนวปฏิบัติที่ดี สนับสนุนสมรรถนะ
หลักขององค์กรให้มีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น และตอบสนองยุทธศาสตร์ที่ 6 กลยุทธ์ที่ 6.2 สร้างการยอมรับจาก                 
ผู้มีส่วนได้เสีย โดยดำเนินการผ่าน 

กลยุทธ์ที่ 1.1 การพัฒนากระบวนการกำกับดูแลด้านการจัดการผู้มีส่วนได้เสีย 
กลยุทธ์ที่ 1.2 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย 

เป้าหมายยุทธศาสตร ์ หน่วย 2567 2568 2569 2570 
1. ความสำเร็จของการออกแบบและจัดทำกระบวนการบริหารจัดการ 
ผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. 
(ประเมินจากความสำเร็จผลการดำเนินงานของกลยุทธ์ท่ี 1.1 และ 1.2) 

ร้อยละ - 50 75 100 

2. ความสำเร็จการจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติด้านผู้มีส่วนได้เสีย  ร้อยละ - 100 100 100 
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กลยุทธ์ โครงการ 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

เป้าหมายตัวช้ีวัด 
ตัวช้ีวัด 

งบประมาณ 
ผลผลิต ผลลัพธ์ 

1.1 การพัฒนากรอบ
การกำกับดูแลด้าน 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

1.1.1 การสื่อสารเผยแพร่นโยบาย
ด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วน 
ได้เสียของ ทอท. และแนวปฏิบัติ 

ฝพป. ผู้มีส่วนได้เสียรับรู้และมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานด้านผู ้มีส่วนได้เสีย คิดเป็น
ร้อยละ 100 ในปี 2571 

1. คณะกรรมการ ทอท.ให ้ความเห็นชอบ
นโยบายและแนวปฏิบัติฯ (ฉบับทบทวน) 
ภายใน 30 ก.ย.68 
2. ผลประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วน ได้เสีย
ภายใน และภายนอก ทอท. อย่างน้อย ร้อย
ละ 70 

1. การยอมรับและการมี ส่วนร่วมของ 
ผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการดำเนินงาน 
ของ ทอท. 

500,000 

1.1.2 การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน
ด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย 

ฝพป. ส่วนงาน ทอท. มีการปฏิบัติตามคู่มอืการ
ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วน
ได้เสีย ครบทุกสายงาน /ฝ่าย ในปี 2570  

1. คู่มือการปฏิบัติงานฯ ได้รับอนุมัติและ
ประกาศใช้ภายใน ก.ย.68  

1. ส่วนงานมีการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ
ด้าน SM ที่ดี 
2. ผลการดำเน ินงานท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อ ง                       
กับผู้มีส่วนได้เสียดีขึ้น 

ไม่ใช้งบประมาณ 

1.2 การพัฒนาศักยภาพ
บ ุ ค ล า ก ร ด ้ า น ก า ร
บริหารจัดการ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 
 

1.2.1 โครงการจัดทำแผนการสร้าง
ความสัมพันธ ์ก ับผู ้ม ีส ่วนได้เสีย 
(Stakeholder Engagement Plan 
: SEP)” 

ฝพป. 1. บุคลากรมีความเข้าใจการดำเนินงาน
ตามแนวปฏิบัติที่ดีด้าน SM 
2. ส่วนงานสามารถจัดทำแผนปฏิบัติ
การ SM เชิงกลยุทธ์ และ/หรือแผนการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 
ที่เกี่ยวข้องได้ครบถ้วนทุกฝ่าย 

ผลประเมินความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้เสียหลังเข้ารับการอบรม
สูงกว่าก่อนการอบรม (Pre-test /  
Post-test) คิดเป็นร้อยละ 100  

1. บุคลากรมีการพัฒนาทักษาและความรู้
ด้าน SM 
2. ประส ิทธ ิภาพในการดำเน ินงาน SM                 
ของ ทอท. 

7,850,000  
(ประมาณการ 1 สนญ. + 6 
ท่าอากาศยาน ) 

1.2.2 การจ ัดก ิจกรรมเผยแพร่
ความรู้เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสีย และ
แนวคิดด้านการบริหารจัดการ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

ฝพป./ฝสก. พนักงานอย่างน้อย ร้อยละ 80 มีการรับรู้
เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท.  

ผลประเมินการรับรู้ของพนักงานที่เกี่ยวข้อง
กับผู ้มีส่วนได้เสียของ ทอท. อย่างน้อย 
ร้อยละ 80  

1. พนักงานสามารถระบุผู้มีส่วน ได้เสีย
ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 
2. พนักงานมีองค์ความรู้ที่จะสนับสนุน
การจัดทำแผนการสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้เสีย 

ไม่ใช้งบประมาณ 
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 SO2: เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนากระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. 

 วัตถุประสงค์ 
 ทอท.มุ่งเน้นที่จะยกระดับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. เพ่ือให้การดำเนินงาน

ระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สนับสนุนให้เกิดการสร้างมูลค่าร่วม 
(Share Value) และตอบสนองต่อความต้องการความคาดหวังของลูกค้าและผู้ใช้บริการ รวมถึงสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยดำเนินการผ่าน 

กลยุทธ์ที่ 2.1 ยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม 
กลยุทธ์ที่ 2.2 การเสริมสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือจัดการความเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ 
เป้าหมายยุทธศาสตร ์ หน่วย 2567 2568 2569 2570 

1. อัตราการเติบโตจากค่าฐาน (ปี 2567) ของคะแนนความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพิ่มขึ้นร้อยละ 20 จากปีฐาน  
ภายในป ี2571 

ร้อยละ - 5% 10% 15% 

2. การลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (Scope 1 และ 2) 
 

ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า  
ต่อจำนวนผู้โดยสาร 

- 5% 10% 15% 
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กลยุทธ์ โครงการ 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

เป้าหมายตัวช้ีวัด 
ตัวช้ีวัด 

งบประมาณ 
ผลผลิต ผลลัพธ์ 

2.1 ยกระด ับการ
สร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้เสีย 
แต่ละกลุ่ม 
 

2.1.1 โครงการสำรวจความ
ต้องการ ความคาดหวัง และ
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอกที่มีต่อการดำเนินงาน
ของ ทอท. 

ฝพป. 1. อัตราการเติบโตคะแนนความพึง
พอใจผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 20 จากปีฐาน ภายในปี 2571 
2. ข้อมูลประเด็น ความต้องการ 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

1. คะแนนประเมินผลความพึงพอใจ 
ของผู้มีส่วนได้เสียทั้ง 7 กลุ่ม  
2. รายงานสรุปผลการประเมินความ 
พึงพอใจของ ประเด็น ความต้องการ 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุก
กลุ่ม 

1. การนำข้อมูลไปใช้ในการจัดทำ
แผนปฏ ิบ ัต ิการ/แผนการสร ้าง
ความสัมพันธ ์
2. คะแนนความพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้เส ียทุกกลุ ่ม เพิ ่มขึ ้นปีละ 5%           
ในทุกกลุ่ม 

2,700,000  

2.1.2 โครงการจัดทำแผน 
การสร้างความสัมพันธ์กับ 
ผู ้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder 
Engagement Plan : SEP) 

ฝพป./ 
ส่วนงาน 
ทอท. 

ความสำเร็จของการจัดทำแผนการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 
ในระดับสายงาน คิดเป็นร้อยละ 100 
ในปี 2571 

แผนการสร้างความสัมพันธ์ ครอบคลุม
ทุกสายงานของ ทอท. 

คะแนนความพึงพอใจของผู้มีส่วน         
ได้เสียที่เพิ่มขึ้น 

(โครงการเดียวกันกับ 
กลยทุธ์ 1.2) 

2.2 การเสร ิมสร ้าง
ความร่วมมือกับ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 
เพื่อจัดการ 
ความเปล ี ่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 
 

2.2 .1  การสำรวจประเด็ น
เกี่ยวกับการพัฒนาความร่วมมือ
ในการลดผลกระทบด้านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศทีม่ี
ผลต่อการจัดการด้านการบิน 
(ดำเนินการภายใต้โครงการ 
ที่ 2.1.1) 

ฝพป./ฝกส./ 
ฝวล./ 6    ท่า
อากาศยาน 

1. ม ี สารสนเทศสน ับสน ุนการ
ดำเนินงานตามยุทธศาสตร์องค์กร 
ย ุทธศาสตร ์ท ี ่  6 ม ุ ่ งส ู ่การเป็น           
ท่าอากาศยานที่เป็นมิตรกับสังคม
และสิ่งแวดล้อม 
2. พัฒนาความร่วมมือกับเครือข่าย
พันธม ิตรในการจ ัดการด ้านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่มีผล
ต่อการจัดการด้านการบิน 

จัดทำรายงานผลการสำรวจประเด็น
ความต ้องการ ความคาดหว ัง และ
ประเด ็น ความร ่ วมม ือในการลด
ผลกระทบด ้านการเปล ี ่ ยนสภาพ
ภูมิอากาศที ่มีผลต่อการจัดการด้าน  
การบิน แล้วเสร็จภายใน ก.ย.68 

1. สารสนเทศด้านผู้มีส่วนได้เสียเพื่อ
สนับสนุนการจัดการด้านการเปลี่ยน
สภาพภูมิอากาศที่มีผลต่อการจัดการ
ด้านการบิน 
2. การสรรหาความร ่ วมม ือกับ
พ ั นธม ิ ตรในการจ ั ดการด ้ าน
สิ ่งแวดล้อมที ่ส ่งผลต่อการเปลี่ยน 
แปลงสภาพภูมิอากาศ 

(ใช้งบประมาณโครงการ
ที่ 2.1.1) 
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 SO3: เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย 

วัตถุประสงค์ 
นอกเหนือจากการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียให้เป็นระบบและเป็น

มาตรฐานแล้ว การรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในการนำมาวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการ               
อย่างต่อเนื่องเป็นเรื่องที่ ทอท.เห็นความสำคัญ รวมถึงการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการผู ้มีส่วนได้เสียระหว่างส่วนงานผ่านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อใช้ในควบคู ่ไปกับ                    
การดำเนินงานต่างๆ โดยดำเนินการผ่าน 

กลยุทธ์ที่ 3.1 การจัดการข้อมูลสารสนเทศผู้มีส่วนได้เสีย 
กลยุทธ์ที่ 3.2 การบูรณาการสารสนเทศด้านผู้มีสว่นได้เสียระหว่างสว่นงาน ทอท. 

เป้าหมายยุทธศาสตร ์ หน่วย 2567 2568 2569 2570 
1. ความสำเร็จของการจัดทำฐานข้อมูลด้านผู้มสี่วนไดเ้สีย ร้อยละ - 40 70 100 
2. ความสำเร็จของการพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลดา้นผูม้ีส่วนได้เสีย  
    (ประเมินหลังการเปดิใช้งานระบบ) 

ร้อยละ - 25 50 75 
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กลยุทธ์ โครงการ 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

เป้าหมายตัวช้ีวัด 
ตัวช้ีวัด 

งบประมาณ 
ผลผลิต ผลลัพธ์ 

3 . 1  ก า ร จ ั ด ก า ร
สารสนเทศผู้มีส่วนได้
เสีย 

1. แผนการจัดทำ Stakeholder 
Profile 

ฝพป./ 
ส่วนงาน 
ทอท. 

การจัดทำฐานข้อม ูลสารสนเทศ                           
ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับผ ู ้ม ีส ่วนได ้ เสีย 
ครอบคลุมทุกส่วนงาน ทอท. คิดเปน็ 
ร้อยละ 100 ในปี 2570 

ส่วนงาน ทอท. อย่างน้อย ร้อยละ 40 
จัดทำStakeholder Profile แล้วเสร็จ 
ภายใน ก.ย.68 

ฐานข้อมูลผู ้มีส่วนได้เสียมีความ
ครบถ้วน ถูกต้อง เชื ่อถือได้ และ
สามารถนำเข ้ าส ู ่ ระบบ Data 
Governance 

ไม่ใช้งบประมาณ 

3.2 การบ ูรณาการ
สารสนเทศด้านผ ู ้มี
ส ่วนได ้เส ียระหว่าง
ส่วนงาน ทอท. 

2 .  โครงการพ ั ฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดเก็บ
ข้อมูลด้านผู้มีส่วนได้เสีย 

ฝพป./ฝรส. ความสำเร็จการพัฒนาระบบจัดเก็บ
ข้อมูลด้านผู้มีส่วนได้เสีย คิดเป็นร้อย
ละ 100 ในปี 2571 

ความก้าวหน้าในการพัฒนาระบบฯ 
ร ่วมก ับ ฝรส. ค ิดเป ็นร ้อยละ 25                       
ในปี 2568 

มีเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน             
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย 

(ย ั งไม ่ สามารถระบุ                  
งบประมาณได้) 
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3.7 แผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ 2568 
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กลยุทธ์ที่ 1.1 การพัฒนากรอบการกำกับดูแลด้านผู้มีส่วนได้เสีย 
1.1.1 การสื่อสารเผยแพร่นโยบายด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท.และแนวปฏิบัติ 

 วัตถุประสงค์ : เพื่อให้สอดคล้องตามเกณฑ์ Enabler ด้านที่ 1 การกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กร ซึ่งจะต้องมีการสี่อสาร เผยแพร่นโยบายและแนวปฏิบัติ
ด้านผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอก เพ่ือสร้างการรับรู้เกี่ยวกับแนวทางในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. และสนับสนุนให้เกิดความ
เชื่อมั่นและการพัฒนาความร่วมมือระหว่าง ทอท.และผู้มีส่วนได้เสีย 

 ส่วนงานรับผิดชอบหลัก :  ฝพป. 
 ส่วนงานรับผิดชอบร่วม :  ฝสก. 
 ตัวชี้วัดปี 2568   :  ผลประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน และภายนอก ทอท. อย่างน้อยร้อยละ 70  
 งบประมาณ   :  500,000 บาท 

กิจกรรมหลัก 
ปีงบประมาณ 2568 ปีงบประมาณ 2569 

ต.ค.67 พ.ย.67 ธ.ค.67 ม.ค.68 ก.พ.68 มี.ค.68 เม.ย.68 พ.ค.68 มิ.ย.68 ก.ค.68 ส.ค.68 ก.ย.68 ต.ค.68 พ.ย.68 ธ.ค.68 
1. กำหนดแนวทางในการดำเนินงาน และประสาน
ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง 

               

2. ประสาน ฝสก. ฝรส. เพื่อสนับสนุนการเผยแพร่

ข้อมูลให้แก่ผู้มสี่วนได้เสียภายนอก ผ่านเว็บไซต์ของ 

ทอท. และส่วนงานประชาสัมพันธ์ของ 6 ท่าอากาศยาน   

               

3. เผยแพร่นโยบายด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วน         
ได้เสียของ ทอท.และแนวปฏิบัติ (อนุมัติ ก.ย. 2567) 
ผ่านช่องทางภายใน ได้แก่ AOT Staff, Intranet, 
AOT Web Portal และภายนอก ได้แก่ Website 
และช่องทางของท่าอากาศยาน 
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กิจกรรมหลัก 
ปีงบประมาณ 2568 ปีงบประมาณ 2569 

ต.ค.67 พ.ย.67 ธ.ค.67 ม.ค.68 ก.พ.68 มี.ค.68 เม.ย.68 พ.ค.68 มิ.ย.68 ก.ค.68 ส.ค.68 ก.ย.68 ต.ค.68 พ.ย.68 ธ.ค.68 
4. จัดทำแบบสอบถามเพื ่อประเมินการรับรู ้ของ           
ผู้มีส่วนได้เสีย 

               

5. สำรวจการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียผ่านช่องทางต่างๆ                
6. ประเมินผลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย                
7. สรุปผลประเมินการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้เสีย และ
แนวทางการเผยแพร่นโยบายฯ 

               

8. เสนอคณะทำงานฯด้านท่ี 4                
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1.1.2  การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย 
วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ ทอท.มีแนวทางการดำเนินงานสอดคล้องตามตามนโยบายด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียและแนวปฏิบัติ จึงเห็นควรจัดทำเป็น

คู่มือการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือให้ส่วนงาน ทอท.สามารถนำไปปฏิบัตภายใต้หน้าที่รับผิดชอบที่เกี่ยวข้อง 
ส่วนงานรับผิดชอบหลัก :  ฝพป. 
ส่วนงานรับผิดชอบร่วม :  - 
ตัวชี้วัดปี 2568   :  คู่มือการปฏิบัติงานฯ ได้รับอนุมัติและประกาศใช้ ภายใน ก.ย.68 
งบประมาณ   :  - 

กิจกรรมหลัก 
ปีงบประมาณ 2568 ปีงบประมาณ 2569 

ต.ค.67 พ.ย.67 ธ.ค.67 ม.ค.68 ก.พ.68 มี.ค.68 เม.ย.68 พ.ค.68 มิ.ย.68 ก.ค.68 ส.ค.68 ก.ย.68 ต.ค.68 พ.ย.68 ธ.ค.68 
1. ศึกษาหลักเกณฑ์ และมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการผู ้มีส่วนได้เสีย และรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องในการจัดทำคู่มือ 

               

2. จัดทำ (ร่าง) คู่มือการปฏิบัติงานด้านการบริหาร

จัดการผู้มสี่วนไดเ้สีย 
               

3. ประสานส่วนงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อรับฟังข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

               

4. ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขแก้ไข (ร่าง) คู่มือ                
5. เสนอต่อคณะทำงานฯ ด้านที ่ 4 เพื ่อพิจารณา               
ให้ความเห็นชอบ 

               

6. เผยแพร่คู่มือการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย                
7. สำรวจและประเมินผลการรับรู้                
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กิจกรรมหลัก 
ปีงบประมาณ 2568 ปีงบประมาณ 2569 

ต.ค.67 พ.ย.67 ธ.ค.67 ม.ค.68 ก.พ.68 มี.ค.68 เม.ย.68 พ.ค.68 มิ.ย.68 ก.ค.68 ส.ค.68 ก.ย.68 ต.ค.68 พ.ย.68 ธ.ค.68 
8. สรุปผลการประเมินการรับรู้                
9. เสนอคณะทำงานฯ ด้านที่ 4 พิจารณา                
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กลยุทธ์ที่ 1.2 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย 
1.2.1  โครงการจัดทำแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย (SEP) 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้สอดคล้องตามเกณฑ์ Enabler ด้านที่ 4 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้เสียและลูกค้า ซึ่งกำหนดให้ ทอท.ต้องถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้
เสียไปสู่การดำเนินงานระดับสายงาน/ฝ่าย และต้องมีการการจัดทำแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียครอบคลุมทั้งองค์กรในระดับสายงานและฝ่าย โดยต้องเป็นไปตาม
กรอบแนวปฏิบัติที่ดี 

ส่วนงานรับผิดชอบหลัก :  ฝพป. 
ส่วนงานรับผิดชอบร่วม :  ส่วนงาน ทอท. 
ตัวชี้วัดปี 2568   :  1. ผลประเมินความเข้าใจเกี่ยวกับ การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย หลังเข้าร่วมโครงการสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโครงการ (Pre-

test / Post-test) คิดเป็นร้อยละ 100 
   2. แผนการสร้าความสัมพันธ์ ครอบคลุมทุกสายงานของ ทอท.   
 งบประมาณ   :  7,850,000 บาท (แบ่งเป็น ปีงบประมาณ 2568 เพ่ิมเติม = 7,000,000 บาท และรองรับปีงบประมาณ 2569 = 850,000 บาท) 

กิจกรรมหลัก 
ปีงบประมาณ 2568 ปีงบประมาณ 2569 

ต.ค.67 พ.ย.67 ธ.ค.67 ม.ค.68 ก.พ.68 มี.ค.68 เม.ย.68 พ.ค.68 มิ.ย.68 ก.ค.68 ส.ค.68 ก.ย.68 ต.ค.68 พ.ย.68 ธ.ค.68 
1. จัดทำข้อกำหนดรายละเอียดโครงการ  
(Term of Reference: TOR 

               

2. ดำเนินการจดัซื้อจัดจ้างโดยวิธี E-Bidding                
3. ที ่ปร ึกษาเสนอรายงานข ั ้นต ้น และแผนการ
ดำเนินงาน 

               

4. ดำเนินการสร้างความรู้และเก็บข้อมูลผู้มสี่วนได้เสีย 

ทุกสายงาน/ฝ่าย ท้ัง สนญ. และ 6 ท่าอากาศยาน 
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กิจกรรมหลัก 
ปีงบประมาณ 2568 ปีงบประมาณ 2569 

ต.ค.67 พ.ย.67 ธ.ค.67 ม.ค.68 ก.พ.68 มี.ค.68 เม.ย.68 พ.ค.68 มิ.ย.68 ก.ค.68 ส.ค.68 ก.ย.68 ต.ค.68 พ.ย.68 ธ.ค.68 
5. ส่วนงานจัดทำแผนการสร้างความสัมพันธ์กับ                    
ผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. 

               

6. นำข้อมูลมาทบทวนกลุ่มผู ้มีส่วนได้เสียและแผน
แม่บท SM 

               

7. เสนอแผนดำเนินงานต่อคณะทำงานฯ ด้าน 4 
คณะกรรมการนโยบาย/คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

               

8. เสนอคณะกรรมการนโยบาย/คณะกรรมการ                     
ที่เกี่ยวข้อง 

               

9.  สร ุปรายงานและนำเสนอต ่อคณะทำงาน/
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
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1.2.2 การจัดกิจกรรมเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสีย และแนวคิดด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย 
วัตถุประสงค์ : เพื่อสร้างการตระหนักรับรู้ถึงการกำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียสำคัญของ ทอท. และแนวทางในการดำเนินงานเพื่อมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้เสียต่ อ

พนักงานครอบคลุมทั้งสำนักงานใหญ่ และ 6 ท่าอากาศยาน 
ส่วนงานรับผิดชอบหลัก :  ฝพป. 
ส่วนงานรับผิดชอบร่วม :  ฝสก. 
ตัวชี้วัดปี 2568   :  ผลประเมินการรับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. อย่างน้อยร้อยละ 80  
งบประมาณ   :  - 

กิจกรรมหลัก 
ปีงบประมาณ 2568 ปีงบประมาณ 2569 

ต.ค.67 พ.ย.67 ธ.ค.67 ม.ค.68 ก.พ.68 มี.ค.68 เม.ย.68 พ.ค.68 มิ.ย.68 ก.ค.68 ส.ค.68 ก.ย.68 ต.ค.68 พ.ย.68 ธ.ค.68 
1. กำหนดรายละเอียดและแนวทางการจัดกิจกรรม                
2. ดำเนินการจัดกิจกรรมเผยแพร่ความรู ้เกี ่ยวกับ            

ผ ู ้ม ีส ่วนได้เสียฯ ผ่านช่องทางภายในองค์กร เช่น 

หน้าจอคอมพิวเตอร์ AOT Staff e-mail เป็นต้น 

ครอบคลุม 1 สนญ. และ 6 ท่าอากาศยาน 

               

3. สำรวจ ประเมินการรับรู้ของพนักงาน                
4. สรุปผลการประเมินการรับรู้                
5. เสนอคณะทำงานฯ ด้านที่ 4 พิจารณา                
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กลยุทธ์ที่ 2.1 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย 
2.1.1  โครงการสำรวจความต้องการ ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกที่มีต่อการดำเนินงานของ ทอท. 

 วัตถุประสงค์ : เพื่อให้สอดคล้องตามเกณฑ์ Enabler ด้านที่ 4 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้เสียและลูกค้า ซึ่งกำหนดให้ ทอท.ต้องมีการสำรวจความต้องการ ความ
คาดหวังและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อนำมาวิเคราะห์ รวบรวมเป็นสารสนเทศด้านผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงเป็นข้อมูลนำเข้าในการทบทวนและจัดทำแผนแม่บทด้านผู้มี
ส่วนได้เสีย และแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และตรงกับความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียของ ทอท. 

 ส่วนงานรับผิดชอบหลัก :  ฝพป. 
 ส่วนงานรับผิดชอบร่วม :  - 
 ตัวชี้วัดปี 2568   :  คะแนนความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเพิ่มขึ้นจากปีฐาน (ปี 2567) คิดเป็น 5% (หมายเหตุ ปี 2568 สามารถเทียบ

ได้เฉพาะบางกลุ่ม เนื่องจากในปี 2567 ไม่ได้มีการประเมินผลครอบคลุมทุกกลุ่ม) 
งบประมาณ   :  2,700,000 บาท  

กิจกรรมหลัก 
ปีงบประมาณ 2568 ปีงบประมาณ 2569 

ต.ค.67 พ.ย.67 ธ.ค.67 ม.ค.68 ก.พ.68 มี.ค.68 เม.ย.68 พ.ค.68 มิ.ย.68 ก.ค.68 ส.ค.68 ก.ย.68 ต.ค.68 พ.ย.68 ธ.ค.68 
1. จัดทำข้อกำหนดรายละเอียดโครงการ  
(Term of Reference: TOR) 

               

2. ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธี E-Bidding                
3. ที ่ปร ึกษาเสนอรายงานข ั ้นต ้น และแผนการ
ดำเน ินงาน และร ูปแบบสำรวจความต ้องการ               
ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย 

               

4. ดำเน ินการส ัมภาษณ์/สำรวจความต ้องการ                 
ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย  
ทุกกลุ่ม ณ สนญ. และ 6 ท่าอากาศยาน 
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กิจกรรมหลัก 
ปีงบประมาณ 2568 ปีงบประมาณ 2569 

ต.ค.67 พ.ย.67 ธ.ค.67 ม.ค.68 ก.พ.68 มี.ค.68 เม.ย.68 พ.ค.68 มิ.ย.68 ก.ค.68 ส.ค.68 ก.ย.68 ต.ค.68 พ.ย.68 ธ.ค.68 
5 .  รวบรวมและสร ุปผลการสำรวจ  ประ เด็น                 
ความต้องการ ความคาดหวัง และผลความพึงพอใจ 

               

6. ที่ปรึกษานำเสนอรายงานผลการสำรวจต่อ ทอท.                
7. เสนอค่อคณะทำงานฯ ด้านที่ 4                
8 .  เ ส น อ ต่ อ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร น โ ย บ า ย ฯ  แ ล ะ
คณะกรรมการ ทอท. 
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กลยุทธ์ที่ 2.2 การเสริมสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียเพื่อจัดการความเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
2.2.2 โครงการสำรวจประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาความร่วมมือในการลดผลกระทบด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่มีผลต่อการจัดการด้านการบิน 

วัตถุประสงค์ :  1. เพ่ือให้ ทอท.มีสารสนเทศสนับสนุนการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์องค์กรยุทธศาสตร์ที่ 6 มุ่งสู่การเป็นท่าอากาศยานที่เป็นมิตรกับสังคม

และสิ่งแวดล้อม 

 2. เพื่อให้ ทอท.สามารถพัฒนาความร่วมมือกับเครือข่ายพันธมิตรในการจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่มีผลต่อการ

จัดการด้านการบิน 

ส่วนงานรับผิดชอบหลัก :  ฝพป. 
ส่วนงานรับผิดชอบร่วม :   ฝกส./ฝวล./6 ท่าอากาศยาน 
ตัวชี้วัดปี 2568   :  จัดทำรายงานผลการสำรวจประเด็น ความต้องการ ความคาดหวัง เกี่ยวกับการดำเนินงานเพื่อลดผลกระทบด้านการเปลี่ยน

สภาพภูมิอากาศที่มีผลต่อการจัดการด้านการบิน แล้วเสร็จภายใน ก.ย.68  

งบประมาณ   :  - (ใช้งบประมาณของแผนปฏิบัติการที่ 2.2.2) 

กิจกรรมหลัก 
ปีงบประมาณ 2568 ปีงบประมาณ 2569 

ต.ค.67 พ.ย.67 ธ.ค.67 ม.ค.68 ก.พ.68 มี.ค.68 เม.ย.68 พ.ค.68 มิ.ย.68 ก.ค.68 ส.ค.68 ก.ย.68 ต.ค.68 พ.ย.68 ธ.ค.68 
1. ดำเนินการภายใต้โครงการที่ 5 โครงการสำรวจ
ความต้องการ ความคาดหวังและความพึงพอใจของ          
ผู ้มีส่วนได้เสียภายนอกที ่มีต่อการดำเนินงานของ 
ทอท. โดยเพิ่มหัวข้อการสัมภาษณ์ในประเด็นเกี่ยวกับ
การพ ัฒนาความร ่วมม ือในการลดผลกระทบฯ 
ครอบคลุมทั้ง 1 สนญ.และ 6 ท่าอากาศยาน 
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กิจกรรมหลัก 
ปีงบประมาณ 2568 ปีงบประมาณ 2569 

ต.ค.67 พ.ย.67 ธ.ค.67 ม.ค.68 ก.พ.68 มี.ค.68 เม.ย.68 พ.ค.68 มิ.ย.68 ก.ค.68 ส.ค.68 ก.ย.68 ต.ค.68 พ.ย.68 ธ.ค.68 
2. รวบรวมและสรุปผลการประเด็นความต้องการ 

ความคาดหวังเกี่ยวกับการพัฒนาความร่วมมือในการ

ลดผลกระทบฯ 

               

3. ที่ปรึกษานำเสนอรายงานผลการสำรวจต่อ ทอท.                
4. เสนอค่อคณะทำงานฯ ด้านที่ 4                
5 .  เ ส น อค ่ อ ค ณะก ร ร มก า ร น โ ยบ าย ฯ  แ ล ะ
คณะกรรมการ ทอท. 
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กลยุทธ์ที่ 3.1 การจัดการสารสนเทศผู้มีส่วนได้เสีย 
3.1.1 แผนการจัดทำ Stakeholder Profile 

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้ส่วนงาน ทอท.มีการจัดทำข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสียที่มีความครบถ้วน ถูกต้อง เชื่อถือได้ สามารถรวบรวมเป็นฐานข้อมูล                  

ด้านผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ และสามารถนำเข้าสู่การทำ Data Governance ของ ทอท. 

ส่วนงานรับผิดชอบหลัก :  ฝพป. 

ส่วนงานรับผิดชอบร่วม  :   ส่วนงาน ทอท. 
ตัวชี้วัดปี 2568   :  ส่วนงาน ทอท.อย่างน้อย ร้อยละ 40 จัดทำ Stakeholder Profile แล้วเสร็จภายใน ก.ย.68 

งบประมาณ   :  - 

กิจกรรมหลัก 
ปีงบประมาณ 2568 ปีงบประมาณ 2569 

ต.ค.67 พ.ย.67 ธ.ค.67 ม.ค.68 ก.พ.68 มี.ค.68 เม.ย.68 พ.ค.68 มิ.ย.68 ก.ค.68 ส.ค.68 ก.ย.68 ต.ค.68 พ.ย.68 ธ.ค.68 
1. กำหนดรายละเอียดแบบฟอร์ม Stakeholder 
Profile 

               

2. เสนอส่วนงาน ทอท.ดำเนินการจัดทำข้อมูลของ          

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
               

3. รวบรวม และสรุปข้อมูลของผู้มีส่วนได้เสีย และ       
จัดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของส่วนงาน  

               

4. นำข้อม ูลมาประกอบการทบทวนและกำหนด              
ผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน และองค์กร 

               

5. เสนอคณะทำงานฯ ด้านที่ 4 พิจารณา                
6. เสนอคณะกรรมการนโยบายฯ และคณะกรรมการ 
ทอท.พิจารณา 
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กลยุทธ์ที่ 3.2 การบูรณาการสารสนเทศด้านผู้มีส่วนได้เสียระหว่างส่วนงาน ทอท. 
3.2.2 โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดเก็บข้อมูลด้านผู้มีส่วนได้เสีย 

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ ทอท.มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการดำเนินงานด้าน การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย และสามารถสนับสนุนการ

ดำเนินงานในด้านอื่นๆ 

ส่วนงานรับผิดชอบหลัก :  ฝพป. 

ส่วนงานรับผิดชอบร่วม  :   สงทว. 
ตัวชี้วัดปี 2568   :  ความก้าวหน้าในการพัฒนาระบบฯ ร่วมกับ สงทว. คิดเป็นร้อยละ 25 ในปี 2568 

งบประมาณ   :  (ยังไม่สามารถกำหนดได้) 

กิจกรรมหลัก 
ปีงบประมาณ 2568 ปีงบประมาณ 2569 

ต.ค.67 พ.ย.67 ธ.ค.67 ม.ค.68 ก.พ.68 มี.ค.68 เม.ย.68 พ.ค.68 มิ.ย.68 ก.ค.68 ส.ค.68 ก.ย.68 ต.ค.68 พ.ย.68 ธ.ค.68 
1. กำหนดรายละเอียดการดำเนินงาน ความต้องการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

               

2. ประสานการดำเนินงานร่วมกับ สงทว. เพื่อจัดทำ

แผนการดำเนินงานในการพัฒนาระบบฯ 
               

3. เสนอคณะทำงานฯ ด้านที ่ 4 หรือคณะทำงาน       
ที่เกี่ยวข้องพิจารณา 

               

4. ดำเนินการตามแผนการดำเนินงานฯ (รอพิจารณา
ในรายละเอียด) 
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บทที่ 4 แนวทางการถ่ายทอดแผนแม่บทผู้ส่วนได้เสีย ประจำปี 2567-2570 
 
4.1 แนวทางการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้เสียสู่การปฏิบัติ 

ในปีงบประมาณ 2566 ทอท.มีการกำหนดแนวทางการถ่ายยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งจะดำเนินการ
ระหว่างปี 2567-2568 ดังนี้  

ภาพ แนวทางการถ่ายทอดแผนแม่บทผู้มสี่วนไดเ้สยีของ ทอท.สู่การปฏิบัต ิ

 
ทั้งนี้ ในการดำเนินงานปีงบประมาณ 2567 ทอท.โดย ฝพป.ได้พิจารณาแนวทางดำเนินงาน เนื่องจาก

โครงสร้างองค์กรของ ทอท. ประกอบด้วย 1 สำนักงานใหญ่ 6 ท่าอากาศยาน ซึ่งมี จำนวนฝ่าย/ส่วนงาน
รวมจำนวน 92 ฝ่าย และ 4 ศูนย์ ซึ ่งประเมินแล้วด้วยศักยภาพและทรัพยากรของ ฝพป.ไม่สามารถ
ดำเนินการได้ครบถ้วน จึงได้จัดทำผ่านโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “การจัดทำแผนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement Plan : SEP)” ปีงบประมาณ 2567 โดยเป็นการ
เชิญผู้แทนส่วนงานรับผิดชอบผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มหลัก และผู้แทนส่วนงานของท่าอากาศยานดอนเมือง เพ่ือ
เป็นกลุ่มงานนำร่อง ในการร่วมจัดทำแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน/ฝ่าย โดย
ผลการจัดสัมมนาฯ พบว่า บุคลากรของส่วนงาน ทอท.มีความเข้าใจในการดำเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย
ของตนเองเป็นอย่างมาก เนื่องจากมีประสบการณ์ในการบริหารจัดการมาอย่างต่อเนื่อง และมีการพัฒนา
แนวทางการดำเนินงาน/กิจกรรมในการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียของตนอย่างสม่ำเสมอ 
อย่างไรก็ตาม การดำเนินงานดังกล่าวยังไม่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดี หรือมาตรฐาน AA1000SES รวมทั้ง
ยังได้รับผลกระทบจากการปรับเปลี ่ยนทางด้านโครงสร้าง บุคลากร ตลอดจนการเปลี ่ยนแปลงของ             
ผู้มีส่วนได้เสีย ดังนั้น ฝพป.จึงกำหนดแนวทางในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียในระดับสายงาน/ฝ่าย 
ดังนี้
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4.1.1 การระบุผู้มีส่วนได้เสียระดับสายงาน/ฝ่าย และประเด็น 
ส่วนงานต้องมีการวิเคราะห์และระบุผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องในกระบวนการทำงานของส่วนงาน 

หรือแผนงาน/โครงการในความรับผิดชอบ โดยในกระบวนการ/แผนงาน/โครงการ ควรมีการกำหนดขั้นตอน
หรือกิจกรรมดำเนินงานโดยละเอียดเพื่อวิเคราะห์และระบุผู ้มีส่วนได้เสียในแต่ละกิจกรรม และวิเคราะห์
ประเด็นระหว่างผู้มีส่วนได้เสียกับองค์กรทั้งมิติที่องค์กรมีต่อผู้มีส่วนได้เสีย และมิติที่ผู้มีส่วนได้เสียมีต่อองค์กร 
เช่น ประเด็นด้านผลกระทบ ประเด็นความสนใจ ประเด็นความต้องการ/ความคาดหวัง ประเด็นเกี่ยวกับ         
ข้อกังวล เป็นต้น ทั้งนี้ เพ่ือหาผู้มีส่วนได้เสียและประเด็นแอบแฝงที่อาจกระทบต่อการบรรลุผลสำเร็จอย่างมีนัยสำคัญ  

ภาพ ตัวอย่างการระบุผู้มีส่วนได้เสียในกระบวนการ/แผนงาน/โครงการของส่วนงาน ทอท. 
 

ภาพ ตัวอย่างการระบุประเด็นของผู้มีส่วนได้เสียในกระบวนการ/แผนงาน/โครงการของส่วนงาน 

 
โดยกำหนดแนวทางดำเนินงานดังนี้  
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นอกจากนี้ เพ่ือให้การดำเนินงานของ ทอท.เป็นระบบและเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ภายใต้แผนแม่บทฯ 

จึงได้กำหนดให้มียุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนา
กรอบในการกำกับดูแลทั้งในระดับองค์กร และระดับสายงาน/ฝ่าย การจัดทำคู่มือการปฏิบัติตามแนวทางที่ดี  
รวมถึงพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจกระบวนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย 

 

4.2 การจัดทำแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 
เพื ่อให้ส่วนงาน ทอท.มีการจัดทำแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู ้มีส่วนได้เสียให้เป็นไปตามกรอบ         

แนวปฏิบัติที่ดี สอดคล้องตามมาตรฐาน AA1000SES หรือเกณฑ์ประเมินผลการดำเนินงาน SE-AM ภายใต้
แผนแม่บทฯ ยุทธศาสตร์ที ่ 2 การพัฒนากระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย จึงได้กำหนด              
แผนปฏิบัติการที ่ 1.2.1 โครงการจัดทำแผนการสร้างความสัมพันธ์ก ับผู ้มีส ่วนได้เส ีย (Stakeholder 
Engagement Plan: SEP) เพื่อสื่อสาร ทำความเข้าใจแก่ส่วนงานให้มีความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับแนวปฏิบัติและ
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การจัดทำแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู ้มีส่วนได้เสียที ่เกี ่ยวข้องอย่างเหมาะสม โดยกำหนดแนวทาง
ดำเนินงาน ดังนื้ 
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4.2.1 แนวทางการกำหนดวัตถุประสงค์ (Purpose) และขอบเขต (Scope) ของการสร้างความ 
สัมพันธ์ 

การกำหนดวัตถุประสงค์ และขอบเขตในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย จะต้องสอดคล้อง
กับวัตถุประสงคอ์งค์กร/แผนงาน/โครงการ โดย 

▪ วัตถุประสงค์ หมายถึงเป้าหมายในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย  
▪ ขอบเขต หมายถึง การกำหนดกรอบแนวทาง หรือข้อจำกัดในการดำเนินการเพ่ือสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 

 
ภาพ ตัวอย่างการกำหนดวัตถุประสงค์การสร้างความสัมพันธ์กับผูม้สี่วนไดเ้สีย 

 

 
ภาพ ตัวอย่างการกำหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตการสร้างความสมัพันธ์กับผู้มสี่วนไดเ้สียในกระบวนการ 
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4.2.2 แนวทางการกำหนดระดับ (Level) และรูปแบบ (Method) การสร้างความสัมพันธ์ 

 
ภาพ Level and Method Engagement 

 
การกำหนดระดับและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนได้เสีย สามารถกำหนดจากลักษณะ

ของความผูกพัน/ความใกล้ชิดระหว่างผู้มีส่วนได้เสีย และ ทอท. โดยการกำหนดระดับการสร้างความสัมพันธ์
อาจมีความแตกต่างกันในผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มย่อย และพิจารณาจากความจำเป็น ความสามารถ และความต้องการ/
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้อง ซึ่งสามารถมีรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ได้มากกว่า 1 วิธี โดย 
ทอท.ได้กำหนดระดับและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้ 

ระดับการสร้างความสัมพันธ์ (Level of Engagement) วิธีการสร้างความสัมพันธ์ (Method of Engagement) 
1. การให้ข้อมูล (Inform) 
(ข้อมูลจากองค์กร > ผู้มสี่วนได้เสยี) 

จดหมายข่าว, แผ่นพับ, รายงาน, เว็ปไชต์, การแถลงต่อ
สาธารณชน, การสมัมนา, การบรรยายให้ความรู ้

2. การให้คำปรึกษา/เจรจาต่อรอง (Consult & Negotiate) 
(องค์กรถาม ผู้มสี่วนไดเ้สียตอบ หรือองค์กรเสนอทางเลือก
ให้ผู้มีส่วนไดเ้สีย) 

การสำรวจความคดิเห็น, การสมัภาษณ์, การประชุมกลุม่,  
การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

3. การมีส่วนร่วม (Involve) 
(การเรียนรู้ทุกฝ่ายอย่างเป็นอิสระ) 

การเข้าประชุม, การเยี่ยมชมโครงการ, การเยี่ยมชมพื้นท่ี, 
การร่วมตัดสินใจ (Participatory Decision-Making) 

4. การร่วมมือ (Collaborate) 
(การเรียนรู้ การตดัสินใจ การทำกจิกรรมร่วมกัน) 

การร่วมเป็นเจ้าของโครงการ, การร่วมทุน (Joint Venture), 
การเป็นพันธมิตร (Partnership), การร่วมมือดำเนิน
กิจกรรมระหว่างผู้มีส่วนไดเ้สียหลายฝ่าย 

5. การเสรมิอำนาจ (Empower) 
(ให้อำนาจตัดสินใจ/อำนาจการดำเนินงานแก่ผู้มสี่วนไดเ้สีย) 

การให้ผู้มสี่วนได้เสียมีบทบาทในการตัดสินใจ หรือ
ดำเนินการแทนองค์กร 
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4.2.3 แบบฟอร์มแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 
ในปีงบประมาณ 2568 เป็นต้นไป ทอท.จะเริ่มดำเนินการถ่ายทอดแผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้เสีย

ของ ทอท.ไปสู่ระดับสายงาน/ส่วนงาน เพื่อสร้างความเข้าใจและสนับสนุนให้ส่วนงานจัดทำแผนปฏิบัติการ
ประจำปี และเพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่ครบถ้วน จึงมีการกำหนดแบบฟอร์มการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ประจำปี เพ่ือเผยแพร่ให้แก่ส่วนงานของ ทอท. ดังนี้ 

ภาพ แบบฟอร์มการจัดทำแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 
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ภาคผนวก 
 
ภาคผนวก ก :  

▪ มาตรฐานด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย  
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▪ เกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้เสียและลูกค้า 
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ภาคผนวก ข :  
▪ ภาพระบบงานของ ทอท. (ปีงบประมาณ 2559)  

 

 
หมายเหตุ :  
• กระบวนการที่อยู่ในความรับผิดชอบของ ทอท. หมายถึง กระบวนการที่ ทอท.เป็นผู้ดำเนินการเองและมีหน่วยงานอ่ืนเข้า
มาเกี่ยวข้อง ท้ังกระบวนการที่ดำเนินการโดยบริษัทรับจา้งภายนอก และกระบวนการที่ดำเนินการโดยบริษัทท่ีได้รับสัมปทาน
จาก ทอท. ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นสิ่งที่กระทบปัจจัยสำเร็จของ ทอท. ทั้งนี้ หน่วยงานอ่ืนท่ีเข้ามาเกี่ยวข้องนี้ จะอยู่ภายใต้การกำกับ
ดูแลของ ทอท. 
• กระบวนการที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานอ่ืน หมายถึง กระบวนการที่ดำเนินการโดยหน่วยงานภายนอกอ่ืนๆ แต่
มีความเกี่ยวข้องหรือมีความต่อเนือ่งกับกระบวนการที่อยู่ในความรบัผิดชอบของ ทอท. 
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▪ ร่างภาพระบบงานของ ทอท. (ทบทวนปีงบประมาณ 2566) 
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ภาคผนวก ค :  
▪ ภาพรวมกระบวนการทำงาน (SIPOC Model) 
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